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COVID-19 Pandemisinin Kurum igi inovasyon

Pandeminin yarattig1 olagandisi durum, her ne kadar standart yaklasimlar, siiregler, yani kisaca
“normal” hayat icin yikici olsa da inovasyon tohumlarimin en hizl yeserdigi ortami olusturdu.

KRiZ DONEMLERI VE
iNOVASYON

Insanligin yagadig: en biiyik
soklardan biri olan COVID-19,
glinliik hayatimizi radikal
olarak degistirmenin yani sira,
is diinyast i¢in de ciddi krizlere
sebep oldu ve olmaya devam
etmekte. Kiiresel ve ekonomik
anlamda artan kirilganlik ve
belirsizligin yaninda miisteri
davranislarinda da 6nemli
degisiklikler meydana geldi,
bu da sirketlerin stratejilerini
yeniden degerlendirmesine

ve davranislarini yeniden
sekillendirmesine sebep oldu.

Ipsos’un yiiriittiigii Inovasyon
Aragtirmasi ¢aligmasina’

gore miisteri davranislari

bu dénemde ciddi olarak
degisti ve birgogumuzun da

gozlemledigi tizere tiiketiciler
cevrim ici aligverisi daha

ok tercih eder hale geldi.

Bu durum yalniz ¢evrim igi
aligverisle de kisith degil,
bir¢ok hizmet ¢evrim disindan
¢evrim i¢ine kayds; bu da dijital
servislerin 6nemini arttirdi.
Pandemi krizinin 6zellikle
ekonomiye etkileri agisinda
2008 Krizi'yle benzedigini
disiintirsek, 2008 Ekonomik
Krizi sonucunda ortaya ¢ikan
misteri davranislarin, i¢inde
bulundugumuz COVID-19
krizinde de gérmek bizi
sasirtmayacaktir. Ornegin,
2008 Krizinde de oldugu

gibi, miisteriler uygun fiyatl
markalar1 daha ¢ok tercih
etmekte ve bu markalardan
memnun kalan miisteriler kriz

sonrasinda da yine bunlar tercih
etmekte. Bu durum, degisen
miisteri davranislarindan
bazilarinin kalic hale geldigini
bizlere gosteriyor. Dolayisiyla,
kriz 6ncesi yapilan aragtirmalar
kriz dénemi ve sonrasinda da
yenilenmeli, dijital platform ve
hizmetlerin yeni dinamikleri goz
ontine alinmali diyebiliriz.

Caligmanin devaminda
gorecegimiz inovasyon
mekanizmalari, bu donemde
birgok girisimciyi harekete
gecirdi. Open Innovation
Institute Creative Hub Kurucusu
Dr. Umut Ekmekgi'ye gore
krizin etkileri kisa ve orta
vadede sosyal, ekonomik,
politik ve teknolojik olarak
gruplandirilabilir. Bu
dogrultuda, degisen sosyal
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hayat ve tiiketim aliskanliklari,
ekonomide belirsizlik ve
kii¢tilme egilimi, artan igsizlik,
daha da 6nemli hale gelen
saglik, ekonomi ve egitim
politikalari, yayginlasan uzaktan
calisma ve 6nemi oldukca

artan siber giivenlik, COVID-
19’un yeni dinamikleri olarak
ortaya ¢ikmakta. Bu dinamikler
girisimcileri 6zellikle egitim,
sosyallesme, saglik, yeni
caligma kosullari, psikolojik ve
finansal destekler gibi alanlarda
yeni fikirler gelistirmeye
yonlendirmekte.

Pandeminin etkisiyle birgok
sirketin finansal zorluk yasadig1
ya da en azindan finansallarin
daha verimli kullanmaya
galistig1 goriliiyor. Bu birgok
yatirimin durduruldugu ya da
ertelendigi anlamina geliyor.
Ancak Digital Age’in 135.
sayisinda farkli sektorlerin
onde gelen isimlerinden alinan
gorislere gore, dijital dontisiim
yatirimlari azaltilmanin aksine
daha da hizlandirildi. Sirketlerin
dijital doniisiim projelerinde
sirasiyla su alanlarda yatirimlara
agirhik verdigi veya vermeyi

planladig goriiliiyor:
I.  Teknoloji (Yapay Zeka,
Biiyiik Veri, Blockchain,

Bulut Coziimleri, Endiistri
4.0, Robotik Siire¢
Otomasyonu (RPA), Sanal
Gergeklik/Arttirilmis
Gergeklik (VR/AR))

II. Dayaniklilik ve geviklik
IT1. Yeni ¢alisma sekilleri

IV. Degisen miisteri
davranislarina yonelik yeni
is modelleri

Hizlanan djjitallesmenin

yan etkilerinden biri de veri
giivenligi alanindaki riskler
olarak kargimiza ¢ikiyor. Ancak
bu durumun, diizenlemelerde
degisiklikler meydana getirecegi
de ongoriiliiyor. Bunun yani
sira, COVID-19’un yol agtig1
farkliliklar sektore gore
cesitleniyor. Ornegin, bankacilik
sektoriinde daha fazla mobil
kanal kullanimi 6ngoriiliirken,
Digital Age Dergisi'nin ayni
sayisinda goriis bildiren Mox
CEO’su Deniz Giivene gore,
kredi geri 6demelerinde azalis
meydana gelecek, bankalar yeni
operasyon modelleri ortaya
¢ikarmak zorunda kalacak

ve duygusal finans servisleri

6n plana ¢ikacak. Perakende
sektoriinde ise, evrim i¢i
kanallarin pandemi siirecinde
daha da yayginlagsmasiyla ¢cevrim
i¢i ve ¢evrim dig1 magazalarda
denge ortaya ¢ikacak. Pazar yeri
modellerinin gelismesiyle de
Tiirkiye i diinyasinin 6nemli
oyuncalari olan KOBI’ler
e-ticarete daha fazla déhil
olacak.*

Temelde saglik krizi olarak
baslayan pandeminin yarattig1
problemler bir¢ok alanda

ciddi hale geliyor. Yarattig1 bu
olagandisi durum, her ne kadar
standart yaklasimlar, siiregler,
yani kisaca “normal” hayat
i¢in yikici olsa da inovasyon
tohumlarinin en hizh yeserdigi
ortami olusturdu; zira iginde
bulunulan bu hal, problem
odakly, hizli ve cevik coztimler
tiretmeyi zaruri kiliyor. Bu

da yenilikgi kisi ve kurumlar
i¢in bir firsat niteligi tastyor.
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Tiim bu ¢oztimlerin odaginda
ise potansiyel inovasyonlar
dogurabilecek fikirler var.®

Krizi firsata ceviren en dikkat
¢eken orneklerden birisi 2003
SARS pandemisinde Alibabanin
e-ticaret platformu Taobao ile
e-Bay China’y1 gegmesi oldu.
Alibaba, 10 May1s 2003’te

resmi olarak lansmani yapilan
Taobao’yu, karantina déneminde
gelistirerek Cinden Afrika’ya
uzanan bir e-ticaret devrimi
baglatti. Hala 10 Mayis giinii
Alibabada, “AliDay” olarak
kutlanryor.®

[s diinyasinin vardigi genel
yargtya gore, COVID-19

sonrasi diilnyamiz yeni bir
doneme girecek, degisen
varsayimlar ve is yapis sekilleri
ortaya ¢ikacak. Bu durumun
inovasyon y6netimine etkisine
baktigimizda ise karsimiza

yeni dinamikler ¢ikiyor.

Birgok sirketin ajandasinda
uzun zamandir yer alan

dijital doniisim, kisa zaman
icinde alinan aksiyonlarla
oldukga hizlanmaya basladi.
Buna en dikkat ¢ekici 6rnek,
hizla hayatimiza giren teletip
yani uzaktan saglik hizmeti
¢oziimleri. Ote yandan, sosyal
mesafe gerekliligi dijital
hizmetlere olan talebi arttirarak
sirketleri bu alanda hizla inovatif
¢oztimler iiretmeye sevk etti.
Dolayisiyla dijital platformlar ve
uygulamalar tizerinden toplanan
veriler, bu verilerden faydalanma

ihtiyacini daha da arttirmis
oldu”

Bu donemde, kisilerin daha
¢ok evde olmasiyla gevrim
i¢i aligverisler artty; bunun
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sonucunda lojistik ve kargo
sirketlerinin is yogunlugunda
artis meydana geldi. Kisilerin
saglik agisindan minimum
temas gergeklestirmesi ve
giivenli mesafede bulunmasi
i¢in, teslimat sistemlerinde hizla
degisiklik yapan firmalari da
gdriiyoruz. Ornegin, imza i¢in
kullanilan kalemin yerini cep
telefonlarina gelen kodlar aldu.
Buna ek olarak, mevcutta var
olan ancak yaygin kullanimi
olmayan temassiz 6deme
sistemleri de hizla benimsendi.

2013’te yayimlanan ve ekonomik
krizin inovasyona etkilerini
Avrupa sirketleri tizerinden
inceleyen bir aragtirmaya

gore, biiytik ve koklii sirketler
krizden 6nce inovasyona

daha ¢ok yatirim yaparken,

kriz sonrasi belirsizlik ve
tinansal durumlardan 6tiirii
inovasyon yatirimlarini
azaltiyor. Ote yandan bu

durum kiictik sirketlerin

pazara giris bariyerlerini
azaltiyor ve yeni firsatlar ortaya
¢ikariyor. Buna ek olarak

kriz donemlerinde kiigitk
sirketlerin ¢eviklik avantaji
daha da 6nem kazanirken bu
sirketler inovasyon yatirimlarin
arttirryor. Sonug olarak bu
donemlerdeki ekonomi, yaratici
yikimlar i¢in daha uygun hale
geliyor, kiigiik sirketlerin bir
kismi bu yeni pazarlarda daha
da giicleniyor ve pazar yapisinda
gliclii degisikliklere sebep
oluyor.®

Dolayisiyla nasil ki gectigimiz
ekonomik kriz sonrasinda
titketici, elindekileri
sahiplenmekten ¢ok paylasmaya

yoneldiyse, sirketler de
varliklarini gittikge daha da
disariya agarak ortak yaratma
(cocreation) kiiltiirtini
benimsedi diyebiliriz. Benzer
sekilde COVID-19 pandemisi
sonrasinda da yepyeni
modellerin hayatimiza girmesi
bekleniyor ve bu yeni normale
sirketlerin adapte olabilmesi
6nem kazanryor.

COVID-19 PANDEMISi’NDE
INOVATIF YAKLASIMLAR VE
CO6zZUMLER

a. Yarisma ve platformlar

COVID-19 pandemisinin
etkilerinin azaltilmasi
kapsaminda diinya genelinde
bircok kurum ve kurulus
seferber olmus durumda.

Bu konuda farkli gruplardan
en hizli bicimde fikirlerin
toplanabilecegi genis kitlelere
acik olan yarigmalar en 6ne
cikiyor. Ornegin; Almanyada
Federal Bagkanlik ve Dijital
Konsey tarafindan desteklenen
WirVSVirus yarismasinda
Almanya genelinden yaklagik
48 bin kisi, 1500 fikir tizerinde
calist1 ve etkinligin ardindan 103
proje uygulamaya konuldu.’

Benzer sekilde Hollandada TNO
kurulusu tarafindan hazirlanan
Brains4corona adli yarisma

i¢in 79 proje Onerisi sunuldu

ve bunlarin arasindan 21

tanesi onceliklendirilip hemen
uygulamaya alind1."

Bunlarin yani sira Avrupa
Komisyonu da Avrupa
Inovasyon Konseyi tarafindan
EuvsVirus adli Hackathonu
diizenledi. Yaklasik 30 bin

kisinin katildig1 yarigmada
toplamda 2164 fikir bagvurusu
yapildi ve bunlardan 117 tanesi
finale kald1."

Tiirkiyede ise birgok

farkli kurulusun (6zellikle
teknoparklar) destegiyle
baglatilan Coronathon Tiirkiye
adli yarigma sonucunda 60
kadar proje fikri topland.”

Benzer sekilde Tiirkiye
Thracatcilar Meclisi (TIM)
tarafindan tniversite
ogrencilerine yonelik InovaTIM
Inovasyon Yarismasi diizenlendi.
Toplam 180 bin TL para
6diiliniin dagitildig: yarigmada
gengler, pandemi 6ncesi, sirasi
ve sonrasindaki ihtiyaglara
¢oztim olusturacak inovatif
projeler sundu.”

Bu yarigmalara ek olarak,
paylasim ve is birligi
potansiyelini gelistirmeye
yonelik platformlarin da
diinya ¢apinda kuruldugunu
goriiyoruz. Bunlardan belki
de en genis katilimlis1 Avrupa
Komisyonu Arastirma Alani
Korona Platformu." Bu
platform araciligryla COVID-19
pandemisine yonelik olarak
ulusal aktiviteler, fonlama
imkanlari, girisimler ve
projelerle ilgili tiye iilkelerin
ve diger iilkelerin bilgilerine
ulagilabiliyor.

Benzer sekilde Tiirkiyede
COVID-19 Ortak Akil
Platformu adinda bir agik
inovasyon yapisi kuruldu.
Tiirkiye'nin farkli sehirlerinden
50’ye yakin iiniversite, kurum
ve sivil toplum kurulusunun
internet ortaminda bir araya



geldigi bu platform, salginin
durdurulmasi, saglik hizmetleri,
ekonomi ve iiretim, egitim,
sanat, spor, eglence, turizm,
gida ve tarim ile sosyal yasam
gibi bazi temalara odaklaniyor.
Cevrim ici seminerler,
girisimcilik ve inovasyon {izerine
egitimler gerceklestirmek

ve 100 yakin mentoruyla
girisimcilerin fikirlerinin hizl
bir sekilde olgunlagmasi ve

kisa siirede hayata ge¢cmesi

i¢in gerekli destegin ve is
birliklerinin kurulmasina
yonelik ¢aligtyor."

Bununla birlikte Tiirkiyede
Sabanci Universitesi Nano
Teknoloji Gelistirme Merkezi
tarafindan kurulan, COVID-19
TR Yetkinlik Haritas1

adinda, pandemiyle miicadele
anlaminda olast is birlikleri i¢in
kaynaklarin erisime agildig bir
platform da bulunmakta.'s

Bir diger girisim ise COVID-19
Tiirkiye Portali. Bilim Sanayi
Teknoloji Bakanlig1 ve
TUBITAK birlikteliginde
kurulan bu portal, COVID-19
vakalarinin Tiirkiyedeki
seyrine iliskin en giincel ve
giivenilir bilgilere erisilmesini
sagliyor. Vakalarin yani sira,
klinik ¢alismalar ve bilimsel
paylasimlarin yapilmasina
olanak taniyan bir blogu da var."”

Bunlarin yani sira, Ufuk 2020
kapsaminda COVID-19%
yonelik arastirma ve yenilik
proje onerilerinin sunulmasi
icin EUREKA Network
cagrist TUBITAK tarafindan
duyuruldu.

EUREKA Network ¢agrisina,

Tiirkiye ile birlikte Avusturya,
Danimarka, Hollanda, Ispanya,
Fransa ve Kanadadan fonlayici
kuruluslar destek sagliyor.'®

Ek olarak Tiirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi (TTGV)
tarafindan kurulan COVID-19
Sonrasi Uyum: Bilgi Santrali
bu olusumlara 6rnek olarak
gosterilebilir.’® Bu platformun
amact; COVID-19 salgininin
is ve ekonomik yagsama etkileri
ve bu konuda teknolojinin
saglayacagi imkanlara dair
farkli kaynaklardan derlenen
goriis, tecriibe ve verilerin
paylasilmasini saglamak.

Son olarak Kog Universitesi
Girisimcilik Aragtirma
Merkezi biinyesinde KWORKS
COVID-19 Ekspres Kurum-
Girigim [s Birlikleri i¢in
Eslestirme ve Hizlandirma
Platformu adz altina yeni

bir olusum kuruldu.?’ Bu
platformun amacit COVID-19
salgini siiresince ve sonrasinda
yenilik¢i ¢oztimler sunan
girisimleri ve onlar1
destekleyecek paydaglar: bulup
bir araya getirmek.

b. Sirketlerin yaklasim ve
cozumleri

COVID-19 tiim diinyay1

etkisi altina alan bir pandemi
olarak saglikta dontisiime

hiz kazandirdi. Hem hastane
ortamlarindaki artan enfeksiyon
riskini azaltma hem daha verimli
hizmet sunma olanag saglayan
cevrim igi saglik hizmetleri bu
dénemde bir¢ok kurulusun odak
noktas: oldu.

Bir Tiirk Telekom Ventures
yatirimi olan Doktor Turkey
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7/24 saglik profesyonelleriyle
videolu goriisme olanag1
sagliyor?'. Ote yandan hastaneler
de hizla bu e-saglik hizmetlerini
adapte ediyor. Acibadem
Hastaneleri Online Doktor?,
Memorial e-Doktor*, Anadolu
Saglik Merkezi E-Doktor** isimli
hizmetleriyle fiziki muayene
gerceklesemese dahi ilgili rapor
ve hasta Oykiisiiniin doktora
sunulmasiyla tibbi goriis alma
imkani taniyor.

Dijital saglik hizmetlerinin bir
boyutu da 6zellikle COVID-19
doneminde talebi artan ¢evrim
ici terapiler. Onceki boliimde
degindigimiz pandemiye
yonelik acil ¢oztimler iiretmeyi
hedefleyen inovasyon ve fikir
yarigmalarinda, ana konulardan
biri olarak karsimiza psikolojik
destek cikiyor. Evde kalmak
zorunda oldugumuz pandemi
slireci boyunca, dijital etkilesim
platformlar: sayesinde
danisanlar ve psikologlar
gorintiili olarak seanslarini
gergeklestirebiliyor.

Uzaktan saglik hizmetleri
kapsaminda yer alan ancak
cevrim i¢i gériismeden ¢ok daha
ileriye giden bir teknoloji de
Toyota tarafinda ¢alisiliyor. Bir
fonksiyonel mobilite 6rnegi olan
e-Care Konsept Araci, otonom
stirtis ile hastalari istenen

yere tasiyor ve siiriis sirasinda
doktorla dogrudan baglant
gerceklestiriyor. Ek olarak

ilgili tiim kisi ve kurumlara
gereken verileri aktaran arag,
saglik hizmetlerine daha hizly,
dogrudan ve verimli sekilde
erisim imkani sagliyor. Uriin
heniiz tasarim agamasinda
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olsa da Toyota'nin saglik
sistemlerindeki stratejisini

ortaya koyuyor.”

Dr. Umut Ekmekginin Krizlerde
Sistematik Doniisiim Modeli
Calismasrnda da bahsettigi
iizere pandemi donemi ve
sonrasinda kisa-orta vadede
titketicilerin kurumlardan
beklentisi degisecek ve
sirketlerin insan ve ¢evreye
verdigi deger daha da 6nem
kazanacak. Bu egilim,

bir¢ok sirketin pandemi
kapsaminda sosyal sorumluluk
aktivitelerinde artis1 da
beraberinde getiriyor.

P&G, COVID-19un sosyal
hayata direkt etkilerinin en
yogun yasandig1 Mart ve
Haziran aylar1 boyunca on
binlerce aileye 7.5 milyon TL
destek olacagini duyurdu.

Bu destekler karantina
yurtlarinin hijyen ihtiyaglarini
karsilamaktan ihtiya¢ sahibi
ailelere erzak yardimina kadar
uzantyor.*®

Petrol Ofisi de bu stiregte

ITU Ari Teknokent ile is

birligi yaparak pandemi
miicadelesine dahil oldu. Is
birligi kapsaminda Petrol

Ofisi, ITU ARI Teknokent’in
girisimcilik merkezi olan ITU
Cekirdek’in pandemiye kars1
¢6zlim iiretmeyi hedefleyen
girisimlerinin malzeme ve
cihaz maliyetlerine hibe destegi
sagliyor.”” Paralel olarak, yine
Petrol Ofisinin de sponsor
oldugu Destek Bizden Projesi'yle
saglik kuruluslarina ekipman
destegi saglaniyor. ITU ARI
Teknokent’in dijjital tiretim
merkezi ITU MAGNET FAB

ve TRIDI ise, gelen talepler
dogrultusunda siperlik,
entiibasyon kutusu, maske ve
aparat iretiyor.”®

Ekipman destegiyle miicadeleye
destek olan firmalardan bir
digeri de Ford olarak karsimiza
¢ikiyor. United Auto Work’ten
(UAW) yaklasik 90 goniilliyle
40 giinden kisa siirede fikir
gelistirme, tasarim, test ve
tiretim siireglerini tamamlayip
10.000den fazla hava temizleyici
solunum maskesi (powered air-
purifying respirator (PAPRs))
tiretti.”® Tasarim ve test
siireglerinde 3M ile is birligi
yapan Ford, kriz doneminde
cevik bir inovasyon 6rnegi
ortaya koydu.

Pandemi krizi doneminde
hizla gergeklestirilen bir diger
inovasyon drnegi Daimlere
ait. Mercedes-AMG Petronas
Formula 1 takimi1 mithendisleri,
Universite College London
mithendisleri ve iiniversite
hastanesinin doktorlariyla

is birligi yaparak tersine
mithendislik ile 100 saatten
kisa bir siirede siirekli pozitif
havayolu basinci saglayan
solunum cihazinin (CPAP)
hizla yayginlastirilabilecek ilk
prototopini tiretti.” Bunun
yant sira Daimler, katmanl
tiretim alanindaki 30 yillik
tecriibesini ve 3D yazic1
olanaklarini saglik ekipmani
ve yliz koruyucu iiretimi i¢in
sevk etti’’. Daimler’in Tiirkiye
ylzi olan Mercedes-Benz
Tiirk ise Istanbuldaki otobiis
fabrikasinda 50 adet numune
alma kabini, Aksaraydaki
kamyon fabrikasinda ise 100

adet entiibasyon kabini iireterek
Saglik Bakanligrna bagisladi.”

Alman Bosch firmasi ise 6 hafta
gibi kisa bir siirede 2.5 saatten
az zamanda sonug veren tam
otomatik molekiiler tani testi
gelistirdi. Bosch'un Randox
Laboratories ile is birligi sonucu
gelistirilen Vivalytic tani cihaz,
Randox tarafinda patentlenen
Biochip Array teknolojisine
dayanarak birgok testi tek
cihazda toplayan, kullanimi
kolay, erisilebilirligi ytiksek bir

urin.>?3*

Tiim bu 6rneklerin yani sira,
yerli ventilator iiretimi igin
Saglik Bakanlig1 ve Sanayi

ve Teknoloji Bakanligrnin
gagristyla bir araya gelen 4 yerli
sirketin is birligine de ayrica
deginmek gerek. TUBITAK ve
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
destegi alan bir start-up olan
Biosys, siirecin basinda yerli
ventilatoriin prototipini elinde
bulunduruyordu. Ancak
pandemi krizi sebebiyle

bir an 6nce cihazin seri
tiretime hazir hale getirilip
iretimine baslanmasi
gerekmekteydi. Biosys, Baykar,
ASELSAN ve ArceliKin is
birligiyle 2 hafta gibi kisa bir
stirede, bir start-up prototipi,
algoritmasi, yazilimi, tasarimi,
donanimy, tiretim planlari

ve malzemesiyle tamamen

seri iiretime hazir hale geldi.
Standart maliyetlerin ¢ok daha
altinda ve tiim sertifikasyonlar1
tamamlayarak Cerkezkoyde
tiretime baglayan Arceliki,
Aselsan izleyecek. Gelistirilen
cihazin yeni iireticiler tarafindan
da tretilip bir sonraki asamada



ihracati s6z konusu.” Projenin
yiritictligini yapan Argelik
Garage ve Maker Lab Yoneticisi
Celal Vatansever, projenin bu
kadar kisa siirede tamamlanarak
¢ok cevik bir sekilde ytiriitiiliip
basariya ulagmasinda, ekibin
motivasyonunun ve st
yonetimin desteginin 6nemli
oldugunun altini giziyor. “Can
kurtariyor olmak, gece giindiiz
calisip bu eforu ortaya koymak
i¢in ciddi bir motivasyondu”
diye belirtiyor. Bu basarili is
birliginde, iiriin prototipi var
olsa da tiretim planlama, kalite
testleri, malzeme planlama ve
tedarik konularinin, Argelik’in

projeye katkis1 oldugunu séyledi.

Celal Vatansever, en onemli
potansiyel zorluklardan olan is
modelini, Saglik Bakanligrnin
da araciligiyla modelin 6nceden
belirlenmesi ve Argelik’in kar
gozetmeksizin proje ytiklenicisi
olmasiyla kolayca ¢ozdiiklerini
belirtiyor. Partnerlerden her
birinin 6nemli katkilar sagladig1
projede, bastan sona ¢ekirdek
bir ekip olsa da problemlere ve
ihtiyaca gore dinamik olarak
yeni ekipler de kuruldugu

dile getiriliyor. Dolayistyla bu
caligma modeliyle ¢cok hizli
sekilde bir prototipin iiretime
hazir hale getirilerek tirtiniin
bagarili bir sekilde seri iiretimi
gerceklestiriliyor.

Bir diger yerel 6rnek olarak,
Tiirkiyedeki Farplas sirketinin,
yeni nesil inovasyon merkezi
Fark Labs verilebilir. “Fark Labs
Yasam Bilimleri”, konusundaki
girisimcileri desteklemek

tizere baslatilan agik inovasyon
inisiyatifi. Sirketin, deneyimli

oldugu mobilite alanindaki
girisimlerin hizlandirma
programlarina benzer sekilde,
saglik ve yasam alaninda da
biiylimeyi hedefleyen, fikir

ve iiriin sahibi kisilere tiriin,
hizmet, tiretim siire¢ tasarimi,
prototipleme, is modeli ve is ag1
gelistirme konularinda destek
vermek tizere olusturulan bir
platformu da var. Aynu sirketin,
plastik parca tasarim ve iiretim
kabiliyetini, pandemi siirecinde
ihtiyaci hissedilen siperlik ve
entiibasyon kabini alanina
yonelterek 10 giin i¢inde bu
triinleri hazir hale getirmesi de
dikkat ¢eken bagka bir 6rnek.

c. COVID-19 pandemisinin
inovasyona etkisi lizerine
uzman goérusleri

Kiiltlirel ve organizasyonel
aliskanliklar ve kirilmalar
(optimizasyon, cevik
suireclere hizli gegis,
calisanlarin sosyallesmesi)

COVID-19 pandemi siirecinde,
is hayatinin evlere taginmasiyla
Ozel-is yasam dengeleri tekrar
sorgulanmaya baslad1. Kisiler,
ozellikle biiyiik sehirlerde yolda
gecirdikleri verimsiz zamanlar1
evlerine ayirabiliyorken, uzun
toplant1 saatleri ve sirketlerin
kimi durumda ¢alisanlarinin
verimliliklerini izlemek istemesi
nedeniyle ¢ok daha yogun bir
caligma temposuyla karsi karsiya
kaldilar. Buna, ebeveynlerin
bakim gerektiren ¢ocuklarina
zaman ayirma zorunlulugu,
pandeminin yarattig1 olumsuz
psikoloji ve gelecek kaygisi
eklenince ¢alisanlarin ¢alisma
ortamlarindan bekledikleri ve
sirketlerin ¢alisanlarla iliskileri
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gozden gegirilmek zorunda
kald1.

En 6nemli etki, dijital
teknolojilerin yogun
kullanimryla verimlilik ve
iletisimin siirekliliginin
saglanmasinda yagandi.

Diger bir yandan da, ofislerin
gerekliligi ve kisilerin bir araya
gelme ihtiyaclar1 da galisanlar
tarafindan dile getirilmeye
baglandi. Bu konuda, Mercedes-
Benz Otomotiv SDC Tiirkiye
Direktdrii Ozlem Vidin
Engindeniz, ofis ortaminin
kurum kiiltiiriint ve aidiyet
duygusunu besledigini belirtiyor.
Argelik Garage ve Maker Lab
Yoneticisi Celal Vatansever

ise, ofislerin gelecekte

“Argelik Garaj” gibi ortamlara
doniismesiyle kisilerin birlikte
tiretebilecegi ortamlarda
galisilacagini ongoriiyor.”

Dijital teknolojilerle birlikte
¢alisma modellerinin de daha
yalin adimlara gegmesiyle
verimlilik artig1 saglandig:
goriiliyor. Engindeniz, ayn1
konuda Mercedes-Benz i¢inde
“Fast Track” ¢alisma modelinin
yalinlik sagladigini vurguluyor.
Benzer bir ¢alisma seklini,
Arcelik'in “agile proje yonetimi”
uygulamasina gegmesinde de
goriyoruz.

Yaptigimiz diger goriismelerden
alintilar1 asagida paylastyoruz:

Argelik Inovasyon Grup
Yoneticisi Ugur Halatoglu:
“Argelik 6zelinde siireclerde
biiytik degisiklikler olmad:
ancak iirlin gelistirmeye ya da
projeye bakis agis1 degisti. Cok
daha hizli hareket edilebildigi
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ve sonug yaratilabildigi

goriildii. Aslinda ¢evik siireglere
gecilmeye calisiliyordu. Baykar-
Aselsan-Biosis ortakligiyla 3
ayda solunum cihazini seri
tiretime soktuk. Bu durum bize
sifirdan bir iirtiniin 3 ayda ¢ok
hizli sekilde tiretilebilecegini
gosterdi. Nasil cabuk
denenebilir artik bizde oturan
bir kiiltiir haline geldi. Su an
herkes ¢evik hareket etmenin
faydalarinin farkinda. Buna ek
olarak, siireglerimizi hizlandiran
en 6nemli etmenlerden biri de
online ¢aligma oldu. Ornegin,
kurumsal sirketlerde fazla
sayida kisi i¢in toplant1 odasi
bulunmasi konusu her zaman
sikintilidir ve bulunamadig:
zamanlarda bir¢ok toplanti
ertelenmek zorunda bile kalir.
Bu bir bariyerdi ve bu gibi
sikintilar ortadan kalktig i¢in
otomatik olarak hizlanilmis
oldu. COVID-19 siirecinde
baslamis ve su an kalic1 olacagini
6ngordiigiim konular agisindan,
organizasyonel anlamda su anda
bir degisiklik beklemiyorum
ancak koronanin kiiltiirel
anlamda ciddi etkisi oldugunu
diisiinityorum. Insanlar daha
hizli iriin cikartabileceklerini
ve bunun nasil miimkiin
oldugunu gordiiler. fleride silo
yapilar1 degisir ve karar alma
mekanizmalari basitlegirse

bu organizasyonel olarak da
gerceklesebilir”

innoCentrum CEO’su ve
Kurucusu Dr. Biilent Giimiis,
“Firmalar1 kabaca ti¢ gruba
ayirryorum. Bu siiregte,
inovasyon kabiliyeti daha
yiiksek olan ve bu yonde

deneyimleri olan firmalar

daha basarili olarak bu krizi
firsata cevirdiler. Bu siiregte,

is yapis bicimleri agisindan

acik inovasyonu da daha ¢ok
kullandilar. Heniiz inovasyonun
ve agtk inovasyonun énemini
kavrayamadik. Bir grup

tirma ise ‘Bir musibet bin
nasihatten faydalidir’ soziiyle
ifade edilebilen bir durum
yasad1. Bu firmalar, inovasyon
olmadan devamliliklarini
saglayamayacaklarini anladilar
ve gelecekte bu konuya

yatirim yapacak, inovasyon
kaslarini gelistireceklerdir diye
diistiniiyorum. Son grup ise,
benim ‘miizmin akilsizlar’ olarak
tabir ettigim grup. Bu firmalar
gelecekte -ya da bu krizde- yok
olup gitmeye mahkamlar ¢linkii
bu firmalarin zaten rekabetin
artt1g1 ve degisimin hizlandig:
pandemi 6ncesi donemde bile
pek uzun 6miirleri kalmamaigt1”

Open Innovation Institute
Creative Hub Kurucusu Dr.
Umut Ekmekg¢i, “Bu dénemde
kurumlarin verdigi tepki,

sirket bityiikliiklerinden ziyade
bulunduklar: sektor, kurum
kiiltiirdi, organizasyon yapilari
bazinda gesitlendi. Bu donemde
degisen kullanici aligkanliklar:
ve sektor yapilari, daha 6nce
tanimlanmamuis yeni firsatlari
ortaya ¢ikardi. Bu degisimler

de teknoloji ve inovasyon
anlaminda esnemeleri ve radikal

degisiklikleri doguracaktir”

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme
Vakf1 (TTGV) Koordinatori,
Eytip Serdar Gokpinar, “Genelde
‘tech-push’ seklinde ¢alisan bazi
sirketler bu siirecte pazarin

ihtiyaglarina yonelik diisiiniip
bir anlamda ‘market-pull’
calismaya baglayarak ihtiyag
odakli iirtin gelistirmeye
yoneldiler. Clinkii ok net
sorunlar ve ihtiyaclar belirmisti.
Bu pozitif bir gelisme olsa da
kiiltiirel ve organizasyonel
aligkanliklar nedeniyle bu
stirecte kisa siirelerde biiytik
sicramalar yapmak miimkiin
olmayabilir. Bu yaklagimin
kalic1 olup olmayacagi biraz da
COVID-19 sonrasi ekonomik
duruma bagli. Bunun yani

sira, Ulkemizde, bazi istisnalar
disinda sirketler maalesef

uzun vadeli inovasyon yatirimi
planlamiyor. Dolayisiyla, beliren
egilimleri ve 6ngoriileri hepimiz
konusup analiz ediyoruz ancak
plan yapmak ve aksiyona
ge¢mek anlaminda almamiz
gereken ¢ok yol var. Bu konuda
her katmanda politikalara
ihtiyacimiz var”

Kurum - kuruluslarin ortak
calisma kultiiri ve acik
inovasyona etkileri

Pandemi doneminde
kuruluslarin ¢ok sayida basarili
acik inovasyonu temel alan

ve is birligine dayal1 projeler
gelistirdiklerini gortiyoruz.

Bu ¢aligma pratiklerinin
devamliligini mercek altina
aldigimizda, uzmanlardan farkl
ongoriiler ve geribildirimler
aldik. Bazi sirketler, bagariy1
bu yolla yakalayabildigi i¢in
calismalara katilimi tim
organizasyonlarina yayabildi.
Ote yandan, &zellikle biligim
alanindaki agik inovasyon
platformlarinin (agik kaynak
kodlu yazilimlar, bulut



teknolojiler, API konulari gibi)
zaten yaygin kullanilmasinin
baz1 sektorlerde ¢cok fazla bir
degisim yaratmayacag da
distintilmekte.””

Argelik Inovasyon Grup
Yoneticisi Ugur Halatoglu:
“A¢ik inovasyon konusuna
yaklasimimiz, olabildigince

¢ok partnerle birlikte hareket
etmek. Once kendi igimizde
multidisipliner bir komiinite
kurup buna start-uplari,
tiniversiteleri, girisimcileri,
mentorlar1 eklemek istiyoruz.
Biiyiik bir alana bir kismina
kendi ekibimiz, bir kismina
gesitli partnerlerin yer
alabilecegi bir hub diistiniiyoruz.
Innovation Lab’lar biraz daha
kapali ve kendi i¢inde yapilar.
Bu ytizden planimiz labdan
hub’a bir gecis. Benzer sekilde
“on-demand” kaynaklar da dar
bogazlar1 agmak adina bizim
i¢in 6nemli agik inovasyon
firsatlari. Hukukgular, finansal
analistler ¢cok az sayida ve
onlar1 her zaman her toplantida
hazir bulundurmak ¢ok zor
oluyor. Béyle bir hubin buna da
katkisi olabilir. A¢ik inovasyon
yaklagiminin bir diger faydas: da
diger sirketlerden mentorlarla
caligmak. Bu sayede bizim aylar
stirecek calismalarimiz, tecriibe
ve bilgi birikimi paylagimiyla
cok kisa siirede tamamlamamiz
miimkiin. Onun haricinde
cekirdek alanlarda start-uplarla
is birligi kurmaya bagland1”

innoCentrum CEO’su ve
Kurucusu Dr. Biilent Giimiis:
“Firmalarin hem kurum ici
girisimlerine hem de disaridaki
girisimci ekosistemine destek

vermesi bugiinkii inovasyon
potansiyelini katlayacaktir.

Hali hazirda, girisimcilerin
bir¢ogu basariya ulasamiyor.
Ancak, kurumlar kendi
tecriibeleriyle ¢aliganlarini bu
yonde destekleseler bagar1 orani
artabilir; bu siiregte ortaya
¢ikan bazi 6neriler firmalarin
verimliligini de arttiracak
sekilde kullanilabilir. Bunun
yani sira, agik inovasyon
uygulamalari, COVID-19
stireci 6ncesinde de girisimcilik
ve girisimcilige iliskin dijital
platformlarin -uluslararasi
network’iin- artmastyla
artmistt. Kriz doneminde,
bir¢ok kisinin -6zellikle evlere
kapanilan siiregte- dayanigma ve
yardimlagsma duygulariyla da bu
artis hizland1”

Open Innovation Institute
Creative Hub Kurucusu Dr.
Umut Ekmekgi, “Biiyiik-kiigtik
firma is birliklerinin pandemi
sonrasinda da devam ederek
kalic1 olmas i¢in sunlar gerekli:
Motivasyonlar kuvvetli olmal,
is birligiyle maliyetleri azaltip
bu ¢ikmazdan daha kolay
cikilabilecegi diistiniilmemeli
ve firmalar arasinda dogru
yontemlerle islemeye devam
eden ara yiizler olmali.”

TTGV Koordinatérii, Eyiip
Serdar Gokpinar: “Cesitli
sebeplerden dolay1 (6rnegin:
Fikri haklarin ve kar
paylasiminin nasil olacag:
gibi konularda yaygin kabul
gormiis uygulamalarin eksiligi)
genellikle bityiik ve kiigik
firmalarin ortak ¢alismasi ¢cok
kolay olamayabiliyor. Ancak
pandemi doneminde, bu tiir
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kuruluslar arasinda bagarili

is birligi 6rnekleri de gordiik.
Burada, kii¢iik firmalarin

elinde hazir ya da hazira

yakin ¢6ztim olmasi, bityiik
firmanin ise seri tiretim ve
6lceklendirme konusunda
katma deger yaratmasi

s0z konusu oldu. Pandemi
donemindeki bilimsel ¢ikt1
tiretmede de ciddi degisiklikler
gozlemledik. Ornegin, Pre-Print
sunuculardan makale yayinlayip
gelen elestiriler dogrultusunda
makalelerini hizlica giincelleyip
iyilestirenleri (hatta tamamen
geri gekenleri) goriiyoruz. Agik
inovasyon prensiplerinden

olan kalabaliklarin giici,
kurallar1 yerlesmis bilimsel
makale yayim siirecini dahi
etkilemis durumda. Buradaki
hiz, korkuldugu gibi kalitesizligi
de dogurmamais ve “peer
review” bazli bir kalite kontrol
mekanizmasini da bir yere kadar
saglanmis gibi goziikiiyor”

Sirketlerin dijital hazirhk
seviyeleri ve bu kapsamda
dijital déniisiim

innoCentrum CEO’su ve
Kurucusu Dr. Biilent Giimiis,
“COVID-109 tabii ki dijital
doniisiime biiyiik bir ivme
kazandirdl. Ancak dijitallesme,
inovasyonun bir pargasi

olarak ele alinmalidir. Yani sirf
dijitallesmek i¢in dijitallesme
yapmak yerine veya sirf mevcut
isleyisi dijitale tasimak yerine,
inovasyon projelerinin bir
pargast olarak hem mevcut
trtin, hizmet ve siireglerin
iyilestirilmesi hem de yeni iiriin,
hizmet, siire¢ ve is modellerinin
yaratilmast i¢in kullanilmalidir.
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Mesela, kurumsal 6neri yonetim
stireglerini dijitallestirdiginizde,
eger geleneksel siireci dijitale
tasirsaniz kazanciniz fazla
olmaz. Oysa yeni teknolojileri
ve degisen paydas ihtiyaglarini
temel alarak sistemi yeniden
tasarladiginizda, gamification,
seffaflik, farkli bakis acilarini
yansitmak, fotograf ve video
dosyalar1 ekleme, Onerileri
tartismaya agma gibi bir¢ok yeni
ozellik katabilirsiniz. Bu arada,
benim 6ngoriim, online ¢aliyma
sekli kisa vadede COVID-19
sebebiyle devam edecek ancak
burada sosyallesme ihtiyaci
daha da artmakta. Uzun vadede
ise, umarim ki yoneticiler
uzaktan ¢alismanin tadina
varmiglardir ve hem caliganin
hem de firmanin ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde, sosyallesme
ihtiyacini da destekleyecek
sekilde hibrit bir yapida devam
eder”

TTGV Koordinatorii, Eyiip
Serdar Gokpinar, “Bu donemde
sirketlerin dijitallesme ihtiyaclar1
(ve ister istemez durumlar1

da) agikea ortaya ¢ikt1. Ne
yapilmaya ¢alisiliyor? Fiziksel
tiretimde, mevcut sartlarda
hijyen kurallarina uygun

yeni ¢alisma ortamlarinin
olusturulmasi, fiziksel iiretimin
olmadig alanlarda ise ya da

bir bagka ifadeyle ofislerde
dijitallesmenin artmast.
Teknoloji, is yapis bigimlerimizi
kolaylastirip saghigimizi daha

az riske atarak tiretime devam
etmemize olanak taniyor. Ancak
yeni teknolojilerin miimkiin
kildigy, bireyleri izleme/
gozetleme gibi uygulamalari bu

donemden sonra da kalic1 kilma
potansiyeli var ve beraberinde
etik tartigmalar getirmesi olas1.
Bunun yanu sira, dijitallesme

ne sekilde devam edecek, baska
hangi alanlar1 dogrudan ya da
dolayl: etkileyecek onu da merak
ediyoruz. Ornegin, Silikon
Vadisinde neredeyse biitiin
biiytik sirketler azami uzaktan
caligma modeliyle is gormeye
basladilar. Bu model kalici
olursa ileride insanlar neden
Silikon Vadisi civarinda oturmak
istesin ki? Evden calisabilenler
¢ok daha ucuz kiralarla teknoloji
merkezlerinden ¢ok uzakta,
belki bagka bir tilkeden de
caligmalarini ytritebilirler.

Bu da sirketlerin bulundugu
bolgelerin yerel ekonomilerini
etkileyecektir”

Platformlar, yarismalar ve
yatirnmci bacagi

Argelik inovasyon Grup
Yoneticisi Ugur Halatoglu,
“Ekibimizdeki arkadaslar farkli
yarigmalara gerek katilimci
gerek mentor gerekse gozlemci
olarak katilarak oralarda 6nemli
tecriibeler edindiler. Buradan
da edinilen bilgi ve tecriibenin
de etkisiyle “Hack the Normal”
etkinligini diizenledik. Bu
bizim ilk online hackathon
etkinligimiz oldu. Atdlyeyle
birlikte ¢alistik, etkinlik

onlarin moderatoriiligiinde
gergeklestirildi ve oldukga
verimli gecti. Toplam 51 proje
bagvurdu ve su anda bunlarin
3’ Garageda prototipleniyor.
Cok basarili oldugu i¢in bu yil
bolgesel bir Hack the Normal 2.0
etkinligi diisiiniiyoruz. Sonraki
donemde de kiiresel bir etkinlik

gerceklestirecegiz. Bunun yani
sira bir¢cok ek kazanimimiz
oldu: 100’iin tizerinde mentorun
oldugu bir havuzumuz olustu;
birgok start-up ve girisimciyle
tanistik, networkiimiize dahil
ettik ve ilgili departmanlara
yonlendirdik; miisteri
beklentileri anlaminda ciddi
girdiler topladik.

Ek olarak, ayaklar1 yere basan ve
bizim katki saglayabilecegimiz
platformlarda da yer aliyoruz.
Ornegin, Tech Square Programi
ve KWorks'un igindeyiz.
Buralarda yer almak ¢ok
6nemli ¢iinkii bir nevi agik
inovasyon elgilerimiz olugmaya
basliyor ve bizim i¢in bunun
asil onemli noktasi, kiiltiirel
degisim! Ornegin, 6nceleri bu
gibi platformlara inovasyon
yonetimi ekibinden arkadaslar
giderdi. Artik konunun ilgili
departmanini bulup oradan
arkadaglarimizi gonderiyoruz.
Bu sayede o kisiler farkli
inovasyon siiregleriyle ilgili
bir¢ok sey 6grenme firsati
buluyorlar ve sirketin aslinda
kiiltiirii degismeye baslhiyor

ve bizim istedigimiz de bu.
Ornegin: pitch yapan, start-
uplart izleyen departman
elemanlar1 kendi sunum
tarzlarini degistiriyor ya da bir
start-upin ne kadar hizli tiriin
gelistirdigini goriip bu farklilig
kendi siireclerine entegre etmeye
calistyor”

innoCentrum CEO’su

ve Kurucusu Dr. Biilent
Giimiis, “COVID 19-ORTAK
AKIL PLATFORMU bir

sosyal girisim olarak ortaya
¢ikt1. 180 girisim fikrinin



paylasildigi, 100 tanesinin
mentor agamasina alinarak
tartisildigy, online egitimler

ve mentorlugun verildigi bir
platformda, 20 girisim ‘En

Iyi Girigim’ olarak segildi. Bu

20 girisimin, yatirimcilarla
goriismeleri saglandi ve bu
gorlismeler ‘Bir fikrin mi var?’
Youtube platformu tizerinden
tiim diinyaya duyuruldu.
Platformun temel amaci, bu kriz
ortaminda insanlar1 girisimcilige
yonlendirecek ¢6ziimiin bir
pargalar1 olmalarini saglamak ve
bu kisilere online mentorluk ve
egitimler sunmakt1. Bu vesileyle
krize ¢6ztim getirecek fikirlerin
erkenden olgunlagmasini
saglamak ve hizlica hayata
gecmeleri i¢in yatirimcilarla

ve is birligi yapacak firmalarla
tanigmalarini saglamakti.
Platforma yaklasik 180 firma

ve kurum da paydas olarak
destek verdi. Hi¢bir paydas
kurumdan dogrudan yatirim
sozii veya finansal bir destek
talep edilmedi. Bu platform bir
yarismadan ziyade, egitimler ve
mentorlar esliginde fikirlerin
olgunlastirildig: bir hizlandirma
programu gibi islemistir. Bu
donemdeki, yardimlagsma

ve krizin tstesinden gelmek
i¢in dayanigma icinde olma
hali, platformun basarisini
olumlu yonde etkilemistir.

Ote yandan, bundan sonra
(krizin etkileri atlatilinca) ayni
dayanigma ruhunu yakalamak
zor olabilir, biiytik firmalarin
girisimcilerle kurmus oldugu
diyalog azalabilir, agik inovasyon
caligmalar1 yavaslayabilir

diye diistintiyorum. Ciinkii

COVID-19 aslinda zorunlu

bir gereksinim olusturarak bir
itici gii¢ oldu. Bu zorlu sartlar
ortadan kalktiginda firmalar da
eski aliskanliklarina ve kapali
diinyalarina donebilirler. Tabii
ki istenilen is birliklerinin
artarak devam etmesi ve bu
yasananlardan bir ders alinmis
olmas1”

Open Innovation Institute
Creative Hub Kurucusu Dr.
Umut Ekmekgi, “Pandemi
doneminde sik¢a karsimiza
¢ikan platformlar, ortak yaratma
(Co-creation) kiiltiiriiniin
6nemli bir parcasi. Ayni
zamanda bu platformlar,
mesafelerin daraltilmasi ve
yatirimcilari gekmek agisindan
da oldukga fonksiyonel. Esasinda
tiziksel olarak uzaklasiyoruz
ama bu platformlar sayesinde
tikirsel olarak yakinlagiyoruz.”

TTGV Koordinatorii, Eyiip
Serdar Gokpinar, “COVID-19
oncesindeki inovasyon
yarismalar1 sanki yetenek
kazanmaktan ¢ok PR ama¢h
fonlanan yarismalardi. Pandemi
stirecinde, biraz daha hedef
odakl1 oldu ki bu olduk¢a
olumlu bir gelisme. Bir sorun
etrafinda diisinmek ve bir
araya gelmek kritik... Ancak
yarigsmalardan ¢ikan fikirlerin
yatirimcilarla bulugmasi da
6nemli. Yatirimin hizi bu girisim
ve platformlarin da gelecegini
belirleyecek”

d. Ulkelerin COVID-19
pandemisine y6nelik
inovasyon destekleri
COVID-19 pandemi siirecinde
diinya genelinde neredeyse
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biitiin iilkeler pandeminin
etkilerinin azaltilmasina yonelik
olarak cesitli 6nlem paketleri
acikladilar. Ornegin, Almanyada
son agiklanan verilere gore
devlet yaklasik 450 milyar Avro
degerinde bir paket sagliyor.*®
Benzer sekilde Tiirkiye de

100 milyar TL degerinde bir
paket agikladigini duyurdu. Bu
paketlerin i¢cinde COVID-19
etkilerini azaltmaya yonelik

ok fazla kalem yer aliyor fakat
biz bu ¢alismamizda sadece
kurumlarin yeni ¢oziimleri ok
hizli siirede hayata gecirmelerini
saglayacak desteklere
odaklaniyoruz.

AB:

Avrupa Birligi (AB), EUREKA
Programi kapsaminda, COVID-
19%a 6zgi ihtiyaglara yonelik
kisa ve orta vadeli yanitlar
bulmay1 amaglayan arastirma
ve yenilik projeleri ortak
¢agrisini yayinladi. Kanadanin
da déhil oldugu EUREKA
Network ¢agrisina, Tiirkiye ile
birlikte Avusturya, Danimarka,
Hollanda, Ispanya, Fransadan
fonlayict kuruluslar destek
sagliyor. Cagr1 kapsaminda
katilimcilarin, agagidaki alanlar
basta olmak tizere, COVID-19a
yonelik aragtirma ve yenilik
projesi onerileri sunmasi
bekleniyor:*

« Enfeksiyonun 6nlenmesi ve
korunmasi

« Sanitasyon teknolojisi
o Teshis ve test
o Terapotikler, agilar ve ilaglar

o Hastalik izleme teknolojisi,
saglik sistemleri i¢in analitik
¢oziimler
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o COVID-19 hastalar1 i¢in
akilli teknoloji

o Kilit altinda kritik tiretim
ve tedarik zincirleri igin
akilli teknolojiler ve destek
sistemleri

«  Giivenli hareketlilik: go¢
verileri ve egilimleri,
bolgesel risk izleme,
yalitilmis ve risk gruplarinin
korunmast, toplu tagima
araglarinin giivenli
kullanim1

« Egitim teknolojileri ve dijital
¢alisma alani

Almanya:

Su anda diinya genelinde tam
40 firma COVID-19 viriisiine
karsi ag1 gelistirme ¢aligmalar:
yliriitiiyor. Bunlarin iginde

iki 6nemli Alman firmasi

da yer aliyor: CureVac ve
BioNTech. Buna ek olarak as1
arastirmalari yiiriiten Vaxxilon
ve Bavarian Nordic kuruluglar
da Almanyada siirece destek
oluyorlar. Almanyada as1 ve
ilaglara yonelik aragtirma
yapilmasini saglayacak gesitli
mekanizmalar var. Ornegin su
anda Almanyada 155 milyon
Avro sadece COVID-19 viriis
arastirmalarina ayrilmis
durumda. Bu kapsamda
sirketler, Ekonomi ve Enerji
Bakanlig: tarafindan fonlanan
KOBTI'ler icin Merkezi
Inovasyon Programi (Zentrales
Innovationsprogramm
Mittelstand / ZIM) kapsaminda
arastirma projeleri ve networkler
i¢in destek alabiliyor. Buna

ek olarak, pandemi stiresince
biitiin Alman sirketler, arastirma
harcamalar1 kapsaminda vergi

indirimlerinden faydalaniyor.*

Turkiye:

Tiirkiyedeki mekanizmalar

da COVID-19 konusunda
atilacak adimlar i¢in birgok
farkli destek sagliyor. Ornegin;
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
koordinasyonunda 26 Kalkinma
Ajansi kendi bolgelerinde
salgin riskinin yayilimini en
aza indirmeye yonelik acil
¢0ziim sunan projelere destek
veriyor. COVID-19 ile Miicadele
ve Dayaniklilik Program
kapsaminda bu projeler

i¢in 51 milyon TL kaynak
tahsis edilmis durumda.*
Bunun yan sira, Tirkiye
Saglik Enstitiileri Bagkanlig:
(TUSEB), tani kiti alaninda
uygulamali proje yapma, tibbi
cihaz, biyomalzeme, ilag ve as1
gelistirme alanlarinda ¢agrilar
act1.*?

TUBITAK-TEYDEB Destekleri

COVID-19% kars1 miicadelede
TUBITAK destekleri
kapsaminda yeni tip COVID-19
teshis ve tedavisinde
kullanilabilecek tiriinler ile
hastaliklarin 6nlenmesinde
etkili koruyucu tiriinlerin
gelistirilmesi ve destek
siireglerine iligkin uygulamalara
yonelik Ar-Ge projelerinin
desteklenmesi amaglandi.*’ Bu
dogrultuda TUBITAK'in mevcut
desteklerine ek olarak 6zel ve
hizl1 “COVID-19 ile Miicadeleye
Yonelik Cagr1” agilarak 1 haftalik
stirecte 446 basvuru alind1.

S6z konusu ¢agr1 kapsaminda,
yeni tip COVID-19 teshis ve
tedavisinde kullanilan koruyucu
tiriinler, hizli ve giivenilir 6lgiim

yapan tani kitleri, tedavide
kullanilabilecek ilag, cihaz,
yazilim, hasta takip uygulama
konularini kapsayan proje
basvurularinin degerlendirme
stirecleri tamamlandi. Bu
degerlendirmeler sonucunda
salgina kars1 miicadele i¢in
yogun bakim cihazlari, tani,
maske, ilag, dezenfeksiyon,
diger KKE (Kisisel Koruyucu
Elbise), bilisim uygulamalar:
ve as1 konularinda 35 projenin
13,4 Milyon TL biitgeyle
desteklenmesi uygun bulundu.

Kalkinma Ajansi Destekleri

Tiirkiyede neredeyse biitiin
kalkinma ajanslar1 COVID-19
pandemisine yonelik destek
verdiklerini acikladi. Ornek
olarak Ankara Kalkinma

Ajansi, Ankara’nin ve ayrica
Tirkiyenin COVID-19
salginiyla miicadelesine katki
vermeyi; salginin yayiliminin en
aza indirilmesi ve kontrol altina
alinmasini, basta risk altindaki
gruplar olmak iizere toplum
sagliginin korunmasi ve salginin
olumsuz sosyo-ekonomik
etkilerinin hafifletilmesi
amaciyla toplam biitgesi
15.000.000 TL olan “COVID-19
[le Miicadele ve Dayaniklilik
Programi’ni baslatt1.**

KOSGEB COVID-19 Destek
Cagrisi

KOBI Teknoyatirim Destek
Programi kapsaminda
tiretilecek tirtinler i¢in aranan
paydas ile is birligi ve yatirim
projesi biitgesinin 10 Milyon
TLyi agmamasi kosuluyla
belirtilen iirtinlerin tiretimi
destekleniyor.* Bu iiriinler;



dezenfektan, kolonya, koruyucu
elbise, koruyucu gozliik, maske,
eldiven ve ventilator.

iNOVASYON MODELLERI
ICIN CIKARIMLAR ve

SONUG

COVID-19 siireci sadece bir
bolge ve bir tilke i¢in degil,
tiim diinya iilkeleri i¢in bir
kriz olarak giindeme oturdu.
Bir¢ok tilke ve sirketin
hazirliks1z yakalandigi bu
stirecte onemli bir konu olarak,
hizla dijitallesme 6ne ¢ikt1.
Hayatin, islerin alisilageldigi
sekilde devamlilig1 adina dijital
teknolojiler; egitim, saglik, is
hayatinda farkli uygulamalar
ile kendini gosterdi. Bir¢ok
arastirma ve danigmanlik
sirketinin neredeyse giinliik
olarak yayinladiklar1 COVID-19
gelisimi ve i diinyasina etki
raporlari hizla hazirlandi ve
kullanicilariyla paylagildi.
Sirketler 6nlerine ¢ikan bu
plansiz donemi en az hasarla
atlatmak i¢in kriz masalar
olustururken, stratejilerini

de gozden gegirmek zorunda
kaldi. En 6ne ¢ikan konulardan
biri mevcut iiretim ve hizmet
slirecinin 6niimiizdeki 1-2 yil
icinde ne kadar biiytime ya da
kii¢iilme gosterecegi, finansal
kaynaklarin is devamliligini ne
kadar siirdiirebilecegi konusu
oldu. Yeni olusan sartlara uyum
saglayacak, insan saghgini
oncelige alan iiretim ve servis
modelleri i¢in teknolojinin

de kullanildig yenilikgi
yaklagimlar gelistirilmeye
baslandi. Es zamanli olarak,
birlikte hareket etme, kaynak

ve bilgilerin birlestirilerek

daha hizli karar alinmasi

krizi atlatma yolunda ilk akla
gelen aksiyonlardan biri oldu.
Mevcut iiretim kapasitelerinin
saglik ¢oztimlerine doniik
olarak yeniden yapilanmasi

ve is birligi i¢cinde ¢alisarak

yeni ¢ozlimlerin sisteme
kazandirilmas: tizerine ¢ok
sayida ornek goriildi. Bugiinlere
ait sorunlarin ¢oziimiiniin yani
sira, farkli siddette etkilenen
sirketlerin iglerini 3+ yil
sonrasina uzanan bir dénem
i¢in tekrar sorgulamalarina

ve is modellerini gézden
gecirdiklerine de tanik oluyoruz.

Ozetle, kuruluslarin COVID-19

pandemisi etkisiyle degisen

ve sekillenen is modeli ve

yenilikgilik konusundaki

yaklagimlarini, 3 ana eksende

toplayabiliriz:

I.  Kriz yonetimi i¢inde mevcut
islerin devamlilig1 i¢in
yeni is yapis sekillerini ve
¢oztimlerini denemek ve
devreye almak (uzaktan
calisma igin altyapilarin
kullanimi, uzaktan
baglanilan konferanslar,
kisilerin karantina sartlarina
uyumu, vb.),

II. Krizin ¢6zimiine yonelik
is birligi modellerinin
gelistirilmesi, bilgi ve
becerilerin birlestirilerek
yeni ¢oziimlerin ortaya
¢ikarilmasinda hizlanma
(ulusal ve uluslararasi
yarigmalar ve arastirma
destek programlari, agik
inovasyon platformlari,
mevcut AR-GE ve {iretim
kapasitesinin saglik
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sektoriine ¢oziim amagl
harekete gecirilmesi, vb.),

I1. Sirketlerin orta donem
stratejilerinin yeniden
gozden gecirilerek, yenilik¢i
uygulamalarla is alanlarinin
genisletilmesi ya da
degistirilmesi.

[s yerlerinden uzaklagarak

¢alismak durumunda kalan

sirketlerin yeni teknolojileri
hizlica kullanima almanin

yani sira ¢alisanlari sonug

odakli sekilde kontrol etmesi,

daha gevik olma yoniinde
tesvik etmesi gerekti. Burada
kazanilan ¢evik ve esnek olma
is kiiltiiriintin kisa siirede
benimsenebilmesi yenilikgilik
yoniinde de sirketlerin kuvvetli
kaslar1 olacaktir.

Bu teknolojik ¢oziimler
sayesinde, 6ncesinde uzun
stiren bilgi aktarimlari ve zor
erigilebilirlik bir anda sorun
olmaktan ¢ikti. Diger yandan,
uzak cografyalardaki bilgi

ve birikime erisim ¢ok daha
kolay ve hizli olmaya bagladi.
Birgok iilkenin karantina ve
evde kalmaya gegisiyle birlikte,
planlanan yiiz yiize toplantilar
cevrim i¢ine alindi, farkli
tilkelerde ayni alanda ¢aligan
ve ortak ilgi alani olan kisiler
bu platformlar tizerinden

bir araya gelmeye baslad1.
Diger bir deyisle, kendini
gelistirici bilgilere, fikirlerin
tiretilebildigi platformlara erisim
artt1 ve kolaylast1. Boylelikle,
organizasyonlarin kendisinin
ceviklesmesi kadar caliganlarin
da bu yeni kaynaklara erisimi
ve katilimu kisisel doniisiimit
hizlandirdi.
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Bu donemdeki uygulamalara
baktigimizda 6ne ¢ikan
inovasyon yaklasiminin agik
inovasyon ¢oziimleri oldugu
goriliyor. Kisi ve kuruluglarin
daha kolay bilgi paylagimi ve
ortak hedef etrafinda birlikte
calisabilmesi i¢in platformlar
kuruluyor ve is sonucuna

odakli ¢oziimler gelistiriliyor.
Karsilasilan kriz yonetilmesi
biiytik sirket sorunlarini

ortaya ¢ikardig: gibi ulusal

ve uluslararasi boyutta bir
dayanisma duygusunu da
beraberinde getirdi. Ortak
amaglarin kurgulanmasinda
sorun yaganmayan bu donemde,
krizin atlatilabilmesi i¢in
kaynaklarin harekete gecirilmesi
ve hizli olmak i¢in uygun
partnerlerin aranmasi sirketlerin
ilk diistindtigii ve hizla hayata
gecirdigi ¢coziim olarak
karsimiza ¢ikiyor. Bu nedenle,
pandemi 6ncesi donemde hig
goriilmeyen bir hizla ortakliklar
ve is birlikleri kurulabildi.

Yapilan arastirmalar, daha
bagarili sirketlerin, disaridan
gelen fikirlere farkl bilgi
birikimindeki insanlarin
¢alismasina daha ¢ok firsat
verdigini gosteriyor. Ancak,
bunlarin basariyla uygulanma
orani ¢ok ytiksek degil.
Sirketlerin, kendi bilgilerini
paylagmak istememesi,

sirket dis1 fikirlere giiven
duymamasi, mevcut is alan1
degi§tirme isteginin az olmasi,
genel ifadeyle daha riskli
uygulamalara bakisinin negatif
olmasi nedeniyle agik inovasyon
pratiklerinin yayginlasmasi

zor oldu. Ancak, ortaya ¢ikan

pandemi ve hizla ¢6ziim iiretme
ihtiyacy, firmalar1 hizh bir kiiltiir
dontisimiine de siiriikledi.

Bu ¢alisma motivasyonuyla
firmalar sahip olduklar:
bilgilerini agik hale getirme,
hizla deneme ve piyasaya sunma
kaslarini gelistirdi. Baz1 veriler
ve uygulamalar topluma agik
hale getirildi. Yine bir diger
yaklagim, hizli hareket ederek,
oncelikle deneme yapilabilecek
bir tiriintin ortaya konulmasi,
mitkemmel {iriiniin ise sonradan
gelistirilmesi oldu. Bu asamada,
toplumun farkli kesimlerinin
yeni iiriinlerin ya da agik
bilginin gelistirilmesine katkilar
da daha ¢ok alind1.

Diger operasyonlarin kismen
yavaslamasiyla yenilik¢i
tikirlerin gelistirilmesi,

test edilmesi gibi agamalar,

tiim kaynaklarin bu alana
yoneltilmesi ve 6ncelik
verilmesini ve hizlanmasini
sagladi. Bu deneyimi yagayan
sirketlerde, tiim {iriin gelistirme
stireglerinde ayni1 yaklagimi
benimsenmesi i¢in bir itici

glic ve cesaretlendirici etki
yapti. Daha disiplinler arasi

ve sonu¢ odakli bir sekilde
takim calismalarinin boylelikle
ivme kazanmasi bekleniyor.
Silolar halinde yonetilen birgok
kurum, yeniliklerden elde
edecegi gelirleri dikkate alarak
yeni performans gostergeleri
ve ¢aligma yontemlerini
pandemi sonrasina tagtyacaktir.
Ote yandan, inovasyon

hi¢ olmadig1 kadar sirket
glindemine oturmus ve stratejik
degisimlerde inovasyon 6nemli
bir madde haline geldi. Firma

kiltiirlerinde, “aciklik’, “birlikte
tiretme” ve mevcut bilgiden
hareketle “hizli adaptasyon”
kabiliyetleri 6ne ¢ikiyor.

Gerek sirket i¢inde gerekse
kurumlar arasi i birliginin
gelismis 6rneklerine
rastladigimiz bu donemden
sonrasina iligskin temel soru;
sirketlerin kazandiklar1 bu
yetenegi kriz sonrasinda

da kullanmaya devam edip
etmeyecekleridir.*

Incelemelerimizin sonunda elde
ettigimiz bulgular, kurumlarin
COVID-19 pandemi doneminde
uyguladiklar1 inovasyon
yaklasimlari ¢ercevesinde
bundan sonraki donemlere
iliskin yenilikgilik pratiklerinde
degisiklikler olacagini gosteriyor.
Bu yaklasimlari su sekilde
Ozetleyebiliriz:

« Agik inovasyon, is birligi,
ekosistem kurmak ve bu
ekosistem i¢inde ¢aligmak
sirket stratejilerinin oncelikli
konusu olacaktur.

o Buamagla, sirket kiiltiiriinde
daha acik fikirli ve is
birligi gelistiren kisiler 6ne
¢ikacaktir. Ayni zamanda,
bir sirkete bagli olmaksizin
farkli yeteneklerin gecisken
olarak caligmasi artacaktir.

« Acik inovasyon
ekosisteminin bir
oyuncusu olarak kamunun
inovasyon siireglerinde
yer almasi, diizenleyici
ya da {ist miisteri olarak
ilgili alanlarda is birligini
tetikleyecektir.

 Bilginin gizliligi ve
patentleme siiregleri gézden



gegirilecektir. Bu kapsamda
tikri haklarin paylasiminda
yeni modeller gorebiliriz.

Dijital teknolojilerin hem
inovasyon siireglerini
destekleyen hem de yenilikgi
¢oztimleri gelistiren bir

alan olarak 6nemi daha da
artacaktir.

Tutumlu inovasyon (“Frugal
Innovation” veya “Cost
Innovation”), degisen
ekonomik sartlarla firmalar:
bu uygulamalar: kullanmaya
yoneltecektir.

“Operasyonel
Miikemmeliyet” ve
“Ceviklik’, sirketlerin

yeni dénemde inovasyon
yapacaklari alanlar olacaktir.

Tiim bu degisim ortaminda,
her zaman oldugu gibi,
miisteri beklentilerini dogru
anlamak ve miisterilere yeni
sartlarin gereksinimlerine
uygun bir deneyim sunmak
kazanan firmay1 ve yenilikleri
belirleyecek. Bu nedenle,
misteri odakl sirketlerin bu
stirecte bir adim 6nde oldugunu
soyleyebiliriz.
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