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GIRIS

Gunumuzde dinyada bilgi toplumuna donidsim sureci yasanmaktadir.
Genel olarak teknolojinin 6zelde ise, Bilisim ve iletisim Teknolojileri (Information
and Communication Technologies, BiT)nin bilyik olciide katkida bulundugu bu
surecte globallesme stireci de 6nemli rol oynamaktadir.

Ortaya cikmaya baslayan bilgi toplumunda yiksek hizli iletisim aglari ve
bu aglar Uzerinde tasinan bazi temel hizmetlerin gelistirilmesi sireci
yasanmaktadir. Bu hizmetler, geleneksel ses, veri, video hizmetleri olabilecegi
gibi multimedya hizmetlerini de igerebilir. Boylesine aga dayali bir ekonomide
ekonomik bliyume ve kalkinmanin itici gucl, dogal kaynaklar veya fiziki mallar
yerine, bilgi olarak kargimiza ¢ikmaktadir (OECD,1997a: 9).

Bilgi toplumuna donusum sirecinde ulusal ekonomiler de giderek daha
fazla, bilgiye dayali ekonomi haline gelmektedir. Bilgiye dayali ekonomi, bilginin
firmalar, kuruluglar, bireyler ve toplumlar tarafindan daha ileri bir sosyal ve
iktisadi gelisme icin yaratildigi, yayldigi ve kullanildigi ekonomileri

tanimlamaktadir.

Tarihsel olarak bakildiginda, Tekno-ekonomik paradigma degisikligi olarak
da nitelendirilen BiT’ler 6zellikle 1950’lerin ikinci yarisindan itibaren yazilim,
bilgisayar, mikroelektronik, TV vs. endustrilerinin yikseligiyle ekonomide gittikgce
belirginlesen etkiler meydana getirmeye baslamiglardir. Bu teknolojiler, buhar
gucu ve elektrik gibi yaygin etkileri olan teknolojilerden farkli olarak, ¢ok daha
genis yalpazeye dayanan etki alanlari bulunmaktadir (Freeman ve Soete,
1997:397-398). Ortaya ¢ikan teknik gelismeler, BIT sektorii sermaye mallarinin
fiyat-performans oraninda hizl iyilesmeler saglayarak BIT sektorii sermaye
mallarinin maliyetini diger sermaye mallarina gore dusurmustur. (Sehreyer,
2000:6). Bu ise, BIT sermaye mallarinin daha fazla kullaniimasini ve dolayisiyla

ekonomideki ettkilerinin daha da artmasini da beraberinde getirmistir. Boylece,
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Meares ve Sargent (1999: 5)’in de ifade ettigi gibi, bu teknolojiler yasamimizi ve

calisma bicimimizi degistirirken, ekonomiyi de temelinden donustirmektedir.

Bu calismanin konusunu olusturan bilgi ekonomisi ve isglicu piyasalari
arasindaki iligkileri ortaya koyabilmek igin bir genel cergeve olusturabilmek
onemlidir. Bu c¢ergevenin olusturulabilmesi acisindan, konunun pek ¢ok
boyutuyla irdelenmesi gerekmektedir. Yukarida s6zu edilen bilgi ekonomisine
donigum sdrecinin, biyume ve buyime teorileri, verimlilik, ar-ge, firma
organizasyonlari, istihdam, beseri sermaye, yeni Urlnler ve tiketim paternleri,
endustriyel iligkiler, esitsizlik, kamu politikalari ve kamu- 6zel ve diger kuruluslar
arasinda igbirligi bicimleri gibi oldukca farkl alanlardaki yansimalari bir stredir
gittikce yogunlasan bir tartisma konusudur.

Asagida sozkonusu alanlarla bilgi ekonomisi arasindaki iliskilere kisaca
deginilmektedir.

Bilgiye dayali ekonomi, bilginin retimi, dagitim ve kullanimina dogrudan
dayali bir ekonomi olarak tanimlanmaktadir. Bilgi ekonomik blyume agisindan
eskiden beri oldukga dnemli bir faktor olmasina karsilik, ginimuzde iktisatcilar
bilgi ve teknolojiyi daha dogrudan sekilde teori ve modellerine dahil etmenin
yollarini kegfetmektedirler. Bu kapsamda “yeni blyume teorisi”, bilginin ve
teknolojinin verimlilik ve ekonomik buylime artigi saglamadaki roliini anlama
cabasi olarak degerlendirilmektedir (OECD, 1996:7).

Geleneksel uretim fonksiyonlari isgiicl, sermaye, hammadde ve enerji gibi
faktorler Uzerinden yogunlagirken, bilgi ve teknolojiyi digsal olarak almaktadirlar.
Neo klasik dretim fonksiyonuna gore, Uretim sirecinde bir Uretim faktérinin
kullanilan miktari artikca marjinal getirisi dugsmektedir. Yeni buylme teorisinde
ise bilgi, yatirimlarin getirisini artirirken bilgi birikim sirecine de olumlu katkida
bulunmaktadir. Bunu, uretimin daha etkili bir organizasyonu ve gelistiriimis

dranler ve hizmetler yoluyla yapmaktadir. Boylece bir tlkenin biylime hizinda



surekli artiglar saglanmasi imkan dahiline girmektedir. Bilgi ayrica, bir firmadan
diger firmaya veya bir endustriden diger bir endustriye yayilirken (spillover) bu
tur yayillma etkileri sermaye gibi tretim faktorleri yetersizliginin biylime sireci
Uzerindeki olumsuz kisitlayici etkisini telafi etme olanagini gundeme
getirmektedir (OECD, 1996:11).

Yine, sanayi-sonrasi (postindustrialism) teorisine gore, verimlilik ve
bdyimenin kaynagi, bilgi yaratilmasi ve bunun daha sonra, bilginin islenmesi
yoluyla ekonominin diger alanlarina yayilmasi olarak ifade edilmektedir(Castelis
ve Aoyama, 1994:6).

Bilisim ve iletisim teknolojileri biyime surecine katkisi genel olarak iki
kanaldan gerceklesmektedir. Bunlardan birincisi, bu teknolojilerin sermaye
birikimine veya vyatinmlarina olan katkisidir. ikincisi ise toplam faktor
verimliligine olan katkisidir. Bilisim ve iletisim teknolojileri hem kendi
sektorlerinde hem de bu teknolojiyi kullanan diger sektérlerde 6nemli sekilde
yatirnm artiglarina yol ac¢maktadir. Bu durum ise sermaye birikimine ve
dolayisiyla biytume hizina 6nemli katkida bulunmaktadir. Benzer sekilde, bilisim
ve iletisim teknolojilerine bagh olarak ortaya ¢ikan toplam faktor verimliligi artigi
hem bilisim ve iletisim teknolojileri sektorlerinin kendi icerisinde hem de bunu
kullanan sektorlerde ortaya ¢ikmaktadir (Saygili, 2001: 211-212).

Yapilan hesaplamalara gore ©nemli OECD lkelerinin Ig( business)
sektori katmadegerlerinin yizde 50'sinden fazlasinin bilgiye dayali oldugu
tahmin edilmektedir (OECD, 1999b:9, Tablo 1).

Yapilan bazi aragtirmalara gére ise, BiT’lere yapilan yatinmlar bazi OECD
ulke ekonomilerinin (ABD, Japonya, Almanya, Fransa, italya, Kanada,
Avustralya ve Finlandiya) blyume performanslarina, 1995-1999 ddneminde
yuzde 0,3-0,9 puan katkida bulunmustur (OECD, 2001:20).



Tablo: 1- BILGIYE DAYALI FAALIYETLER KATMA DEGERININ I$
(BUSINESS) SEKTORU KATMA DEGERINDEKI YUZDE PAYI

Toplam Bilgiye Yuksek Orta-Yuksek
Dayal Teknoloijili Teknoloijili
Faaliyetler(1) Sanayiler Sanayiler

Kanada 1996 51.0 2.2 6.1
Meksika 1996 41.6 1.8 6.4
ABD 1996 55.3 3.0 6.1
Avustralya 1996 48.0 0.9 3.2
Japonya 1996 53.0 3.7 8.6
Kore 1996 40.3 5.4 8.4
Yeni Zelanda 1995 39.9 0.5 3.9
Avusturya 1996 43.8 9.6 --
Belcika 1996 46.3 8.7 --
Danimarka 1995 42.1 1.8 6.9
Finlandiya 1996 42.1 3.0 8.2
Fransa 1996 50.0 3.0 7.0
Almanya 1996 58.6 2.9 11.1
Yunanistan 1995 38.9 0.9 2.0
Irlanda 1995 31.4 0.0 0.7
Italya 1996 41.3 1.4 6.4
Hollanda 1995 50.2 2.7 5.0
Norveg 1996 35.3 0.9 4.1
Portekiz 1993 33.9 1.4 4.0
Ispanya 1994 37.9 1.6 7.2
Isvicre 1994 50.7 2.6 9.1
Birlesik Krallik 1995 51.5 3.3 7.2
Avrupa Birligi 1994 48.4 2.5 7.7
Toplam OECD 1994 50.9 2.9 6.9

Kaynak: OECD (1999b)
(1) Bilgiye dayali hizmet ve imalat sanayi toplami.

Ayrica, ABD’de Ekonomik Danigsmanlar Konseyi'nin hesaplamalarina gore
1995-1999 doneminde, bilgisayar endustrisinin toplam faktor verimliliginin (multi
factor productivity) blyimesine katkisi yillik yizde 1.04 gibi 6nemli bir dizeyde
gerceklesmistir (Schreger, 2000:19).



Firma duzeyindeki arastirmalara gore ise, bilgi ekonomisinin dnemli
unsurlarindan “Ar-Ge gercgeklegtiren ve/veya teknoloji kullanan firmalarin
verimlilik duzeyi, ortalama verimlilik ve istihdam biyumesinden daha yiksek
gerceklesmektedir. Ayrica sektorel dizeyde yiksek ve orta ylksek teknolojili
imalat sanayiindeki verimlilik bilyimesi® ekonominin diger sektérlerinden
anlamli 6lgude yuksektir’ (OECD, 1998:17).

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin yayilmasi, Uretim bigimleri, tuketim
paternleri ve ekonomilerin yapisi uzerinde de O©Onemli etkiler meydana
getirmektedir. Bu teknolojiler OECD ulkelerinin sanayiye dayali ekonomik
yapidan bilgiye dayali ekonomiye donisim sdrecinde anahtar rol
ustlenmektedir. OECD ulkeleri zenginlestikge, tiketimin ve Uretim faaliyetlerinin
gittikce artan boliumi hizmetler sektorinde gerceklesmektedir. Bilisim
teknolojileri kullanimiyla yeni hizmetlerin geligsimi kolaylasmakta ve, bundan
daha da o6nemlisi, ekonomi ¢capinda uretkenlik artiglari yaratilmasina katkida
bulunmaktadir. Boylece vyuksek gelir dizeyleri ve gittikce daha da
farklilagtinlmig ve hizmete dayali tuketim kaliplarini da imkan dahiline
sokmaktadir(OECD 1998: 36).

Bdylece, OECD ulkeleri daha yuksek kaliteli ve daha fazla farkhlastiriimis
urunlere yonelirken, sektorel kompozisyonlarda da degisiklikler meydana
gelmektedir. Ornegin 1980-1995 imalat sanayinin ekonomideki agirhgi gerek
katma deger gerekse istihdam agisindan gerilerken, imalatin yiiksek teknoloji alt
boluml (yani bilgisayar, elektronik uzay ve havacilik ve ilag) ¢ogu Ulkede
genislemigtir. Bu 6zellikle katma deger icin sdzkonusudur.Yuksek teknolojili mal
uretimi artmaktadir(OECD, 1998: 37).

1 Ancak verimlilk artisinin esanl olmadigini gosteren calismalar da bulunmaktadir. Ornegin,
Danimarka verileriyle yapilan bir analize gore, yeni otomasyon ve bilisim teknolojilerini ilk defa
kullanan firmalar kullanmayan firmalara gore baglangigta dnemli verimlilik kayiplarina ugrarken,
bu kayiplar ancak 4 senelik bir siirecte telafi edilebilmektedir (Lindvall, 1996:11).



Bu teknolojilerin (BIT) bir diger katkisi da veri ve bilgi edinme maliyetinin
onemli 6lguide dusurulmesi konusunda olmustur. Ayrica yeni Grin ve hizmetlerin
BiT'ler etkisiyle ortaya c¢ikmasi, mevcut aciklanan enflasyon oranlarinin
oldugundan daha yiuksek oldugunu tartisma konusu yapmaktadir.

Yeni teknolojilerle birlikte tretimin sektdrel kompozisyonundaki degisiklige
parelel olarak gozlemlenen bir baska 6nemli yapisal donisim boyutu da OECD
Ulkelerinde yatirimlarin paterninin degismesidir. Bu surecte Ar-Ge, donanim ve
yazilim ve beceri gelistirme gibi gayri fiziki (intangible) yatinmlarda artig
yasanmaktadir.

Ornegin, OECD ekonomilerinin bilgi yogunlugu, kamu ve 6zel sektorin
egitime yaptidi harcama, Ar-Ge’ye yapilan harcamalar ve yazilima (software)
yapilan yatirnmlar olarak tanimlandiginda bilgiye yapilan yatirrmlar OECD
GSYiIH'nin yuzde 10'unu agmaktadir. Bu 6lgiiye gore, Isveg, ABD, Kore ve
Finlandiya dort en buyUk bilgiye dayali ekonomi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayrica 1990’larda OECD capinda bilgiye yapilan yatinmlar yillik yizde 3.4
artarken, sabit sermaye yatirimlari yizde 2.2 artmigtir (OECD, 2001:7).

BiT’leri OECD ekonomilerinde retim yontemlerini ve tiikketim paternlerini
donugturarken, internet ve elektronik ticaretin yayginlagsmasi ekonomik
faaliyetlerin bicimini degistirmektedir. Ornegin finansal piyasalarda BIT kullanimi
daha fazla sermaye mobilitesi ve daha digsuk islem maliyeti anlamina gelirken,
drin piyasalarinda daha fazla rekabet, daha dusuk fiyat ve kar marjinleri, firma
duzeyinde daha buytk esneklik ve 6zellikle organizasyona iligkin degisikliklerle
birlikte distnildiginde daha yilksek verimlilik anlamina gelmektedir. ilave
olarak, BiT'ler ozellikle telekomiinikasyon sektériinde dogal monopollerin
kirilmasina da yol agmaktadir (OECD, 1998:43).

Diger yandan, bilgi ve enformasyonun mesafe ve zaman boyutunda

kodlanmasi hem bilgiye kuresel dizeyde erisimi saglamakta hem de



uluslararasi sermaye hareketliliginde artis ve bazi faaliyetlerin uluslararasi
duzeyde diger firmalarca gerceklestiriimesini (outsocurcing) de mumkin
kilmaktadir (Freeman ve Soete, 1997:408).

BiT’ler bilgiyi, daha fazla insanin daha fazla bilgiye ulasmasina katkida
bulunarak da simetrik bir yapiya donistirmede de 6nemli rol oynamaktadirlar.
BiT’lerin bir bagka ozelligi isi yerlesim yerinden bagimsiz kilmakta olusudur.
Ayrica, Uretimin organizasyonunun tam zamanli (real time) olarak dinyada
herhangi bir yerden yapilmasinin imkan dabhiline girmis olmasi kiresel diizeyde
isbolimunt degistirici yonde etkisi olabilecektir (ILO, 2001).

Bilgi ekonomisi giderek globallesmekte bu ise mali piyasalarin

entegrasyonunda 6nemli rol oynamaktadir.

Bunun 6nemli bir gostergesi hizla artan uluslararasi islemlerdir. Finansal
islemler bu alanda en hizli buytyen uluslararasi islemdir. Ayrica, ticarete konu
(yazilim, finansal hizmetler ve muhasebe gibi) hizmetlerin artiginin da katkisiyla
uluslararasi ticaretin uluslararasi iglemlerdeki agirhgr yuiksek seyretmektedir
(OECD, 2001:10).

BiT’ler hizmetlerin ticarete konu olmasini engelleyen iretim ve tiiketimin
mekansal ve zaman boyutundaki kisitliigini,6rnegin Uretim ve tuketimin
esanlihdr sorununu hizmetlerin depolanmasina imkan vererek , mekansal kisiti
ise hizmetleri yuksek hizda aglar Uzerinden talep edenlere ulagtirarak
asmaktadir.

Bilgi ekonomisi tartismalarinda 6ne ¢ikan bir konu da beseri sermayedir.
Literaturde insanlarda icerilmis (embodied) bilgi olarak “beseri sermaye”
herzaman ekonomik gelismede temel dneme sahip olmustur (OECD, 1996:9).
Ancak bilgi ekonomisine donisim sirecinde beseri sermayenin 6nemi ¢ok

daha da artmaktadir. Teknolojinin beceri sapmali olduguna iliskin genis bir



literatir bulunmaktadir. Bu gindeme teknoloji ile becerili beseri sermaye

arasinda bir tamamlayicilik iligkisini getirmektedir.

Bu cergcevede, Mincer ve Danninger (2000:3)’tn de vurguladigi gibi yeni
teknolojilerle tamamlayicilik iligkisi bulunan beseri sermayenin arzindaki artis
blyumeyi artirmaktadir. Buradaki tamamlayicilik iligkisi nedeniyle isgicu ve

sermaye verimlilikleri de artmaktadir.

Beceriler ve beseri sermayeyi gelistirmek gittikce 6nem kazanmakta ve
beseri sermayeye yapilan yatirnmla ekonomik buylime arasinda pozitif iligki
bulundugu konusunda giderek daha genis bir uzlagsma go6zlemlenmektedir
(Bassols , 2002:7, OECD, 2001:55).

Bu yeni surecte 6grenme kritik 6neme sahip bulunmaktadir.

Oyle ki, BiT’ler bilginin? (knowledge) kodlanmasinda (codification) énemli
bir rol oynamaktadir. Bilginin kodlanmasi, enformasyona (information)
dondgturilmesi sureciyle olmaktadir. Bu enformasyon ya makine ve yeni
tuketim mallarinda icerilmekte (embodied) veya bilgi altyapilari sayesinde
kolaylikla tasinabilmektedir. Bu suregte kodlanmis (codified) bilgi ve
kodlanmamis tecribeye dayali (tacid) bilgi arasindaki sinir strekli
degismektedir. Kodlama sureci beceri ve yetkinlik anlaminda tacid bilginin
degerini azaltmamakta, hizmet faaliyetlerinin deger yaratan o6zelligi bu tur

2 Ekonomide yapilan analizlerde bilgi (knowledge) genellikle 4’li bir ayrima tabi tutulmaktadir. Bunlar Know-what,
Know-why, Know-how ve Know-who'dur. Enformasyonun (information) ise bilgiye gore daha dar kapsamli bir kavram
oldugu kabil edilir. Yukaridaki 4l ayrimda bilginin Know-what ve Know-why unsurlari genelde enformasyon kavrami
icerisinde dusunulmektedir.

Know-what: Bu tur bilgi gerceklere (facts) iligkin bilgidir.

Know-why: Dogay! ve toplumu anlama ¢abamizin bir Griinu olan bilimsel bilgidir.

Know-how: Bir igi yapabilme becerisi/kapasitesi olarak tanimlanmaktadir.

Know-who: Bu tir bilgi kimin neyi bildigi (who knows what) ve kimin neyin nasil yapildigini bildigine (who knows
how to do what) iligkin bilgidir.

Literatirde Know-what ve Know-why kodifiye edilmis (codified) bilgi , Know-how ve Know-who tecriibeyle edinilmis
bilgi (tacit knowledge ) olarak kabil edilmektedir.



bilgiden olusan icerik (Content) olarak karsimiza cikmaktadir. Tacid bilgi
kodlanmig bilgiye donismekte ve sirecg tersine isleyerek, kodlanmig bilgilerle
karsilikli etkilesim icerisinde yeni tacid bilgiler ortaya c¢ikmaktadir. Bu sireg
gerek bireysel ve gerekse organizasyon diizeyinde bilgi birikimini artirma baska
bir deyisle 6grenme sirecinin temelini olusturmaktadir (Freeman ve Soete,
1997:405).

Ayrica bu silrecte hizla degisen yeni beceriler edinme ve surekli yeni
kosullara adapte olma ihtiyaci bireyler icin yasamboyu 6grenme, kurumlar ve
firmalar icin de 0©grenen kurum/ organizasyon kavramlarinin sikca

kullaniimasina yol agmaktadir.

Teknoloji begeri sermaye arasindaki iliski, bilgiye dayali ekonominin
istihdam tzerinde de etkileri olacagini ima etmektedir.

Bilgi ekonomisinde istihdam boyutu, kendisini yiuksek beceri dizeyine
sahip iscilere yonelik talepte bir artis olarak gdstermektedir. OECD ulkeleri
ekonomilerinin, bilgi yogun ve yuksek teknoloji sektorleri gerek uretim gerekse
istihdam acisindan en dinamik sektorleridir. Teknolojideki degisim, 6zellikle BIT
kullanilmaya baslanmasiyla birlikte, egitimli ve becerili emek (qualified labor)
daha degerli hale gelirken, becerili olmayan emek (unqualified labor) daha
degersiz hale gelmektedir (OECD, 1996:7).

BiTlerin ekonomide vyayllmasiyla, artan hafiza (memorization) ve
depolama kapasitesi ve mevcut veri ve bilgilerin hizla manipilasyon ve
yorumlanmasi ¢ok sayida becerinin (human skills) kodlanmasini (codification)
beraberinde getirmektedir. Bu durum ise ozellikle dustuk becerili emegin
ikamesine yol agmaktadir (Freeman ve Soete, 1997:407).

Bilgi ekonomisinin klasik endustriyel iligkileri de buyuk 6lgude etkiledigi

literatiirde 6nemli bir tartisma alanidir.



Uretim organizasyonlarinda meydana gelmeye baglayan; dikey
drgutlenme yerine yatay oOrgutlenmeyi 6n plana ¢ikaran ve firmalarin gittikge
temel (core) faaliyet alanlarinda tretime devam edip diger tretimi (nihai Griiniin
daha once kendisinin Urettigi bir bolimunia (outsourcing) ve asil faaliyet konusu
olmayan faaliyetlerin (subcontracting) yoluyla) diger firmalara birakma egilimleri,
ayrica kendi basina calisma, tele ¢calisma gibi ¢aligma tirlerinin yayginlagmasi
gibi faktorler klasik sendikacilik islevlerini zayiflatmakta ve donustirmektedir.

Bilgi ekonomisinin gittikge gelismesinin, ulkeler arasinda ve ulusal
dizeyde bu yeni siurece adapte olabilenler ve olamayanlar arasinda bir
ayrigma (digital divide ) anlaminda bir sorun ortaya ¢ikaracagina ve bunun da
gelir dagihminda esitsizlik ve toplumsal anlamda bazi kesimlerin diglanmasini

beraberinde getirecegine iliskin ciddi bir kaygr bulunmaktadir.

Bilgi ekonomisinin yukarida bahsedilen tum boyutlari dikkate alindiginda
hikumetlere, Universitelere, 6zel kesime ve sivil toplum kuruluslarina dnemli

roller dusmektedir.

Bu kapsamda beseri sermayenin kalitesini artirmaya yonelik olarak (a)
cesitli  becerilerin  ediniminin  kolaylastirilmasi, (b) 06zellikle 6grenme
kapasitesinin gelistiriimesi, (c) ekonominin birbiriyle isbirligi yapan aglar yoluyla
bilginin yayilmasi ve teknolojinin yayilmasi sureglerinin iyilestiriimesi (d) firma
dizeyinde yonetimsel degigiklikleri yaparak teknolojinin getirisinin verimlilik
saglama amaci dogrultusunda maksimize edilmesi gibi tedbirler 6n plana
cikmaktadir (OECD, 1996:7). Ayrica Freeman ve Soete (1999)'un ifade ettigi
gibi, BiT’lerin ekonomide arzulanan etkileri (istihdam artisi, verimlilik biyimesi
gibi) ortaya ¢ikarabilmesi i¢in bu teknolojilerin ilgili politika ve kurumlarla ve bu
kurumlarin igleyisleriyle uyumlu olmasi gereklidir. 1950 ve 1960’lar Avrupa,
Japonya ve Kuzey Amerikasi buna ornektir. Uretim artigi tiretkenlik artigindan
daha fazla gercekleserek istihdamda ©6nemli bir artig, igsizlikte azalis

saglanabilmigtir.
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Dikkate alinmasi gereken bir bagska husus toplumsal esitsizlikleri de
Onlemeye yonelik olarak egitime ¢cok daha fazla vurgu yapilmasi ihtiyacidir. Bu
noktada universite, firma ve hukimet igbirlikleri de 6nem tasimaktadir.

Vurgulanmasi gereken dnemli bir husus da yeni teknolojiler konusunda
ongoru calismalari yapilirken, bu teknolojilerle uyumlu beceri profilinin de ortaya

konulmasi son derece 6nemlidir.

Caligma su bolumlerden olusmaktadir.Birinci bélimde bilgi ekonomisiyle
dretim yontemleri,is organizasyonlari ve girisimcilik iligkisi tartigilirken,ikinci
bolumde, bilgi ekonomisi istihdam iligkisi genis bir c¢ercevede ele
alinmaktadir.Uclincii boélim bu yeni siiregte ortaya cikan beseri sermaye
ihtiyaci konusuna ayriimakta, dordiuncu bolumde ise  bilgi ekonomisinde
sendikalar konusu endustriyel iligkiler baghgi altinda degerlendiriimektedir.
Calismanin besinci bolimu esitsizlik boyutuna ayrilirken, altinci bélimde ise
yeni egilimler ve kamu ,06zel ve diger kuruluglarin bu sirecteki muhtemel rolleri
ve ighirligi alanlari tartisiimaktadir. Yedinci bélumde temel egilimlerle ilgili
olarak Ulkemizin durumu oldukca genel gostergeler Uzerinden tartisilirken,

calisma sonug ve oneriler bolimuyle sona ermektedir.

1. BILGI EKONOMISI, URETIM YONTEMLERI, I$
ORGANIZASYONLARI VE GIRISIMCILIK

1.1. Firmalar ve Yeni is Organizasyonlari

Bilgi ekonomisiyle birlikte, sanal kuruluglar, topluluklar ve piyasalar ortaya
citkmaya baslamigtir.insanlar, firmalar ve kuruluglar World Wide Web
araciliiyla sanal ortamlarda biraraya gelmekte ve piyasalar olusmaktadir.Bu
surecte ayrica, Elektronik is/ticaret (e-business, e- trade) gittikce ©6nem

kazanmaktadir.
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Bilgi ekonomisi surecinde firmalar is organizasyonlarini ve 6rgitlenmelerini
de yeni kosullara adapte etmeye calismaktadirlar.OECD’'nin 2001 yilinda
yaptigi bir calismada BIiT kullanan firmalarin énemli bir kisminin firmalarini
yeniden yapilandirdiklari gorilmektedir (OECD, 2001:65).

BiTleri yeni Uretim sistemleri icin bir temel olugturmaktadirlar.
Duzenlemeci okula gore (Regulatory School) bilgisayar, mikro elektronik ve
telekominikasyonda meydana gelen ilerlemeler, bilgisayar destekli tasarim ve
imalat, Numerik Kontrolli makina araclari, esnek imalat sistemleri, mikro
pazarlamacilik, telekominikasyon baglantilari ve firma ici aglari kapsayan ¢ok
genis yelpazeli esnek ve programlanabilir Gretim teknolojilerine hiz
kazandirmistir. Bu teknolojilerin ti¢ temel dzelligi bulunmaktadir:

- Surec¢ Esnekligi: Yeni teknolojiler, tretim sureclerinden, belirsiz talep
yada degisen cevre kosullarinda tam kapasite ile yararlanmaya imkan
saglamaktadir. Ayrica bu teknolojiler dretim hattinda farkli GrGnlerin
dretimini mimkun kilmaktadir.

- Urin Esnekligi: Yeni esnek teknolojiler, ayni Uretim hattinda
farkhlastirilmig OrGnler Uretimini saglayarak kapsam ekonomilerine
(economies of scope) imkan saglamaktadirlar.

- Sermayenin Optimizasyonu: Yeni esnek teknolojilere yapilan
yatirimlar, toplam sermaye yatirimlarinin daha optimal bir sekilde
kullaniimasina imkan vermektedir (Boynton ve Milazzo, 1996:162).

Gale et al. (2002:50)'in de ifade ettigi gibi, klasik fordist kitlesel tretim

yontemi, ¢cok sayida standart Uriin Ureterek 6lcek ekonomisinden yararlanirken,
esnek Uretim tarzinda, aksine, cok farklilasmis pazar segmentlerinde, yalin
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uretim® (lean production), kitlesel 6lcekte ancak tiiketicilerin farkli tercihlerini

dikkate alan ve esnek uzmanlasma gibi yontemlerle Gretim yapilmaktadir.

BiT'ler Uretici, tiiketici ve tedarikcileri agdlar (izerinden biraraya getirerek
Uretim-depolama maliyetlerinde distse yolagmaktadir. Tam zamanh Udretim
(Just-in time production) bunun bir 6rnegidir. Ayrica yeni teknolojilerin firmalara
getirdigi esneklik, Uretim ve tiketici talebinin birbiriyle daha hizli bulugmasini
saglarken, stok tutma maliyetini digtirmektedir. Tam zamanl satig (just in time
selling) buna bir ornektir (Freeman ve Soete, 1997:403). Tuketici, Uretici ve
tedarikgilerin biraraya gelmesi, ayrica, tuketici ihtiyaglarina en uygun mal hizmet
dretimi icin de olanak yaratmaktadir. Bu ayni zamanda dnemli bir rekabet gucu
faktoru olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Firmalar, BiT'lerin yardimiyla, daha yatay (horizontal), esnek ve ademi
merkeziyetci bir sekilde orgutlenirlerken, varliklarin daha etkin kullanimi, yeni
becerilere erigsim, daha 6nce zor ve kapal olan pazarlara erigim, kisalan Grin
geligtrme, dagitim ve yodnetim zamani nedeniyle azalan sabit ve degisken
giderler (buro satinalinmasi/kiralanmasi, elektrik, su kirtasiye vs. gibi) gibi
olumlu faydalar saglayabilmektedirler. Tiketiciler, normal calisma saatleri
disindaki zamanlarda vel/veya farkli bélgelerde bulunan tele calisanlar

sayesinde daha iyi hizmet alabilmektedirler.

Bilisim ve Iletisim Teknolojileri sadece pekcok yeni triiniin tretilmesine yol
acmamakta, ayni zamanda maliyetlerde o©6nemli dusuglere yol acarken,
ekonominin diger sektorlerinde o©nemli 0&lcide performans artisini da
beraberinde getirmektedir(Singh, 1994:167).

8 Yalin Uretim bigimi, tam zamanl Uretim ve teslimatin sézkonusu oldugdu, kalite gemberleri ve toplam kalite yénetiminin
uygulandigdi, Uretim teknolojisi, fiyat ve kalitede sirekli iyilestirmenin hedeflendidi, ana sanayii- yan sanayii iligkilerinin
uzun doénemli tesis edildigi, Uretimde ¢cok amagh tezgahlarin ve yiiksek becerili iscilerin kullanildigi, kararlarin katilimci
bir anlayisla alindigi ve piyasadaki talep kosullarina ¢ok duyarli bir yaklasimin benimsendigi bir is organizasyonunu/
firma 6rgltlenmesini ifade etmektedir(Bedir, 2002: 16).
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Uriin evrelerinin kisaldigi ve rekabetin arttigi bir dénemde piyasa
geligtiriimesi 6nem kazanmaktadir. Firmalarin organizasyon yapilari yeni
drunlerin pazarlanmasi igin 6nemlidir ve yeni Urin ve Uretim tekniklerinin
piyasalarla basarili baglantilar kurmasini da etkileyebilmektedir. Yeni esnek

organizasyonlar musteriler ve piyasalarla hizli iletisime imkan vermektedirler.

Bilisim teknolojisi ve teslimata (delivery) iliskin ortaya ¢ikan teknolojik
gelismeler, firmalarin organizasyonunun iki sekilde degismesine imkan
saglamistir. Birincisi firmalar bu teknolojiler sayesinde dunyanin herhangi bir
yerinde konumlanabilmektedirler. Ikincisi ise firmalar daha 6nce kendileri igin
onemli gordukleri faaliyetlerin bir kismini diger firmalara yaptirabilmektedirler.
Bilisim teknolojileri sayesinde firmalar birincisi firmalar gecmise gére ¢cok daha
yalin (leaner)'dirlar. Ikincisi ise firmalar, diger firmalarla stratejik ve operasyonel
olarak daha fazla iligki igine girmektedirler (Townsend et al. 2001:278).

Basta yuksek teknoloji endustrileri olmak Uzere firmalarin benimsemeye
basladigi yeni model, firmalarin kaynaklarini asil yetkinlik alanlarina (core
competencies) yoneltmeleri, diger faaliyetlerini ise bagka firmalara (outsourcing)
yaptirmalarina dayanmaktadir. Bu sistemde genelde, dusuk dcretli iscilerin
yarattaga dretim ve diger hizmetler diger firmalar tarafindan yerine
getirilmektedir (Kochan, 2000:15). Ayrica 0©nceleri asil faaliyet olarak kabul
edilen, nihai ardndn bazi bolumleri de diger firmalara

birakilmaktadir(subconstracting).
Guniimiizde pek cok gelismekte olan ulkede BIT sektorlerinde uluslar

arasi faaliye gosteren firmalar hizla serpilmeye baglamistir. Gelismis tlkelerdeki

firmalar islerinin bir bolimuni gelismekte olan tlkelere aktarmaktadirlar.
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Ornegin, Barbados, Cin, Hindistan, Camaika, Filipinler, Rusya
Federasyonu ve Dogu Avrupa Uulkeleri gibi gelismekte olan ulkeler diinya hizmet
ticaretinde kicuk ama artan oranda pay almaya baslamiglardir. Bu nokta,
giindeme, BIT sektorii hizmetleri agisindan uluslararasi ishéluminin yeniden
sekillenmesi tartismalarini  getirmektedir. Gelismis ilkeler, BIT sektori
hizmetlerinin dusik katma degerli bolimini, maliyet avantajindan dolayi
gelismekte olan ulkelerde yaptirmaktadirlar. Asagidaki Tablo’da Hindistandaki
Ucretlerin dusuklagu, pek ¢ok buytk yabanci firmanin bu Glkede is yaptirmasini
aciklamada onemli bir faktordir(Tablo-2). Uluslarasi diizeyde yaptirilan temel
hizmet faaliyetleri yazilim tretimi, ve uzaktan bilgi islemcilik (remote information
processing work)’tir. Sahit ifadelerinin 6zetlenmesi (Deposition Summary),
sigorta policeleriyle ilgili islemler, cografi bilgi sistemlerinin olusturulmasi, icerik
geligtirme, tibbi kayitlar (medical transcription), destek hizmetleri faaliyetleri
(back office operations) gibi islemler uzaktan bilgi islemcilik faaliyetleri arasinda
yeralmaktadir(ILO, 2001).

Tablo: 2- Yazihm Sektériinde Yillik Ortalama iggiicii Maliyeti
Karsilagtirmasi, ABD Dolari, 1999

g | s
K 2] € | &2 | = S | £ | 5%
Proje Lideri 90 000 | 65600 | 47400 | 47400 | 52300 | 35100 | 33700 | 34400
is Analizcisi 89947 | 46000 | 43800 | 45000 | 43800 | 41000 | 31000 | 37000
Sistem Analizcisi 89947 | 58300 | 39000 | 41300 | 43800 | 22000 | 20500 | 36400
Sistem Tasarimcisi 81400 | 66900 | 43800 | 41300 | 37700 | 22000 | 16 100 | 25100
Gelisme Programcisi 68000 | 49800 | 35300 | 35300 | 25600 | 19000 | 11700 | 31700
Destek Programcisi 68000 | 45000 | 31600 | 30400 | 25600 | 22000 | 11700 | 18700
Network Analizcisi/Tasarimcisi 81400 | 59600 | 39000 | 38000 | 31600 | 22000 | 20500 | 26600
Kalite Uzmani 86300 | 60800 | 34000 | 40100 | 35300 | 22000 | 20500 -
Veritabani Analizcisi 81400 | 60800 | 39000 | 26700 | 35300 | 35100 | 24900 | 26400
Metrik/Surec¢ Analizcisi 89947 | 58300 | 35300 | 37700 - 22000 | 24900 -
Dokumentasyon/Egitimci Personel 71700 | 43800 | 31600 25 600 - 22 000 | 11700 -
Test Mihendisi 71700 | 57100 | 30400 | 29200 - 19 000 | 11700 -

Kaynak: ILO (2001)
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BiT'ler vyiiksek performansa dayali igyerlerinin (high-performance work
places) ortaya ¢cikmasinda onemli rol oynamaktadirlar. Bu isyerlerinin iki temel
Ozelligi bulunmaktadir: Teknolojiden etkin bir gekilde vyararlanabilmek ve
teknoloji ve beseri sermaye gibi gayri fiziki varliklarin kullanimi ve birikimine
daha fazla vurgu yapmak (OECD, 1998:272). Capelli ve Rogoushy
(1994:220)'a gore yuksek performansli ve yiksek becerili emek gerektiren is
uygulamalarina gecis, kalite ve piyasa kosullarina hizla tepki vermenin énemli
oldugu piyasalarda rekabetciligi artirabilmektedir

Ayrica, BIT’ler artan élgiide hizmetler sektoriiniin ticarete konu olmasinda
onemli rol oynamaktadir. Hizmetlerin ortak 6zelligi olarak kabul edilen hizmet
uretim ve tuketiminin gerek mekansal gerekse zaman agisindan gakigsmasi
sorunu yeni teknolojilerin hizmetlerin depolanmasi ve bir yerden bagka bir yere
tasinabilmesiyle ilgili sagladigi katkilar yoluyla asilmaktadir. Béylece hizmetler
sektoru artan Olgude ticarete konu olmakta ve yeni ekonomik faaliyet ve is
imkanlari ortaya ¢ikmaktadir. Ancak toptan ve perakende ticaret, fiziki mallarin
nakliyati gibi klasik hizmet faaliyetlerinde ise BIT etkisi tam tersi yonde sonug
ortaya cikarmaktadir. BiTleri bu sektorlerde, ©ncekinin tam aksine, bu
hizmetlerin Uretim ve tuketimleri arasindaki zaman farkini ve drunlerin
depolama ihtiyacini azaltmak amaciyla kullaniimaktadir. Bu da firmalara 6nemili
bir maliyet avantaji saglamaktadir. Azalan stok tutma maliyeti buna bir 6rnek
teskil etmektedir.

Klasik is organizasyonu kati bir igbélima, dar bir sekilde tasarlanmis islere

dayanmakta ve karar alma surecleri ise sinirli bir merkezde toplanmaktadir.

Ancak firmalarin kaliteyi artirma ve mdusgterilerinin ihtiyaglarina daha iyi
hizmet verme ihtiyaclar is organizasyonunu, iscilere daha fazla karar yetkisi
verecek ve hiyerarsiyi azaltacak sekilde diizenlemelerini gerektirmektedir. Bu,

iscilerin  sorumlulugunda bir artis ve burakrasi de bir azalig anlamina

16



gelmektedir. Yeni sistemde ayrica iggilerin ¢cok sayida beceriye sahip olmalari

onem kazanmaktadir (Kochan, 2000:4).

Gunumuzde firmalarin organizasyonlarinda, takim calismasi, yonetimde
daha dusik duzeyde bir hiyerarsik yapi, ig¢i katilimi on plana ¢ikmaktadir.
Degisen talep kosullari, calisma kosullarinda esnekligi zorlamaktadir (OECD,
2001:65).

Ayrica yeni siregte, 6grenen organizasyonlar bilgi ekonomisinin énemli
unsurlari olmaktadir ve rekabet guclinin artinlmasi acisindan oldukca
onemlidirler. Bilgi ekonomisinde kurumsal 6grenme sosyal bir surectir ve bagari

icin de uygun is organizasyonuna gereksinim duymaktadir.

Bilgiye dayali ekonomilerde bilgi en 6nemli varlik (assets) oldugu igin,
caliganlarin bilgisinden (beseri sermaye anlaminda) yararlanmak daha da 6nem

kazanmigtir.

Ancak, hizla artan rekabet ve yeni teknolojilerle birlikte ortaya cikan
esnek Uretim sistemlerinin olasi olumsuz etkileri de tartigiimaktadir. Ornegin,
Storper ve Scott (1990:590) ise girig/cikislarin yuksekligi, isgucu piyasasinda
ortaya ¢ikan bolunmelerin yarattigr gelir farkhhklari, dasik nitelikli, kadin ve kimi
gocmenlerin  durumlarinda koétulesme, geleneksel sendikalarin gucinin
zayiflamasi ve galigan kesimin politik giicinde zayiflama, firmalarin ve isgilerin
yeni beceriler edinme konusundaki motivasyonlarinin zayiflamasi gibi faktorlere

vurgu yapmaktadir .

Bilgi ekonomisine gegis surecinde ortaya c¢ikan yeni g

organizasyonlarinin/ firmalarin genel 6zellikleri asagida verilmistir:

a. Asil yetkinlik alanlarina (core campetence areas) yonelme
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b. Uretimde ve calisma kosullarinda esneklik (OECD, 2001: 65)

c. Ogrenen Organizasyonlar/ firmalar

d. Personel destekleme uygulamalari: kar paylasimi, ig guvenligi temel
iletim ve kisilerarasi iligki kurmak icin gerekli beceriler bu
uygulamalardandir (Copelli ve Rogoushy, 1994:208).

e. Firmalar-tiketici-tedarikgiler arasindaki ag tarzi érgutlenmeler

f. Firmalar arasi yatay iligkiler (1- Nihai bir tGrinin veya hizmetin bir
bolimindn bagka firmalara yaptiriimasi (subcontracting), 2-Kafeterya,
temizlik, ulasim gibi destek hizmetlerin satinalinmasi (outsourcing))

g. Teknolojinin etkin kullanimina artan vurgu.

h. Hiyerargilerin gittikge azalmasi, yatay iletisim ve iligkilere artan vurgu
yapiimasi.

i. Bilginin firmalardaki tum dizeylerde toplanmasi ve kullaniimasi.

J. Karar verme modeli olarak hiyerarsik karar modellerine daha az vurgu
yapilmasi.

k. Daha egitimli igsgucu.

[. Kuglik, otonom calisma gruplarinin daha da yayginlasmasi ve
calisanlara daha fazla sorumluluk verilmesi.

m. Calisanlarin ¢ok sayida beceriye sahip olmalari ve artan ig¢i rotasyonu
(OECD, 1998:273).

n. Diger firmalarla stratejik ortakliklar kurmak ve

0. Kuresel diizeyde organize olmak olarak belirmektedir (Townsend et al.
2001:279).

Bu yeni is organizasyonlarinin basarili olabilmesi i¢in bazi kosullarin

saglanmasi 6nem tasimaktadir.
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Ornegin bilgisayara dayali imalatin® (computer-integrated manufacturing)
kendinden beklenen faydayl saglayabilmesi icin bazi kosullarin yerine
getiriimesi gerekir. Bunlar arasinda, uygun altyapi (insan kaynaklari, fiziki
altyapi gibi) ve bilgi tabaninin yanisira ekonomik, toplumsal, egitim ve hukuki
ortamin da uygunlugu bulunmaktadir. Bu kapsamda, dengeli bir sanayi
politikasinin tasarlanmasi ve uygulanmasi, teknolojik degisimlerin izlenmesi,
girisimciler icin danigsmanlik hizmetlerinin olusturulmasi, gerekli becerili emegin
egitimi ve yeni teknolojilerle basa cikma konusunda gerekli motivasyonu
bulunan donaniml girisimci ve yonetimlerin (management) desteklenmesi
oncelikli konular olarak ¢ikmaktadir (Ebel, 1991:664).

1.2. Girigimcilik

Yeni teknolojilerin (BIT’ler ve bioteknoloji gibi) gelisimi ve bu teknolojilerin
Ulkelere buyume, rekabetglcli acgisindan yaptigi onemli katkilar, bu alanda
caligan yeni firmalarin (start-up) ve girisimciligin gelistiriimesi geregini gindeme
getirmektedir. Pekgok ulke bu konuda gerek mevzuat ve gerekse finansal
acidan uygun araclari saglama yoninde 6nemli gayret gostermektedir.

BIT sektoriindeki yeni firmalarin verimlilige (Multifactor productivity)
katkida bulundugunu gosteren calismalar bulunmaktadir. Bu yeni firmalarin
hepsi basarili olmamaktadir. Ancak bu , bir basarisizlik gdstergesi degil, bir
dinamizm gostergesi olarak algilanmaktadir (OECD, 2001:75).

Yeni teknolojilere dayanan firmalar, yeni Urlinler ve hizmetler treterek ve

milli  inovasyon sistemlerinde bilgi konusundaki karsilikh  etkilesimleri

* Bu Uretim sistemi, tasarim, planlama, imalat, depolama, malzeme kontrolu ve kalite kontrol gibi
alt tretim sistemlerinin bilgisayar aglariyla, ortak veri tabanini kullanarak ve ayzi zamanda veri
ve bilgi akigini saglayarak entegre edilmesine dayanir.
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hizlandirarak, bilgi ekonomisinde ©6nemli bir rol oynamaktadirlar (OECD,
1998:220).

Yeni firmalarin finansmaninda girisim sermayesi (Venture Capital)
kaltarantn varh@r 6nemli bir pozitif faktor olarak kargimiza cikmaktadir. Bu
kultarin cok gelismedigi Ulkelerde, devletin girisim sermayesi fonlarina katilimi
onemlidir. Ayrica yeni firma kurmanin ©onundeki engellerin kaldirilmasi
girisimciligin tegviki acisindan énemlidir. Kati bir icra-iflas mevzuati caydirici bir

faktor olarak degerlendiriimektedir.

Yeni girisimlerin 6neminden dolay! Ulkeler bu alanda 6nemli miktarlarda

finansman olanaklari saglamaktadirlar.

Ornegin yeni teknolojiye dayali firmalarin finansmaninda temel bir kaynak
olan girisim sermayesi tutari, 1995-1999 déneminde GSYH'nin ABD’de yuzde
0.21, Kanada'da yuzde 0,16'dir. OECD c¢apinda tum girisim sermayesi
yatinmlarinin yarisi BIT ile ilgilidir. Biyoteknoloji ise gittikce artan bir 6neme
sahiptir (OECD, 2001:8).

Diger yandan bilim ve teknoloji alanindaki insan kaynaklari ayni zamanda
bir girisimci kaynagi olarak gorilmektedir. Artan Olcide akademisyen ve bilim
ve teknoloji alanlarindan mezun olanlar yeni firmalar (start-up) kurmaktadirlar.
Ayrica yeni teknolojilere dayali firmalar yiksek becerili emek igin dnemli bir
istihdam kaynagidir(OECD, 1999a).

Kendi namina calisma ve yeni firma kurulmasi konusundaki tegvikler

girisimcilik potansiyelininin harekete gecirilmesi icin oldukga 6nemlidir.

20



2. BILGI EKONOMISI VE iSTIHDAM

2.1. Yeni Teknolojiler ve istihdam

Burada basliktan da anlasilacagi gibi, bilgi ekonomisinin istihdam boyutu
teorik dizeyde yeni teknolojilerin veya kisaca teknolojinin istihdam boyutu
Uzerinden tartisiimaktadir. BiT'lerindeki gelismeler de birer teknolojik degisme
olduklarindan teorik duzeyde tartismalar genel olarak teknoloji-istihdam
Uzerinden yapiimaktadir.

Yeni teknolojilerin istihdam etkileri uzun bir suredir tartisma konusudur.
Konu sire¢ ve Urin yeniliklerinin ~ firma, sektdr/endistri ve makro diuzeylerdeki
etkisi cercevesinde ele alindigi gibi, yine sektdr/endustri ve makro dizeylerde
teknolojinin beceri sapmali olup olmamasi baska bir deyigle tamamlayici mi
yoksa ikame etkisinin mi basat oldugu noktasindadir.Bu tartismalar gerek teorik
gerekse ampirik diizeyde yapilmaktadir. Son dénemlerde Amerika gibi Ulkelerde
tartismalar, teknolojik degismenin beceri dagilimi Uzerindeki etkileritizerinde

yogunlagmaktadir.

Yeni teknolojilerin  istihdam (izerine dogrudan ve dolayli etkileri®
olabilmektedir. Yeni teknolojilerin istihdam Uzerine etkisi birincisi dogrudan,
ikincisi ise dolayli olmak tzere iki sekildedir. Dogrudan etki yeni mal ve hizmet
uretimi ve dagitiminda ortaya c¢ikan yeni isleri tanimlarken, dolayl etki bu
teknolojilerin  kullanilmasi sonucunda ekonomide ortaya c¢ikan istihdam
degisimlerini tanimlamaktadir (Freeman ve Soete, 1997:398).

Dunyadaki istihdam egilimlerine tarihsel olarak bakildiginda, Dereli, (1998:
1086)'nin da ifade ettigi gibi, fordist kitle tretim donemlerinde daha ¢ok sanayi

sektoriinde yogunlasan ve mavi yakali (beden) iscilerden olusan isgucd, giderek
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hizmetler sektorinde yogunlasan ve buyik bolimiu beyaz yakali (fikir)

iscilerinden olugan bir yapiya donusmustar.

Ayrica en azindan 20 yy'da, teknolojilerin beceri sapmali oldugu, bir baska
deyisle becerili emekle teknolojik gelismeler arasinda bir tamamlayicilik
ilskisinin oldugu ilgili literatiirde genel olarak kabul edilen bir gérustr.

Diger yandan teknolojik gelismeler sonucunda diguk becerili emegin ise,
isguct piyasasinin  disinda kalma riskiyle kargi kargiya oldugunu
gOzlemlemekteyiz.

Yeni teknolojilerden BiT’lerin istihdam ve beceri konusunda 6nemli

yansimalari sozkonusudur.

Oyle ki, bilgisayarlasma (hardware ve software kombinasyonunun
yayilmasi) son tahlilde igsgucinden tasarruf edici degil, daha c¢ok isgucu kullanici
bir egilim gostermektedir. Dahasi bilgisayar, islerin yapisini donustiurerek, farkli
endustrilerin gereksinim duydugu becerileri degistirmistir (Lavoie ve Therrien,
1999:3). Bilgisayarlasma ekonomi genelinde yayginlagsmasina ragmen, bunun,
farkh endustrilerdeki GOretim surecleri Gzerindeki etkisi biyuk dlclide
degisebilmekte ve istihdamin yapisi Uzerinde farkli etkiler yaratabilmektedir
(Lavoie ve Therrien, 1999:15).

Teknoloji —istihdam tartigsmasiyla ilgili olarak oncelikle konunun tarihsel
olarak 6nemli dusince okullari cercevesinde teorik cercevesi tartigilacaktir.
Ikinci olarak, konu siireg ve (riin yeniliklerinin ~ firma, sektér/endistri ve makro
duzeylerdeki etkisi cercevesinde ele alinacak, ucglUnctu olarak ise, yine
sektor/endustri ve makro dizeylerde teknolojinin beceri sapmali olup olmamasi

bagska bir deyisle tamamlayici mi yoksa ikame etkisinin mi basat oldugu

° Literatirde bilgi sektériiniin istihdamdaki payini ortaya koymaya yénelik ilk ve 6nemli

¢alismalar Machlup (1962) ve Porat (1977)dir.
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tartigilacaktir. Son olarak, bilgi ekonomisinin énemli bir unsuru olan BIT’lerin
istihdam yaratma konusundaki performanslari da OECD lkeleri temelinde
kisaca degerlendirilecektir. Bu tartismalar yapilirken, teorik ve ampirik diizeyde
yapilmaya calisilacaktir.

Konu asagida temel dusince okullar ¢gergcevesinde tarihsel bir perspektifte
tartisiimaktadir.

Stuart, Mill ve Dalton gibi Klasik Ekolden iktisat¢ilar telafi (compensation)
teorisini geligtirmislerdir. Buna gore belli bir faaliyetteki istihdam kaybi a) artan
makine dretimi, b) yeni tekniklerin geligtiriimesiyle fiyatlarda gerceklesen
dismenin neden oldugu talep artisi yollariyla telafi etmektedir. Ricardo ise tam
bir ikamenin kesin olmadigini savunmustur. Ona gore, makineler ve isgucu
surekli bir rekabet halindedirler. Marx’a gelince telafi tezinin yaratilan israf ve
hiznt hafife aldigini, guinkd yeni istihdamin igini kaybedenlere dogrudan fayda
getirmesi ihtimalinin disuk oldugunu, islerle isini kaybedenler zaman, mekan ve
beceri agisindan farkliliklar olabildigini savunmustur. Bodylece yapisal igsizlik
konusu da giindeme getirilmis oluyordu (Petit, 1996:369).

Klasik ekonomi ekoliine gore, mal ve faktér piyasalari serbest rekabet
kosullarina goére belirlendigi ve fiyatlar da asag: veya yukari esnek oldugu
takdirde, ekonomide issizlik sorunu olmayacaktir. Piyasalar kendiliginden
dengeye gelecektir.

Walras, Jevons ve Metzerin Uyesi oldugu Marjinal Okul ise, piyasa
mekanizmalarinin sermaye-emek oranini gerek isci gerekse kapitalistlerin
yararina olacak sekilde wuyarlayacagini iddia etmistir. Ancak telafi
mekanizmasina bu kez, istihdam acisindan degil fayda acisindan
yaklasiimaktadir. Sermaye ve emek, sirasiyla kar ve fayda cinsinden en ytksek
marjinal getirileri elde ettikleri noktaya kadar istihdam edilmektedirler. Sermaye
ve emegin ikame olduklari fikri temsil edici nitelikteki bir firma dizeyinde
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uygulanmaya baglyordu. Bu yeni teorik gergeve, piyasa ayarlamalarina izin
verildigi takdirde, daha baglangicinda teknolojik igsizligi imkansiz kiliyordu. Kiel
Ekoltiinden Neisser (1932) ise, 1920’lerde sermaye-emek ikamesiyle ilgili olarak,
sermaye stoku ve isglcu arzinin sabit oldugu bir dinyada tam istihdama
Ucretlerde degismeyle erismenin sinirh bir gergevede mimkin olacagini
savunmusgtur. Cunkiu eger sermaye birikimi zaman alacaksa, bu zaman
zarfinda, kalici bir issizlikten teknolojik iyilesmeye kadar her sey olabilirdi.(Petit,
1996:370).

Keynesyen ekolde ise, ekonominin tam istihdam dengesinde
bulunmasinin bir 6zel durum oldugu, ekonominin eksik istihdam dengesinde
bulunabilecegi, bu sorunun da talep ydnelimli politikalarla asilabilecegi
savunulmaktadir. Gerek Keynesyen gerekse Klasik Ekolde teknolojinin istihdam

tzerindeki etkisi Gnemli bir vurgu olarak gorilmemektedir.

ikinci Diunya Savasi sonrasi donemde sermaye-emek iligkisinin
iyilestirilmesi ve refah kurumlarinin olusturulmasiyla, sermaye-emek ikamesi
tartismalarinda yeni bir perspektif degisikligi gozlemlenebilmektedir. 1960’larda
ise, temel sorun teknolojik igsizlik dedil, isguctu yetersizlikleriydi. Temel sorun o
donemde, teknolojinin, sinirli insan ve dogal kaynaklarin kullanimini iyilestirme

kapasitesi tizerinde yogunlasiyordu.

Neoklasik Ekol ise, teknolojik degismeyi surekli ve digsal bir akim
degisken olarak ekonominin biylime hizindan bagimsiz olarak almaktadir. Bu
ekolde , piyasalar serbest rekabet olusumlara gore isliyor ve fiyatlar asagi-
yukari esnekse, dengeye kendiliginden ulasilabilmektedir.

Bu yaklasimda teknoloji veri alinmakta ve teknolojik issizlik arizi bir durum
olarak gorulmektedir. Neoklasik ekole goére bazi telafi edici mekanizmalar,
isgucinden tasarruf eden teknolojilerin sebep oldugu istihdam kayiplarini telafi
etmektedir.
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Bu mekanizmalar (Vivarelli, 1995) asagida verilmigtir (Ansal, 1998:217).

1. Sdireg (Process) yenilikleri sayesinde, ayni miktarda trin daha az

emek kullanarak uretilmekte oldugundan kullanici sektorlerde igsizlik

yaratabilmektedir. Ancak bu olumsuz gelisme, yeni makinalarin

dretildigi  yatirrm mallari sektérinde vyaratilan yeni islerle telafi

edilebilmektedir.

2. Yeni teknolojilerin, isten cikarmalar dolayisiyla toplam maliyette ve

dolayisiyla fiyatlarda yapacag disusler talepte artisa yol acgabilecek,

bu ise Uuretim artisi ve yeni istihdam olanaklarini beraberinde

getirebilecektir.

3. Fiyatlarda dususlerin sonucunda ortaya c¢ikacak kar birikimi, bu

birikimlerin yeni Uretim alanlarinda degerlendiriimesiyle hem yatirim

hem de tuketim sekttrlerinde yeni is alanlari acilabilecektir.

4. Teknolojik degisimler sonucu ortaya ¢ikan yeni trinlerin Uretilmesiyle

yeni sektorler ve dolayisiyla is imkanlari ortaya ¢ikabilecektir.
5. lgsizligin artmasi sonucu digen ticretler, firmalar emek yogun
teknolojilere yonlendirecek, bu ise isten c¢ikarilan iscilerin yeniden

istihdami igin bir firsat yaratabilecektir.

Bu mekanizmalara ilave olarak, Taymaz (2001: 189-190)'a goOre slreg

yeniliklerinin getirdigi Uretkenlik artiglari, daha az c¢aligiimasina olanak
saglamaktadir. Bu nedenle haftalik ¢calisma siresinde azalma uzun dénemdeki

en onemli telafi edici mekanizma olarak gorilmektedir.

Calisma saatlerinin kisalmasina ilave olarak bir baska telafi mekanizmasi

da s6zkonusudur.

Ornegin, Vivarelli (1995) “Pigou etkisi’ni tartismaktadir. Bu énermeye gore

surec¢ yeniligi sonucu gerceklesen fiyat dusugsleri para talebini azaltacak, bu
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durum faiz oranlarinin digmesine ve yatinmlarin (ve dolayisiyla istihdamin)

artmasina yol acacaktir(Taymaz, 2001 :189).

1970’lerden sonra ise, igsizligin hizla artigiyla ekonomik cergevede iki
donigum ortaya c¢ikmistir. Birincisi, dunyadaki Ulkeler birbirine daha bagimli
hale geldiler ve teknolojinin digsalliginin daha ¢ok kapali bir ekonomiye uygun
oldugu gorusii yayildi. Ikincisi ise teknolojik gelismeler bilisim teknolojileri
etrafinda yogunlasiyordu (Petit, 1996).

Literatirde Teknolojik degismenin istihdam Uzerindeki etkisi konusundaki
tartismalar da sirec¢ ve Urin yenilikleri arasinda bir ayrim yapiimaktadir.

Oyle ki, teknolojik degisim sonucunda istihdamda ortaya cikacak
gelismeler, Taymaz (2001)'de de ifade edildigi gibi, 6ncelikle degdisimin tipine
baghdir. Uriin yenilikleri daha cok talebi etkilerken, sirec yenilikleri maliyet
yapisini ve boylece arzi etkilemektedir.

Uriin yeniligi, talep fonksiyonunun kaymasina yol acarak denge uretim
miktarini arttinr. Bu nedenle, sektdr dizeyinde, drun yeniligi isgucu talebini
arttirabilmektedir. Ekonomi dizeyindeki etki ise butin sektorler arasindaki
etkilesime ve ekonominin yenilikten ©6nce tam istihdam dizeyinde olup

olmadigina baghdir.

Surec¢ yeniliklerinin istihdam etkilerini ise, tG¢ farkli dizeyde incelemek
mumkundur.Bunlar; firma, sektor ve ekonomi diizeyidir. Firma dizeyinde, sireg
yeniligi girdilerden tasarruf ettigi icin, birim Uretim maliyetini dugurar. Sireg
yeniliginin ilk etkisi isgiicinden tasarruf edilmesi olacaktir. isgiicii talebindeki
disme, teknolojik degismenin hizi ve yonu, girdiler arasindaki ikame esnekligi
gibi cesitli etkenlere baghdir (Taymaz:2001:188).

Yenilik yapan firma dretim maliyetini distrdigu icin, fiyati da dusurerek

satis miktarini ve karini arttirabilir. Dusik fiyatlarda rekabet edemeyen firmalar
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uretimlerini dusurecek, istihdami azaltacak ve hatta kapanabilecektir. Bu
durumda yeni teknoloji, o sektdrdeki ¢iktinin daha buydk kisminin yeni teknoloji
kullanilarak dretilmesi anlaminda, yayginlasmig olacaktir. Etkin ¢aligmayan
firmalardaki istihdam kaybi, daha etkin olan, yeni teknolojiyi kullanan isyerlerinin
blaytmesi ile kismen telafi edilecektir.

Uluslararasi rekabet de teknolojik degismenin istihdam Gzerindeki etkisini
belirleyen etkenlerden biridir. Yerel firmalar stire¢ yeniligi sonucu uluslararasi
piyasalardaki paylarini arttirabilirlerse, Uretim ve istihdamda da bir artigi
saglayacaklardir(Taymaz:2001 :188).

Sektor duzeyinde net istihdam etkisi trtine olan talepteki artigsa baghdir;
talep artisi da talebin fiyat esnekligi, 6lgcek ekonomileri, yenilik yapan firmanin
piyasa gucul, uluslararasi rekabet ve teknolojik degismenin hizi ve yonu
tarafindan belirlenir. Blylk teknolojik degisim sdzkonusu oldugunda uretim
maliyeti dnemli 6lctiide dugebilecek ve toplam arz fonksiyonu buylk o6l¢tide saga
dogru kayacak, sonuc¢ olarak drun fiyati disecek ve toplam dretim miktari
artacaktir. Sektorel istihdam ancak Uretim artisi birim iggucu ihtiyacindaki
dismeden daha yuksek oldugu durumda artacaktir(Taymaz:2001 :188).

Makro duzeyde ise, sektdrler arasindaki baglantilar ve ekonomi-
duzeyindeki telafi mekanizmalari etkisine bakilmalidir.

Teknolojiyle istihdam arasindaki iligkiye iligkin literatirde gtncel, temel
tartismalardan birisi de, teknolojiyle beceriler arasindaki tamamlayicilik mi
yoksa bir ikame iligkisi oldugu noktasindadir. Teknolojik degisimlerin beceri
sapmall oldugu konusunda genel olarak bir mutabakat bulunmaktadir. Asagida
bu konuyla ilgili literattiire genel bir gergevede yer verilmektedir.

Yapilan bazi arastirmalara goére, teknolojinin beceri sapmali olusunun
daha cok 20 yuzyll'’da ortaya cikan bir olgu oldugu 19. yy'da ise bir
tamamlayicilik iligkisi bulunmadigi yonindedir( Acemoglu, 2000:2).
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Bu cercevede, 19. yuzyildaki 6nemli teknolojik gelismelerin fiziki sermayeyi
aramallarini ve dusik becerili emegi, yuksek becerili emek sahipleriyle
(artisans) ikame ettigi genel olarak kabul gérmektedir (Goldin ve Katz, 1996:3).

Bu yuzyilda becerili emek, ig bélumuniun daha da genislemesi ve daha
once becerili emek sahibi sanatcilarca yapilan islerin daha kicgik ve daha az
beceri gerektiren parcalara ayrilmasi gibi nedenlerle ikame edilmistir
(Acemoglu, 2000:2). Burada bir, daha dusuk beceriyle Uretimin
gerceklestiriimesi (de-skilling) olgusu s6zkonusudur.

Acemoglu (2000:3), 20. yuzyildaki teknolojik gelismelerin becerili emek
sapmali olusunu, becerili emek arzindaki artigla iligkilendirmektedir. Yazara
gore, becerili emek arzindaki artigin ivmelenmesi muhtemelen becerili emegin

tamamlayici oldugu teknolojilerin gelistirilmesi strecine katkida bulunmustur.

Becerili emege yapilan vurguda son 25 yilda, 1940-1973 dénemine gore,
blayuk olcide artis meydana gelmistir. Bu doénemde, disik ve orta Ucretli
meslek ve becerilerden yiiksek diizeyde yetenek, egitim, otonomi ve yonetme
kabiliyeti gerektiren islere yonelik talep kaymasi gergeklesmistir (Bresnahan et
al. 20002:339).

Goldin ve Katz, (1996:3)’e gore teknolojik gelismelerle becerilerin
tamamlayiciligi, imalat sanayiinde yalin (batch) ve sirekli proses (continuous
process) Uretim yontemlerinin yayillmasiyla ortaya cikmistir. Yazara gore, bu
sureci daha da giclendiren teknolojik gelismeler ise, buhar ve su giicine dayali

uretimden satinalinan elektrik enerjisine dayal Gretime gegistir.

Ayrica, beseri sermaye ile verimlilik arasindaki gugla iliski yeni teknolojiler
ile beseri sermayenin tamamlayicilik iligkisi icinde oldugunun da bir géstergesi
olarak kabul edilmektedir. Pekgok ulkede iyi bir blyume performansinin
altindaki temel faktorlerden birisi de bu ulkelerin sahip olduklari becerili isgucu
havuzudur (OECD, 2001:55).
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Bresnahan et al (2002), firma duzeyindeki analizlerinde becerili emegin,
bilisim teknolojileri kullanimi, yeni ig organizasyonlari ve yeni Griin ve hizmetler
gibi uc¢ farkh teknolojik yenilik alaniyla tamamlayicilik iligkisi iginde oldugu

sonucuna varmistir.

Mincer ve Danninger (2000:2)’a gore yuksek teknoloji sektétrleri formel ve
informel olarak egditim almis calisanlar anlaminda beseri sermayeyi diger
sektorlere gore daha buyuk 6lcide kullanmaktadirlar ve bu sektorlerdeki daha
egitimli iscilerin nispi Ucretleri daha yuksektir. Bu iki bulgu birlikte
degerlendirildiginde yeni teknolojilerle tamamlayicilik iligkisi bulunan becerilere
yonelik talep artisini gostermektedir. Bu yeni teknolojilerin 6nemli bir kismi yeni
sermaye mallarindan igerilmis (embodied) olarak bulunmaktadir.

Berman, (2002) gerek uretim fonksiyonlari ve gerekse toplam faktor
verimliligi fonksiyonlari kullanarak yaptigi tahminlerde, teknolojik degismenin
mutlak olarak isguciinden tasarruf eden, mutlak olarak sermaye sapmali ve
nispi olarak beceri sapmali oldugu sonucuna varmigtir. Yazara gore, dusuk
becerili isci basina yuksek becerili is¢ci ve sermaye miktari iki katina
cikarildiginda, toplam faktor verimliligi, faktor sapmasi etkisinden dolayi, ilgili

Ulke veya sektorde yillik bazda yizde 1,4-1,8 oraninda artmaktadir.

Lindvall (1996) de biligsim teknolojilerinin ortaya ¢ikigiyla vurgunun dusik
becerili iscilerden yuksek becerili igcgilere kaymakta oldugunu savunmaktadir.
ABD hari¢ tim onemli OECD ulkelerinde yukarida ifade edilen kutuplasma
gorulmektedir. ABD’de ise, bu iscilerin goreli Ucretlerinde ¢ok 6nemli dusus
gerceklesmistir.

Bununla birlikte, Lavoie ve Therrien (1999:13)'in de ifade ettigi gibi,
teknoloji ile becerili emek arasindaki tamamlayicilik iligkisi her zaman ve her
kosulda ayni 6l¢ctde degildir.
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Teknoloji ve becerinin tamamlayicilik iliskisi Kanada verileriyle yapilan
analizde, firma dulzeyinde guglu iliski desteklenirken, sektorel duzeyde
desteklenmemektedir (Fera ve Masse, 1996:70).

Genel bir degerlendirme yapildiginda , teknolojik degisimin istihdam
Uzerindeki etkisi iki yonladur. Yeni isleri ortaya ¢ikardigi bazi igleri de ortadan
kaldirabilmektedir. Ancak uzun dénemde yeni is ortaya ¢ikarma kapasitesi igleri
ortadan kaldirmaya gore daha agir basmaktadir. Ancak bu ortadan kalkan eski
islerin yerine yenisini koymak anlamindaki “telafi” (compensation) mekanizmasi
ne otomatik, ne sancisiz ve ne de es zamanlidir. Ricardo’nun da ifade ettigi
Uzere, gerek mekan (location) gerekse beceri (skill) acisindan yeni igler ile eski
isler arasinda bir eslesmezlik (mismatch) ortaya c¢ikabilmektedir. Bu durumun
uzun sureli ve siddetli olusu iktisatgilarca yapisal igsizlik olarak
tanimlanmaktadir (Freeman ve Soete, 1997:397).

Mincer ve Danninger (2000) kisa donemde teknolojik gelismenin hizinin,
toplam issizlik Gzerindeki etkisinin belirsiz oldugu ancak uzun dénemde issizligi

azalttigr sonucuna varmigtir.

Yapilan ampirik calismalar gostermektedir ki, OECD (ulkelerinde istihdam
acisindan en yuksek talep becerili isgucinedir.Hizmetler sektdriindeki bilgiye
dayall iglere talep c¢ok yuksektir. Bu igler bilgisayar teknisyenliginden
fizyoterapislige ve piyasa uzmanligina kadar genig bir yelpazeyi
kapsamaktadir(OECD, 1997).

OECD lkelerinde, imalat sanayi sektori OECD ulkelerinde istihdam
kaybina ugrasa da yiksek teknolojili ve bilime dayali (science based) sektorler
arasinda yeralan bilgisayardan ilaca kadar genis bir yelpazede yeralan
sektorlerde istihdam artmaktadir. Bu isler yiksek kalifikasyon duzeyi
gerektirmekte ve yuksek Ucret 6deyen igler arasinda yeralmaktadir. Hizmet
sektorlerinde de bilgiye dayali isler hizla artmakta ve bilgisayar

30



teknisyenliginden pazarlama uzmanligina kadar genis bir yelpazede yeralan
islerde caligsan “bilgi iscilerine” talep artmaktadir (OECD, 1996: 10).

OECD ekonomilerinde en buylk istihdam artigi, beyaz yakali ve yuksek
becerili iscilerde yasanmistir. Pek cok ulkede imalat sanayiindeki istihdam
kaybi, mavi yakali diigtk becerili calisanlarda yasanmistir (OECD, 1998:53-54).

Sanayi sonrasi teorisi, yeni ekonominin, yuksek duzeyde bilgi ve
enformasyon igerikli mesleklerin dnemini artirdigini bu cgergevede, yoneticilik
(managerial), profesyonel (professional) ve teknik mesleklerin diger meslek
kategorilerinden daha hizli buyddigini savunmaktadir (Castelis ve Aoyama,
1994:6).

Diger yandan, gelismekte olan ulkelerin olusturdugu kiresel dizeydeki
becerili is¢i havuzuna batilh dlke firmalarindan artan Olgide talep
gerceklesmektedir. Bu firmalardan bazilari, Accenture, Conseco, Delta Airlines,
Fluor, General Electric, HSBC, Intel, Microsoft, Oracle, Philips, Procter &
Gamble’'dir( Engardio et al, 2003:36).

Kanada’'da 1970-1991 doneminde bilgiye dayali ekonominin istihdam
boyutunu inceleyen bir calismada (Gera ve Masse, 1996), Kanada imalat
sanayii istihdaminin bilgi yodun faaliyetlere dogru kaydigi sonucuna
variimaktadir. Bu galismaya gore, dusuk bilgi, teknoloji, beceri, tcret ve emek
yogun isler azalirken, yuksek bilgi, yuksek ve orta teknoloji, bilime dayall,
yuksek becerili, yiksek Ucretli istihdam genigslemeye devam etmektedir. Hizmet
sektori de daha bilgi yogun bir yapiya dogru, yapisal degisiklik yagsamaktadir.
Bu Ulkede ozellikle 1990’larda yuksek ve dusuk becerili isciler arasindaki

istihdam firsatlari ve kazang agisindan ortaya ¢ikan ugurum geniglemistir.

Diger yandan, Kanada'da hizmetler sektorii ekonomisindeki istihdam
artisinin 6nemli bir kismini saglarken, yuksek ve duguk bilgi yogunlukiu

sektorlerin 6nemli katkisi bulunmaktadir.
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Turkiye'de de teknolojik degismenin istihdam Uzerine etkilerini arastiran
bazi ampirik bazda, sektorel ¢aligmalar yapiimistir. Bu calismalardan metal
egya ve makina sanayiini temel alan Ansal (1998) calismasi, teknolojilerin
arastirma doneminde emekten tasarrufu saglayici bir etkisinin oldugunu
neoklasik telafi mekanizmalarinin ise islemedigi sonucuna ulagsmistir. Yeni
teknolojilerin istihdam tzerindeki etkisini kimya ve muihendislik endustrilerinde
firma ve endustri dizeyinde izlemeyi amaclayan calismada, Ansal ve

Karaomeroglu (1999) 6zetle su sonuclara ulasmigtir:

1. Yeni teknolojilerin istihdam Uzerine etkisi, isguctunden tasarruf edici
niteliktedir
2. Neoklasik ekolun telafi mekanizmalari, s6zkonusu arastirma  doénemi

ve sektorlerle sinirli olarak igliyor géorinmemektedir.

Bilgi ekonomisinin onemli bir icerigi olan Bilisim ve lletisim
Teknolojilerinin(BIT) istihdam egilimlerine bakmak da  bilgi ekonomisinin
istihdam egilimleri agisindan bazi fikirler verebilecektir.

Bir bitiin olarak BIiT sektorii, 1995-1999 déneminde OECD capinda
istihdam buyumesine yilhik yiuzde 3 artig oraniyla en buydk katkiyr yapan
sektordiir. S6zkonusu artista, BIT hizmetlerinin katkisi oldukca énemlidir. Bu
artig, diger sektorlerdeki artisin neredeyse iki katina tekabul etmektedir (OECD,
2001:13).

BIT imalati istihdaminin toplam imalat sektorii imalatina katkisi 1995-1999
déneminde OECD genelinde degismemistir. BIT hizmetleri istihdaminin, genel
istihdam artisina katkisi ise, 1999 doneminde yuzde 5.5’e ulagmigtir (OECD,
2001:86).
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Tablo: 3- SECILMIS ULKELERDE BIT ISTIHDAMI, 1999

BIT istihdami BIT istihdaminin
Ulkeler (Bin Kisi) Toplam Istihdamdaki
Payi
Avusturya 132 3.6
Belcika 143 3.7
Danimarka 122 4.6
Finlandiya 118 5.4
Fransa 905 4.0
Almanya 1255 3.5
Irlanda 97 7.1
italya 632 3.1
Lixemburg 6 3.3
Hollanda 302 4.1
Portekiz 68 1.4
Isveg 214 5.4
Birlesik Krallik 1338 5.0
AB (15) 5712 3.9
Avustralya (1995-1996) 256 2.4
Barbados (1997) 3 2.0
Cin' 1604 0.8
Cek Cumhuriyeti (1997) 152 3.1
Kostarika 13.5 1.0
Macaristan (1997) 157 4.3
Izlanda 1996 4 2.8
Israil 65 3.2
Japonya (1997) 3.000 4.3
Malezya (1998) 87 1.0
Norveg (1996) 74 3.5
Gliney Afrika’ 54 1.0
Isvicre (1998) 172 4.5
Tarkiye (1997) 100 0.5
ABD (1998) 7.400 6.1

Kaynak: (ILO, 2001:118)'den alinmistir.
' World Employment Report 2001.
? SAITIS 2000

Cesitli ulkelerde BIT sektoriinin toplam  istihdam icindeki payina
bakildiginda, ABD, Finlandiya, Isveg, Birlesik Krallik gibi ulkeler yiizde 5-6’lik
paylara sahipken, Tarkiye 0,5’lik payiyla olduk¢a dustk bir orana sahiptir
(Tablo-3).
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Cesitli Glkeler icin bilgi sektorinin istihdam payini 6lgmeye yonelik bazi

calismalar yapilmistir.Bunlardan biri de Atik (1998) calismasidir.

Bu calismada, Atik (1998) , Katz (1986) calismasindan yararlanarak
Tarkiye'deki bilgi sektorinin istihdam payini bulmaya yonelik olarak bazi
hesaplamalar yapmigtir. Bu hesaplamalara gore ulkemizdeki istihdam payi
1975-1993 doneminde yuzde 8.2'den yiuzde 13.8’e yukselmistir. Ayni oran
1980-1993 donemi icin, Almanya’da yuzde 37.2’'den ylzde 39.3%e,
Yunanistan'da ylzde 21.1'den yuzde 26.2’ye ve Portekiz’'de ise ylizde 17.0'ten
ylzde 27'ye yukselmistir. Bu hesaplamalarda bilgi sektéri olarak mesleki ve
teknik personel, idareciler ve yoneticiler ve buro personeli sayilari dikkate
alinmistir (Dura ve Atik, 2002:247-250).

2.2. Yeni Caligma Turleri
BiT’lerin 6nemli bir etkisi de ¢alisma bicimleri tizerinde ortaya cikmaktadir.

Bit'lerin etkisiyle yeni ¢alisma bicimleri ortaya ¢ikmaktadir.

Bu teknolojilerin yardimiyla, “is mekandan (location) internet, e-mail gibi
teknolojilerin yardimiyla bagimsizlagmaktadir. Bu kapsamda kendi basina
calismada da(self employment) bir artis s6zkonusu olmaktadir” (ILO, 2001).

BIT teknolojilerinin ortaya ¢ikmasinda 6nemli katkida bulundugu yeni bir
caligma tlru olarak tele galisma (teleworking) 6nem kazanmigtir.

irlanda’nin  tele calisgma konusundaki Mili Danisma Konseyi'nin
hazirladigi raporda, (RNACT) tele calisma, isin isyerinden bagimsiz olarak BIT
kullanilarak yapildigi bir calisma bicimi olarak tanimlanmaktadir (INAC, 1999:5).

Tele galigmanin literaturindeki tanimlarinin 3 genel 6zelligi bulunmaktadir:

Organizasyon, igyeri ve teknoloji (Martino ve Wirth, 1990:530).

Bu calisma yontemi gittikce dnem kazanmaktadir.
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Ornegin, Avrupa Birligi'ndeki tele calisanlarin sayisi 1999 yilinda 9 milyon
civarindadir. Ayni rakam ABD igin 16 milyondur ve her iki tlke grubu igin toplam
istihdamin igindeki paylar sirasiyla ylizde 6 ve yuzde 13'tur (OECD, 2001:65).

Tele calismanin cesitli tirleri bulunmaktadir. Bunlar:

a. Evde part- time veya full- time tele calisma (home teleworkers).

b. Telemerkezlerde tele caligsma. Bunlar genel merkezden uzakta olan
ama ona bagli olan merkezlerdeki calisanlardir (Tele centre
teleworker).

c. Part-time evde, part- time ofiste calisma (tele commuter).

d. Mobil calisma (Mobile teleworkers) (INAC, 1999:5).

Bunlarin yani sira mahallelerde yer alan ve kendi basina calisan
girisimcilere veya diger girisimlere ait olan ve farkli kullanicilarca paylagilan
merkezleri (neighbourhood centres) de yukaridaki gruba dahil etmek

mimkindr.

Bu merkezler iscilerin evlerine yakindir ve tele egitim, tele alisveris veya
bos zaman gecirme faaliyetleri icin de kullanilabilmektedirler (Martino ve Wirth,
1990:530).

Tele calismanin kuguk ve buyuk firmalar, tiketiciler, isverenler, isciler,
cevre, bolgesel gelisme, yasal mevzuat, sendikalar farkli toplum kesimleri

(sanatkarlar, kadinlar vs.) ve devlet icin 6nemli yansimalari bulunmaktadir.

isciler icin azalan ise gidip gelme zamani ve ulagim giderleri, caliganin
yaptigi is Uzerinde daha fazla kontrol ve otonomi sahibi olmasi, esnek calisma
saatleri ve esnek calisma ortami, aile hayatiyla is hayatini bagdagstirabilme gibi
faydalar s6zkonusu olmaktadir.
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Cevre konusunda azalan ise gidis gelislerin ima ettigi daha dusik benzin
tuketimi ve zararli gaz emisyonu, azalan trafik, kentlerdeki binalarda muhtemel

enerji tasarrufu gibi 6nemli getirileri s6zkonusu olabilmektedir.

Bdlgesel gelismeyle ilgili olarak, tele calisanlar kendi tercihleri olan
yerlerde calisabilecekleri igin, geri kalmig, kirsal nitelikli bélgelerde istihdamin

artinlabilmesi igin bir potansiyel sunmaktadir (INAC, 1999:16-18).

Tele calisma Ozorliler ve kadinlar icin is olanaklari sunmaktadir.
Ozurltlerin  bulunduklari yerlerden calisabilmeleri tele calismayla mimkin
bulunmaktadir. Ayrica Ozellikle hamile olan bayanlar icin 6nemli bir ig

potansiyeli s6zkonusudur (Martino ve Wirth, 1990).

Sendikalar tele calisma konusuna mesafeli durmaktadirlar. Bunun nedeni
tele ¢calisanlarin izolasyonu sonucunda iggucunun bolinmesi (fragmentation) ve
bunun sonucunda iggucunu 6rgutlemenin gittikge guglesecegine iliskin kaygidir
(Martino ve Wirth, 1990:540).

Tele gcalismanin muhtemel getirileri yaninda, getirecedi muhtemel riskler
de literatirde tartisma konusudur. Bu risklerden bazilarina agagida kisaca
deginilmektedir.

1. Caliganlarin izolasyonu onlarin tzerinde stres artirici bir unsur olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica calisanlar daha disuk Ucret ve yan 6¢demeye
maruz kalabilmektedirler. Bazi tele calisma turlerinde calisma saatlerindeki
esneklik ise normal calisma ile fazla mesai arasindaki ayrimini ortadan
kaldirmaktadir.

2. Firmalar cografi olarak yayllmis durumda bulunan isgucunin,
denetlenmesi, koordinasyonu ve motive edilmesinde, calisanlarla iletisim
kurmakta ve onlarin firmaya baghligini saglamakta sikintiya dugebilmektedirler.

3. Ara kademe yoOneticiler yeni organizasyonda iglerini kaybetme
tehlikesiyle karsi kargiya bulunmaktadirlar.
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Tasidigi potansiyele  ragmen, tele c¢alismanin ¢ok fazla
yayginlasmamasinin temelinde, BiT’lerin kullaniminin dusiik maliyetlerde
gerceklesmemesi, eski firma organizasyonu ve kultirel faktorler (firmaya
baghligin azalmasi, yodneticilerin ¢alisanlari izleme ve kontrolinin zayiflamasi,
iscilerin klasik calisma bicimlerinden vazge¢gcmemesi vs gibi) bulunmaktadir
(Martino ve Wirth, 1990:535).

Ayrica BiT’le ilgili teghizatin kurulumu da 6nemli bir maliyet unsurudur.
Ornegin ozurluler icin bulunan istihdam potansiyelinin 6niindeki en buyik

engellerden biri de, BIT donaniminin maliyetli olmasidir.

2.3. Bilgi Ekonomisi ve Beceriler

Bilgi ekonomisine gecis slrecinde becerili emege yonelik talepte 6nemli

artiglar gozlemlenmektedir.

Ornegin, 1999 yilinda AB’de bilim ve teknolojiyle iligkili yiksek beceri
gerektiren mesleklerde 38 milyon kigi (isgucunun yaklagik yuzde 25')
calisiyordu. Bilim ve Teknolojideki insan kaynaklari 1995-99 déneminde ABD ve
AB’de yillik yizde 3 oraninda artmistir (OECD, 2001:8).

Teknoloji istihdam iligkisiyle ilgili literatirden gdruldigu gibi, becerili
emege olan talepteki artig genellikle yeni teknolojilerin beceri sapmalilik
niteligiyle iligkilendirilmektedir.

Giriliches (1969), gozlemlenen beceri sapmali teknik degismenin nedeni
olarak sermayenin nispi fiyatindaki dususu gosterirken, cogu yazar beceri ile
teknik degisme arasindaki tamamlayicilik iligkisini vurgulamaktadir (Bruinshoofd
ve Weel, 1998:5).
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Bu cercevede yeni teknolojilerin tamamlayicilik icinde oldugu becerilerin
arastinlmasi 6nem tagimaktadir. Literatirde tum yazarlarin mutabik kaldigi
beceri seti olmamakla birlikte® bazi egilimlere deginilmektedir.

BIT sektorlerinde becerili emege biiyiik bir talep artisi olurken, beceri
gereksinimleri ise hizla degismektedir. Ozellikle hizmet sektorlerinde bilisimle
ilgili meslekler gittikce dnemli hale gelmektedir (OECD, 2000: 31)

Diger yandan, bilginin kullanimina yonelik beceriler stratejik 6nem
kazanmaktadir. Nispeten rutin beceriler buyik 6lctide kodlanabilir olduklarindan
onemlerini dramatik bir sekilde yitirmektedirler (Soete ve Weel, 2000:6).

isciler eskiden, standart Uretim sirecleri gercevesinde belirlenmis 6zel
gorevleri (specialised tasks) yerine getirmek zorundaydilar. Gunimuzde ise
kendilerine ¢ok sayida alanda sorumluluk verilirken, bunlari yerine getirmenin
geregdi olarak ¢ok sayida beceriye sahip olmak ve takim ruhu iginde calismak
Oonem kazanmaktadir (OECD, 2001:65).

Tele calismayla ilgili olarak bazi calismalarda ise, (INAC, 1999:15) takim
calismasi yapabilme, bagimsiz calisabilme, teknoloji kullanabilme, glven
verme, iletisim ve dinleme becerisi, zaman yonetimi ve pazarlama gibi |,

becerilere vurgu yapiimaktadir.

Bazi calismalarda, karar verme ve problem ¢6zme, 6z disiplin ve azalan

sosyal iligkilerle bas edebilme becerilerine de yer verilmektedir.

Browring ( 2001:10) bilgi ekonomisi sirecinde, “sartlar ¢cok hizli degistigi
icin firmalar blyuk olasilikla, standart beceri ve tecribeler yerine, adaptasyon

yetenegi ve yeni fikirleri icin eleman sececekleri goérisinid savunmaktadir.

® Bassols (2002:8), teknolojinin beceri sapmali oldugu konusundaki genel kabil bulunurken, ne
tur becerilere ihtiya¢c ortaya cikacagl konusunda genel bir uzlasi bulunmadidi goérisini
savunmaktadir).
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Yazara gore endustriye 6zgu becerilerden ve yetkinliklerden, iletisim, takim
calismasi, guvenilirlik, problem ¢bzme, dgrenme ve kendini egitme gibi kigisel
becerilere vurgu kaymasi bunun bir gostergesidir.

Gale et al (2002) 3000 ABD imalat sanayi firmasini kapsayan ulusal
dizeydeki anket verilerinden vyararlanarak, is organizasyonu, vyeni
teknolojilerinin 6 farkli beceriyle olan iligkisini arastiran calismada, kigiler
arasinda iliski kurma, takim ¢aligsmasi yapabilme, problem ¢6zme, bilgisayar ve
matematik gibi temel akademik becerilere olan talebin esnek Uretim
teknolojilerinin ve yeni is organizasyonu tekniklerinin kullaniimasiyla dogru
oranti oldugu sonucuna varmiglardir. Yeni is organizasyonlariyla problem
¢cozme, takim calismasi yapabilme ve Kkisiler arasindaki iligki kurabilme
becerileri arasinda gugclu bir iligki goralirken, yeni Uretim teknolojileriyle
bilgisayar becerisinin daha yakindan iligkili oldugu goOzlenmigtir. Ayrica yeni
becerilere olan talebin telekomtnikasyon teknolojileri kullanan sektdrlerde daha

fazla arttigr sonucuna varilmigtir.

Ducatel (1998:13) ise beceriyi farkli yeteneklerin (ability) biraya gelmesi
olarak tanimlamaktadir. Yazara gore, yetenekler cesitli olmakla birlikte 3’lG bir
guruplamaya tabi tutulabilir: Fiziki yetenekler (el-gbz koordinasyonu, el
yatkinhgi, gu¢) Kavramaya yonelik yetenekler (analitik disinme, sayisal ve
sozel yetenekler) ve kisiler arasi iligkiler iligkin yetenekler (iletisim, gbzetim,
liderlik, takim calismasi gibi) bilgi ekonomisine gegisle birlikte vurgu fizik

yeteneklerden kavramaya yonelik yeteneklere kaynaktadir

Bununla birlikte, kavramaya yodnelik yetenekler bir iscinin igini etkili bir
sekilde yerine getirmesi icin yeterli degildir. Eurotecnet (1995) asagidaki
yetkinlikleri (Competencies) saymigtir:

- Modellerin zihinsel olarak manipule etme kapasitesi.
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- Bir surecin anlagilmasi-makinelerin nasil igledigi ve makine ile Grtnler

arasindaki interaksiyon.

- Istatistiki cikarimda bulunmak.

- Sozel, gorsel ve karsilikli iletigim.

- Uruin ve Urunun ortaya cikis siirecine iliskin bireysel sorumluluk.

- Karar verme yetenegi.

- lIse iligkin teknik ve teknik olmayan konulari birlikte analiz etme yetegi

(Ducatel, 1998:14).

Yukaridaki calismalardan goraldugu tzere, farkh sektdr, meslekler igin
ayni becerilerin gecerli oldugunu savunmak guc¢ gorinmektedir. Bununla
birlikte, farkli caligmalarda bazi ortak becerileri de ayirdetmek mimkin
gorulmektedir.Bunlar ¢alisanlarin bilgi ekonomisi stirecinde, genel olarak sahip
olmalari gereken beceriler olarak degerlendirilebilirler.

Bu beceriler arasinda,
- lletisim kurabilme
- BiT’leri kullanabilme
- Takim calismasi yapabilme
- Cok sayida beceriye sahip olma
- Problem ¢ozme
- Yeniliklere agiklik
- Egitime 6nem verme
sayilabilir.
3. BESERIi SERMAYE iHTIYACI

3.1. Egitim (education), Beceri Egitimi (training, retraining) ve
Hayat Boyu Ogrenme (lifelong learning)

Bilgi ekonomisine donusim slrecinde bireyler, calisanlar, firmalar ve
kamu kurum ve kuruluglar igin beseri sermaye, egitim, beceri kazandirma

egitimi ve yagsamboyu 6grenme kavramlari giderek 6nem kazanmaktadir.
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Beseri sermayenin yeni teknolojilerle bir tamamlayicilik iligkisi iginde
olduguna iliskin genis bir literatiir bulunmaktadir. BiT’lerin etkili bir sekilde
gelistirilip kullanilabilmesi ve yeni teknolojilerin olusturdugu ag digsalliklarinin
(network externalites) ortaya cikabilmesi icin dogru beceriler ve yetkinliklerin
(competences) varhigr dnemlidir (OECD, 2001:55).

Bilgiye dayali ekonominin gittikce 6nem kazanmasi bilim ve teknoloji
alanindaki insan kaynaklari konusuna artan vurguyu da beraberinde getirmistir.
Bu cercevede, Haziran 1999'da OECD’'de konuyla ilgili yapilan Bakanlar
dizeyindeki toplantida iyilestirilmis egitim sistemlerinin, yeterli personel
mobilitesinin saglanmasi ve ekonomideki daha iyi bilgi akisiyla birlikte, 21
ylzyilin yuksek becerili personel ihtiyacini kargilamada temel bir unsur oldugu
sonucuna variimistir (OECD, 1999).

Yeni Zelanda’nin Bilisim Teknolojisi Bakanligi (MIT), Uulkenin bilgi
ekonomisi acgisindan zayif yonleri ve yapmasi gerekenlerin tartisildigr bir
Raporda, beseri sermayenin geligtiriimesinin milli gelirin bayumesi igin kritik bir
faktor oldugu ifade etmektedir. Beseri sermaye ise, formel egitim, mesleki egitim
ve ighaginda egitim olarak ifade edilmektedir (MIT, 1999: 4). Bu ¢alismada bilgi
iscileri makineler yerine sembollerle ¢aligan kisiler olarak ifade edilmektedirler
ve mimar, banka calisanlari, modacilar, ilag sektoriinde c¢alisan arastirmacilari,

ogretmenler ve politika analizi yapanlar gibi genis bir kategoriyi kapsamaktadir.

Gercekten de “ortaya cikmaya baslayan bilgi toplumunda isgucindn
blyuk ve gittikge artan bir bolumu fiziki (tangible) Gretim faktdrleri yerine bilgiyle
ugrasmaktadir. Bilgisayar okur yazarligi ve aglara erisim yetenegdi geleneksel
okuryazarliktan daha 6nemli hale gelmektedir. Bilgiye dayali ekonom, bilginin ve
bu bilgiyi kullanma kapasitesinin surekli gelistirildigi artinldigr bir 6grenme
surecidir. Bu suregte 6grenme sadece formel egditimle olmamakta “yaparak
ogrenme” yontemi de siklikla kullanilmaktadir. Firmalar bilisim teknolojilerindeki
gelismelere  paralel olarak birer 6grenen organizasyonlar haline
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donugmektedirler. Suarekli gelisen yeni teknolojiler firmalari, yonetim, beceri
gelistirme gibi alanlarda surekli bir adaptasyon sirecine zorlamaktadir” (OECD,
1996:14).

Yeni Zelanda Bilisim Teknolojisi Bakanhigrnin (MIT) hazirladigi raporda
egitim ve 06grenme surecinin 6nemi vurgulanmistir.Bu raporda ©One ¢ikan

ulasilan sonuclar asagida 6zetlenmistir.

- Tecrubeyle edinilen bilgi formel egitimden daha 6nemlidir. Hayat boyu

egitim 6nemlidir. Entellektiel sermaye bir firmanin rekabetci Gstinluguduir.

- Yeni buyume teorisinde bir ulkenin  bilgi ekonomisinden
faydalanabilmesi, o ekonominin ne kadar hizli bir 6grenen ekonomi olmasina

baglidir.

- Organizasyon diuzeyinde o6grenme surekli olmahdir. Bu, tecriibe ve
tacit bilginin edinilmesi surecidir. Basarili firmalar, firma iginde bir 6grenme

kapasitesi yaratma ihtiyacina oncelik vermektedirler (MIT, 1999: 5).

Ogrenmeye kimi yazarlar o kadar biyik 6nem atfetmektedirler ki,
bireylerin, firmalarin, bolgelerin ve milli ekonomilerin basarisinin onlarin
o0grenme kapasitesini yansittigi bir 6grenen ekonomi tanimi yapilmaktadir.
Lindvall (1996:2) bu ekonomide degisimin hizli oldugunu ve eski beceriler hizla

gundemden digerken yenilerine olan talebin hizla arttigini savunmaktadir.

Diger yandan, OECD (1995:14) bilgiye dayali ekonomi aglara dayali bir
ekonomi oldugu igin, kisilerin ve firmalarin, bilgiye erisme kapasiteleri ve bilgi
ve 0grenme yogunlugu yuksek iligkilere katilmalarinin, onlarin sosyoekonomik

statulerini de belirledigini ifade etmektedir.

Firmalar i¢cin ise, 6grenmenin 6nemi oldukga fazladir. Mevcut bilgiyi

kullanarak yeni bilgiler olusturmak bir rekabet gicu kaynagi olarak ortaya
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¢ctkmaktadir. Bu tur firmalarda surekli 6grenme sureci igin bir pargasi haline
gelmekte, ve kismen de isciler arasindaki bilgi aligverigine bagli bulunmaktadir
(ILO, 2001:3).

Bilginin bir tretim faktorl olarak artan dnemi, egitim sisteminde dgrenciye
bilgi aktarimi geklindeki tek yanli sireci degistirerek, bilgiyi 6grenmenin
yonteminin 6nem kazandigi 6grenci-0gretmenin karsilikli etkilesime girdikleri
yaklasimlarin 6ne ¢ikmasina da katkida bulunmaktadir.

Lindvall (1996) 6grenme faaliyetinin toplumun tim kesimlerinde yapildigini
ve tum vatandaslar igin bir firsat yarattigini vurgulamaktadir.

Literatirde 6grenme sirecinin basarisi igin, 6grenme Uclusu (triangle of
learning) arasindaki dengenin goOzetilmesinin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Bu
Ucli akademik, mesleki ve yaparak 6grenme olarak karsimiza cikmaktadir.
EQitim ve is arasindaki baglantinin kurulmasi, 6grenme lclisuni tamamlamak

icin 6nemli bir unsur (Ducatel, 1998:15) olarak kabuil edilmektedir.

Etkili 6grenme ise, Ducatel (1998:1)'in de ifade ettigi gibi, temelde
yaparak o6grenme (buyuk oOlclde tecribeye dayanan kodlanmamig bilgi:tacid
knowledge) ile formel 6grenme (temelde kodifiye bilgi:codified knowledge)

yontemlerinin bir kombinasyonuna dayanmaktadir.
Ogrenme siirecinde firmalar icin ¢cevre kosullari da 6nem tagimaktadir.

Cevre ve kosullar firmalarin becerili iscileri, ise alma ve beceri kazandirma
egitimine yatinm yapmalarini etkileyebilmektedir. Firmalar, kurumlar ve isciler
istihdam iligkileri nisbeten istikrarli ve 6ngorulebilir ise beseri sermayeye yatirim
konusunda daha istekli gérinmektedirler. Yiksek egitim ve beceri kazandirma
egitimi, 6zellikle Bilim ve Teknoloji alaninda, anlamli 6zel getirilere sahip oldugu
icin firmalar ve bireyler maliyetin dnemli bir kismini kargilayabilirler. Ancak

piyasadan gelecek sinyallerin olumlu olmasi gerekir (OECD, 1999a).
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Diger yandan, teknolojinin hizi bir Ol¢ide, beceri egitimi verilmesini
caydirici  olabilmektedir. Beceri kazandirma egitimi sonucunda edinilen
beceriler, teknolojinin hizi kargisinda yetersiz kalabilmekte ve bdylece beseri
sermayeye yatirim icin gerekli saikler azalabilmektedir. Ancak bununla birlikte
firmalar rekabet gugclerini koruyabilmek igin, teknolojiye adaptasyonlarini
saglayici bir sekilde hareket etmek durumundadirlar (Mincer ve Danninger,
2000:4).

Ulkelerin egitim, beceri egitimi, mesleki egitim gibi alanlarda farkl
sistemleri bulunabilmektedir. Ancak burada Onemli olan bir faktér de bu
sistemlerin ilgili Glkelerin entegre milli teknolojik yetkinlik gelistirme sistemlerinin
bir parcasi olup olmadigi ve olduysa ne o6l¢clide parcasi oldugudur (Singh,
1994:180). Bu entegrasyon ne kadar gugliyse politikalar da o dlciide basarili
olabilecektir.

Egitimin niteligi kadar dagilimi da olduk¢ca Onemlidir. Castello ve
Domenech (2002:199) 108 ulkeyi kapsayan calismalarinda, egitim esitsizliginin
diguk yatirrm oranlarn Uzerinden dusuk blyume oranlarina yolagtigini

savunmaktadirlar.

EQitim politikalari, yeni teknolojilerde ivme kazandirdigr yeni kosullari
dikkate alacak sekilde yapilandiriimalidir ve bu politikalar yetiskinlere yodnelik
editim politikalariyla desteklenmelidirler. Bu gergevede yasam boyu 6grenme
stratejisinin olusturulmasi oldukga ©nemli gorulmektedir (OECD, 2001:56).
Bilgiye dayali ekonomide tim bireylerin en azindan temel egitime sahip olmalari

onemlidir.

Yeni teknolojilerin getirdigi firsatlardan yararlanabilmek igin egitim, okur
yazarlk, 0Ozellikle bilgisayar okuryazarhdr biyuk ©Onem tasimaktadir. Bu

cercevede 6gretmenlerin egitimi de oldukga 6nemlidir.
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Yenilik ve teknolojik gelisme igin yuksek dgretim de oldukga 6nemlidir. Bu
ayni zamanda buytme sturecinin surduarulebilirligi ve nitelikli isgtict (qualified
labour) arzi icin de blyuk bir 6neme sahiptir (OECD, 2001:59).

Bilgi ekonomisinde, kamu arastirma laboratuvarlari ve ylksek ogretim
kurumlarinin kilit dnemi vardir. Arastirma kurumlari ve akademik kuruluslarin
kendilerine is aleminden ortak bulma egilimleri gittikce artmaktadir (OECD,
1996:7).0zel sektoriin, egitim ve arastirma gibi bilgi ekonomisinin temel
alanlarinda faaliyet gostermesi bilgi ekonomisine gecis strecinde oldukca

onemli bir gelismedir.

Ozel sektoriin yiksek o6grenim alanina girmesi, bu alanda kamu-6zel
ishirligi imkanlarinin gelistiriimesi, gerek egitimin finansmani, gerekse alinan
egitim ve isgucl piyasasinda talep edilen beceriler arasinda bir uyum
saglanmasi acisindan dikkate alinmasi gereken unsurlardir. Ornegin ABD'de
Microsoft, Sun Microsystems ve Cisco gibi firmalari 6zellikle BIT ile ilgili egitimin
sunulmasina bizzat katkida bulunmaktadirlar (OECD, 2001:60).

Egitimin ekonomik etkinligini saglamasinin bir yolu, okuldan ise gegis
surecini iyilestirmektir. Bu c¢ergevede ciraklik egitimi 6nem tasimaktadir.
Ornegin Almanya ve Isvigre’de giiclii ciraklik gelenegi bulunmaktadir. Pek cok
diger ulkede formel egitimle isyeri tecrtbesinin iligkisini daha gucli kurmak icin
blyuk ¢caba harcamaktadirlar (OECD, 2001:60).

Diger yandan yetersiz donanima sahip okullar veya okul yetersizlikleri yeni
egitim yontemlerini de giindeme getirmektedir. Bu kapsamda, BIT’lerin yogun
olarak kullandigi bir yontem, uzaktan Ogretimdir (distance learning). Bu
yontemin maliyeti yiksek olmasina karsin, kullanacak insan sayisi arttik¢a birim
maliyet dismekte (Tablo- 4) ve diger egitim yontemlerinin tamamlayicisi bir

sistem olarak 6nem kazanmaktadir.
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Tablo: 4- 1990’larda Cesitli Uzaktan Egitim Teknolojilerinin Kisi Basina Yillik
Ortalama Maliyeti, ABD Dolari

Yilhk Ogrenci Sayisi
50 125 250 625 | 1250

Tek Yonlu Teknolojiler
Basil Dokiiman - 2.61 - 0.63 0.37
Ses Kasetleri - 3.51 - 1.30 1.02
Onceden Kayit Yapilmis TV Bandlari

25 Ders 7.71 3.09 1.54 0.61 0.31

10 Ders 7.95 3.18 1.59 0.63 0.31

1 Ders 18.76 7.50 3.39 1.50 0.75
Radyo (Acik Egretim, Birlesik Krallik) - 14.88 - 2.97 | 10.99
TV'den Egitim - | 109.87 - 21.97 | 10.99
Bilgisayara Dayali Egitim

Diuguk 59.25 18.75 | 11.25 6.75| 4.50

Yuksek 322.50 | 130.50 | 66.75 28.50 | 15.75
iki Yonlu (interaktif) Teknolojiler
Sesli Konferans (Agik Ogretim Ajansi, - 7.12 - 4.11 3.67
Kanada)
Canli, interaktif Dersler - 67.24 | 50.14 34.36 | 29.00
Video Konferans, Saniyede 384 Kilobits 56.74 22.17 | 16.78 14.19 | 14.19
Bilgisayarli Konferans Dual-Mod

ilgili Kurum 1.45 1.12 1.09 0.99 0.93

Ogrenci 0.69 0.69 0.69 0.69 0.69

Toplam 2.25 1.81 1.80 1.69 1.68

Kaynak: (ILO, 2001:214)'den alinmistir.

3.2. Beyin Gogu

Pek cok gelismig ulke, yetismig isgucli ihtiyacini go¢ (imigration)
politikalarini kullanarak karsilamaya calismaktadirlar.

Madalyonun diger yizunde ise, bilim ve teknoloji konularinda gerekli
altyapinin olmadigi ve calisma olanaklarinin sinirli oldugu Ulkelerde yetismis
sinirl sayida yuksek becerili insan beyin goc¢u yoluyla yurtdisina ¢ikmaktadir.
Lucas (1998)’ de de ifade edildigi Uzere, gerek nitelikli gerekse niteliksiz iscilerin
fakir Glke ya da bolgelerden zengin ullke veya bolgelere dogru go¢c etme
egdiliminde olduklar bir stilize olgu (stylized) olarak kabul edilmektedir.
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Ozellikle gelismig ulkelerin bir suredir becerili emek ihtiyaglarini gidermek

icin kullandiklari beyin gog¢unun lehinde ve aleyhinde cgesitli argiimanlar 6ne

strulmektedir.

Goc¢ lehindeki temel argiimanlar asagida kisaca verilmektedir.

Gocmenler ayrildiklari tlkeye isci geliri transferi yaparak katkida
bulunurlarken, kendileri de s6zkonusu ulkede tecrubelerini artirip
kendi Ulkelerine gore yuksek Ucretler kazanabilmektedirler.
Gocgmenleri kabul eden Ulke ise kisa donemdeki beceri ihtiyacini
karsilamis olmaktadir.

Bazi sartlar altinda, beyin gdécunin ayrilinan Ulkede verimlilik
artisina yolacabilecegi savunulmaktadir. Burada mekanizma su
sekilde iglemektedir; Beyin gog¢u ayrilinan Ulkede egitimin
getirisini artirmakta, bu ise, beseri sermaye olusumunda bir artisa
neden olmaktadir (Weel, 1999:3).

Yabanci yuksek becerili iggilerin gecici veya surekli olarak
gocmen olarak Ulkeye kabul edilmesi, is aleminin, talep soklarina
(becerili emek yetersizliginden kaynaklanan) uyum saglamasinda
onemli bir katki getirebilecegi savunulmaktadir (OECD, 1999a).
Peel (2002) makalesinde, Avrupa’da yukselen sag ve bu
digtncenin temel argumanlarindan, goce kargi olmayi
tartigmakta ve goge kargi cikmanin Avrupa igin bir celigki
oldugunu, goé¢cmenler olmadigi takdirde ekonomilerin bundan
ciddi bir sekilde olumsuz etkilenecegini ifade etmektedir. Peel
kargi argimani desteklemek Uzere demografik egilimlerden
bahsetmektedir. Buna goére Avrupa’da niufusun hizla yaslanmasi
olgusunun yasandigi ve 2015'te nufusun beste birinin 65 ve Ustl
yasta olacagini 2050’de ise bu oranin Ugte bire yukselecegini
vurgulamaktadir. Yazar, ayrica Avrupa’nin gittikce artan becerili
emek gereksinimine isaret etmektedir.
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Yukaridaki argumanlara karsilik karsi argimanlar da gelistirilmistir.

Bunlar da 6zetle agagida verilmektedir:

Gocmen isciler eger nitelikli iseler, ayrildiklari Glkelerinin aslinda
¢cok ihtiya¢c duydugu becerili emekten yoksun kalmalarini da
beraberinde getirmektedirler. Weel ( 1999:2)'e gore ulke disina
beyin gocu ayrildigi ulkenin buylimesini yavaglatici, gidilen
ulkenin beseri sermaye donanimini artirici rol oynamaktadir
(Weel, 1999:2).

Bir bagka arguman, kisa vadeli gd¢men istihdaminin bile
Ucretlerde asagl dogru bir baskl yaratacagr ve bunun da
sbzkonusu sektorlerdeki islerde kariyer yapmayi dusinen
ogrencileri caydiracagl ve boylece 6grencilere olumsuz sinyaller
gOnderecegi savunulmaktadir (Bassols, 2002).

Tdm bu argimanlara ragmen ulkeler sinirli sayida da olsa gégmen alimina

devam etmektedirler. Ulkeler becerili emek ihtiyacinin gogmenlik politikasi

yardimiyla agsmak icin cesitli kolayliklar saglamaktadirlar (Bassols, 2002:18).

Bunlardan bazilari asagida verilmektedir:

Miktar kisittamalarinin gevsetilmesi (ABD)

b. Sikintisi gekilen meslekler icin 6zel gé¢gmenlik programlari uygulamasi

(Almanya, Kanada, Avustralya)

c. Yuksek becerili emek icin vize, ¢alisma kosullarinin kolaylagtirilmasi

(Avustralya, Kanada, Fransa, Japonya, Birlesik Krallik, Norveg, Yeni

Zelanda).

d. Yabanci becerili igciler icin Ucret digi tesvikler vermek (Avustralya)

e. Egitimlerinin sonunda yabanci 6grencilere statilerini degistirme imkani

vermek (Almanya, Isvicre, Avustralya, ABD).
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Ancak Avrupa’da agirn sagin yukselisi ve 11 Eylul teror olaylar 6zellikle
gelismis ulkelerin  gb¢men  politikalarini  yeniden gbzden gegirerek
sikilagstirmalarina yol acabilecektir. Peel (2002)nin de 6nerdidi gibi Avrupa’nin
goce karsi ¢cikmak yerine onu kontrolll bir sekilde desteklemesi daha olasi bir
politika olarak gorilmektedir.

Bununla birlikte beyin g6c¢u ihtiyacini azaltici bazi gelismeler de
yasanmaktadir.

Globallesme ve BIT kullanimi aglarin sayi ve biiyiiklugiinde artisa yol
acmis, bilgisayar aglar arastirmacilarin fiziki olarak belli bir yerde kalmalari
ihtiyacini azaltmistir. Bu cercevede, beyin goci(brain drain) yerine, aglar
yoluyla, fikir ahgverigi (brain exchange) yapma egilimi giclenmigtir (Weel,
1999:7).

3.3. Isglict Mobilitesi

Bilgi ekonomisine gecis surecinde, bilgi transferinin bir yontemi olarak
isgicu mobilitesi 6nem kazanmaktadir. Ayrica, mobilite, Ulkelerin begeri
sermaye yetersizliklerini giderme konusunda tesvik ettikleri politikalardan birisi
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Bilim ve teknoloji alaninda calisanlarin c¢esitli endustriler, firmalar ve
Ulkeler arasinda hareket etmesi (mobility) teknoloji transferi agisindan énemlidir.
Bu alandan mezun olan kigiler sahip olduklari kodlanmig ve tecribeye dayanan
(tacit) bilgileri beraberlerinde, gittikleri toplumlara ve kurumlara tasiyarak onlara
aktarirlar. Mobilite sadece firmalara universitelere degil, ayni zamanda
arastirmacilara beseri sermayelerini gelistrme ve arastirma aglarina erisim

kolayhgi elde etme acisindan fayda saglar (OECD, 1999a:7).

isgiicti mobilitesinin genelde, énemli bir bilgi digsalhig kaynag! olduguna
iligkin genel kabul goren bir goris bulunmaktadir. Moen (2000) yaptigi
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calismada, 6rnegin Ar-Ge yogun firmalardaki teknik personelin isbasinda
arastirma yaparak biriktirdikleri bilginin kargihgini ilgili firmaya kismen de olsa,
kariyerlerinin basinda dustk dcret alarak o6dedikleri, boylece de isgucu
mobilitesinden kaynaklanan potansiyel digsalliklarin en azindan bir Glgude

isgucu piyasasinda i¢sellestirildigi sonucuna ulasmigtir.

Diger yandan, asirt mobilitenin 6nemli bir sakincasi bulunmaktadir.
Akademisyenler projelerden dolayi, 6gretmeye ve temel arastirmalara daha az
ayirmak zorunda kalabileceklerdir (OECD, 1999a:7).

Mobilite konusunda dnemli bir konu da 6grencilerin mobilitesidir.

Ogrencilerin uluslararasi mobilitesi, potansiyel ylksek becerili iscilerin
mobilitesi olarak dusiinuldiigiinde, ABD, ingiltere ve Almanya’nin basi cektigi 5
ulke 6grencilerin yuzde 70’'ine ev sahipligi yapmaktadir (OECD, 2001:10).

Farkli sektorler veya tek tek firmalar igin optimal bir mobilite orani 6nermek
oldukcga zor olmakla birlikte saglikli mobilite diizeylerinden bahsedilebilmektedir
(OECD, 1998:101).

Mobilite sosyal, kulturel faktorlerden, ¢ekim etkilerinden (6rnegin bazi
bolgelerin cekiciligi) ve politik olaylardan veya aile durumu gibi faktoérlerden
etkilenebilmektedir (OECD, 1998:8).

Bilgi transferinin bir araci olarak fiziki isgiici mobilitesine, BiT'deki hizl
gelismeye paralel olarak alternatif yontemler de ortaya cikmistir. Bunlardan
bazilari gegici personel degisimi ve personelin dahili mobilitesi, sanal firmalar ve

ag organizasyonlari, alici-satici iligkileri, Ar-Ge igbirlikleridir (OECD, 1998:5).

Aglar ve firmalar arasindaki isbirligi mekanizmalar fiziki mobiliteyi
tamamlayici veya ona rakip de olabilmektedir (OECD, 1999a:8).
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4. BIiLGIi EKONOMISI VE ENDUSTRIYEL ILISKILER

Yeni teknolojilerin yayilmasiyla birlikte, isci sendikalarinin yeni ortaya
¢tkan kosullara gore organize olmak, yeni ¢aligma alanlarinda galigsanlar temsil
etmek ve korumak konusunda yeni stratejiler gelistirme ihtiyaclari ortaya
ctkmaktadir.

Klasik sendikalarin ge¢cmiste orgutlendikleri ve kontrol ettikleri blyuk dikey
drgutlenmig imalat sanayii firmalarinin, taseron sistemi, dretimin dinya 6lgegine
yayilmasi gibi nedenlerden dolayi, dikey orgutlenmeleri parcalamakta, bu stre¢
ise sendikalarin kontrol edebilecekleri tretim birimini oldukga kugultmektedir
(Townsend et all, 2001:280).

Esneklige dayali firma stratejileri ve is organizasyonlar is¢i ve igveren
iligkilerini, firmalarin sinirlarini, meslekler arasindaki ayrigsmayi ve rekabet
gucundn bilesenlerini degistirerek etkilemektedir. Calisanlarin igyerinde artan
bireysel sorumluluklari, bireysellestiriimis Ucret ve sdzlesme dizenlemeleri gibi
bireyselligi giclendiren unsurlar klasik batincul yaklasimlarin (toplu pazarlik
gibi) uygulama sansini dustrmektedir (OECD, 1998:299).

Bazi sektorlerde klasik anlamda sendikacilik yapiimasi zor gérinmektedir.
Ornegin bilgi isletim sistemleri sektérindeki bir grev Uretimi kisa sure igin
durdurabilir ancak derhal yeni montaj ekipleri ya yeni iggilerin hizla egitim veya
yeni isciler bulunarak kurulabilir ve sorun ¢éziimlenebilir. Sendikalarin bir grup
isciyi biraraya getirerek isverenler Uzerinde ekonomik baski kurmalari buiyuk
Olcide, sendikalarin veya iscilerin igverenlerin diger isgicu kaynaklarina
erisimini  sinirlandirabilmelerine baglidir. Uretim 6lgeginin  globallesmesi ve
tagseron kullanma egilimleri sendikalarin yukaridaki sinirlandirict  etkisi
zayiflatmaktadir (Townsend etal. 2001:283).

Bir bagka konu da, is so6zlesmelerine calisma saati rakamlarini koymak,

operasyonel 6nemini ve anlamini yitirmektedir. Calisan kisi formel olarak
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calisan olmaya devam etse de bilgi iscisi (knowledge worker) okumak,
arastirmak veya incelemek, dusinmek icin zamana ihtiyaci olacaktir ve bu
surecler her zaman resmi c¢alisma saatleriyle sinirh olmayabilecektir. Bu
gelismeler “calisilan saat” kavramini gittikce daha az operasyonel ve daha ¢ok
anlamsiz kilmaktadir. BoOylece is ve calisiimayan zaman (leisure) ayrimini

belirsizlestirmektedir (Browring, 2001:10).

Degisen caligma bicimleri ve firma organizasyonlari, klasik sendikaciligin
onemli unsurlarindan biri olan toplu sozlesme duzeni igin bazi tehlikeler
icermektedir. Ornegin performansa dayali icret sistemleri klasik ticret olugsumu
sistemiyle tam bir uyum sergilememektedir. Clinki eski sistemde Ucretler kati is
siniflamalari ve buyik 6lciide kideme dayali bulunmaktadir.

Sendikasizlagsma egilimi , teknolojik gelisme sonucunda artan esitsizligi,
dusuk gelirli calisanlarin gelirlerinde daha da diusmeye firsat vererek artirma
egilimi sergilemektedir (Acemoglu, 2000:44). Cunku yapilan ampirik ¢calismalar
sendikalarin ucretler arasindaki farkin acilmamasi yoninde davrandigi ve
beceri primini (skill premium) 6nemsemedigini gostermektedir (Acemoglu,
2000:45).

Butun bunlara kargin, literatirde, sendikalarin yeni gelismelere kendilerini
adapte ederek yeni iglevler yiklenebilecegi de tartisiimaktadir. Bu yeni

islevlerden bazilari sunlardir:

1. Sendikalar, dinamik istihdam iligkilerinin getirdigi belirsizlikleri
yumusatici bir iglev goérebilir.

2. Sendikalar ortaya ¢ikan yuksek becerili ig¢i ihtiyacinin kargilanmasinda
egitim hizmeti verilmesi ve yuksek becerili iggilerin sertifikalandiriimasi
yoluyla katkida bulunabilir.

3. Sendikalar BiT’lerden yararlanarak, sendikacilik hizmetlerini daha etkin
bir sekilde sunabilir.
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Yapilan bir calisma gostermektedir ki, bilgiye dayali veya yuksek
performans is sistemleri (high performans work systems) ilgili firmalar ve
ekonominin geneli icin ekonomik getiriler saglarken, igsizlerin bu tdr
yeniliklerden, ucret, is guvenligi vs. gibi acilardan ne Olgude yararlanabildigi
iscilerin bu konularda gucli bir sekilde insiyatif alacak sendikalara sahip

olmalarina bagl bulunmaktadir (Kochan, 2000:9).

Uluslararasi bir sendikal kurulus olarak Union Network International (UNI)
“Online calisan isciler igcin online haklar” kampanyasini yuritmektedir. Bu
kapsamda isci temsilcilerine bazi online haklar saglamaktadirlar. Calisanlarin
yeni calisma kosullarinda karsilastiklari riskler sendikalarin artan o6lgude ilgi
alanini olusturmaktadir. Ornegin yasam boyu 6grenme hakki konusunda énemli
ilerleme kaydedilmistir. Tele calisma sodzlesmelerinde calisanlarin dcret ve
istihdam durumlarinin kotilesmemesi igin gerekli dizenlemeler yapilmaktadir.
isyerinde karsilasilan stres de artan élgiide toplu pazarlik giindemine girmeye
baslamistir. Diger yandan fikri milkiyete tabi varliklarin sayisal olarak
kopyalanmasi, eglence ve medya sektorlerinde calisan iscileri olumsuz
etkilemektedir(ILO, 2001).

isci sendikalar sayisal ugurum konusuyla da ilgilenmekte bu cercevede,
ornegin isve¢ ve ABD sendikalari lyelerine dusiik maliyetli internet baglantisi
olan bilgisayar tedarik etmektedir. Ayrica igveren kuruluglari da yeni teknolojiler
yardimiyla sanal igsveren kuruluslari olusturarak tyelerine hizmet vermektedirler.

isvec¢’in AlImega adh kurulusu bunun bir 6rnegini olusturmaktadir (ILO, 2001:3).

5. BILGI EKONOMISI, ESITSiZLIK VE RISKLER

Olugsmakta olan bilgi ekonomisi kendisine hazirlikli Ulkeler, bireyler,
firmalarla hazir olmayanlar arasinda halen mevcut esgitsizlikleri daha da
derinlestirme egilimindedir. OECD ekonomilerindeki isglct piyasasindaki bazi

egdilimler bu konularda bazi ipuglarini vermektedir.
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OECD’de isgucu piyasalarina iliskin egilimleri agiklamaya yonelik olarak 3
farkli hipotez gelistiriimistir.Bu hipotezler 1) Kiresellesme, 2) Beceri sapmali
teknolojik degisme, 3) Firma davranislarindaki gelismelerdir( OECD ,1996).

1) Birinci hipoteze gore, kuresellesme ve yogunlasan uluslararasi rekabet
OECD’'de daha dusuk becerili iscilere olan nispi talebi digurmastir. yapilan
ampirik calismalara goére, dusuk tcretli tGlkelerden yapilan ithalat ithalattaki artis,
kismen igsizlik yaratabilmektedir. Ancak, ithalat artiginin Katz ve Murphy,
1992’e gore sinirli bir agiklama gicune sahiptir.

2) Alternatif bir agiklama da teknolojik dedismenin giderek artan olgude
becerili iscilerin lehine bir sapma gostermesidir. Krueger (1993) ve Lavritzen
(1996)'ya gore, ucretlerdeki ve istihdam firsatlar agisindan ortaya cikan ve
dusuk becerili ve dusuk ucretli isciler aleyhine ancak becerili ve yiksek tcretli
isciler lehine olusan kutuplagsmanin igyerinde bilgisayar ve diger bilisim sektor
teknolojilerinin kullanmaya baglayan firmalarda ¢ok daha dramatik oldugunu
ortaya koymaktadir.

3) Bazi akademisyenler, isgicu piyasasindaki kurumsal degisiklikler ve
firma davranislarindaki degigikliklerin OECD Ulkelerinde gozlemlenen dusuk
becerili iscilerin gerileyen reel Ucretlerinin  baslica nedeni olarak
gOstermektedirler. Yeni yuksek performans igyerleri ve esnek yapidaki firmalar
insiyatif kullanabilen, yaratici, problem ¢6zebilen, degisikliklere acik iscilere bu
niteliklerinden dolayi ekstra tcret 6demeye istekli gorinmektedirler. Dahasi isci
sendikalarinin zayiflamasi da, diguk beceri diizeyine sahip calisanlarin nispi
durumunu daha da koétulestirebilmektedir, ¢inkl bu gelisme, firmalari taseron
kullanimi gibi yontemler yoluyla digtk Ucret stratejisini benimsemeye itmektedir
(OECD, 1996:18).

Bu hipotezlerin ortak noktasi dugstuk becerili calisanlara olan talebin
dusmesi, yuksek becerili calisanlara olan talebin ise artmasidir.
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Beceri sapmali teknik degisme gelir dagihminda esitsizlik yaratmaktadir.
Bu esitsizlige , teknik gelisme beceri arasindaki tamamlayicilik iliskisinin
yanisira, Katz ve Murphy (1992)'nin de ifade ettigi gibi, becerili emek arzindaki
yavaslama da katkida bulunmustur (Bresnahan et al. 2002:340).

Ayrica, sendika gibi isglcu piyasasi kurumlarin onemli degigikliklerden
gecmis olmasi, becerili emegdi kit azgelismis Ulkelerle, becerili emegdi bol
gelismis ulkeler arasindaki artan ticaret ve firmalarin oOrgutlenmesindeki
degismeler, teknolojik degismeyle karsilikli etkilesime dayanan bir sirecte,
teknolojik gelismenin esitsizlik Gzerindeki etkisini ¢cok daha buyutmustir. Disuk
becerili iscilerin Ucretlerindeki digsts muhtemelen bu strecin bir sonucudur
(Acemoglu, 2000:8).

Petit ve Soete (1998)’e gore, firmalar zaman iginde yeni yatirimlarinin
fiziki (tangible) kisminin maliyeti diustugu igin yuksek becerili iscilerine daha
yuksek tcretler 6deyebilmektedirler (Bruinshoofd ve Weel, 1998:1).

Allen (1996) calismasina gore, 1980’lerde ABD’de endustrilere gore Ucret
farkhliginin Ar-Ge yogunlugu, yiksek teknolojili sermaye kullanimi, teknolojinin
yeniligi, toplam faktér verimliliginde biylme ve sermaye - isgucl oraninin
baytumesiyle iligkili oldugu degerlendiriimektedir. Bu ¢alismada, formel egitimin
getirisi, Ar-Ge ve yluksek teknoloji yogun endustrilerde daha yuksek
ctkmaktadir.

Bruninshoofd ve Weel (1998:3) yuksek becerili isgilerin tcretinin dusuk

becerili isgilere gore AR-GE yogunlugu arttikca yukseldigini ortaya koymaktadir.

Krueger’in (1993) calismasinda ise, igyerinde bilgisiyar kullanan iscilerin
kullanmayanlara gore ylzde 15 daha fazla Ucret aldiklarini ve islerinde
bilgisayar kullaniminin artisinin 1984-1989 déneminde formel egitimin getirisini
1/3-1/2 oraninda artirdigi ortaya konulmaktadir (Allen, 1996:1).
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Becerili ve duguk becerili isgilerin nispi Gcreti Goldin ve Katz (1996)'nin da
belirttigi gibi, teknolojik gelisme ile egitim dizeyi artisi arasindaki yarisin bir
sonucu olarak degerlendiriimektedir (Murphy et al. 1998:11).

Lillerd and Tan (1986) gostermektedir ki, beceri kazandirma egitiminin
getirisi hizli bir teknolojik degisiklik yasayan sektorlerde daha yulksektir ve
bunun sebebi buyuk 6lcide, ¢cok az sayida firmanin bu teknolojileri kullaniyor
olmasi ve egitimli is¢i sayisinin muhtemelen oldukga kisitli olmasidir. Ancak bu
etki becerili emek arzi uzun donemde arttiginda daha da zayiflayabilecektir.
Tecrubesiz isciler i¢in ise endustriler arasi Ucret farkllasmasi Uzerinde
teknolojik degismenin c¢cok az etkisi olabilecegi literatiirde vurgulanan bir

husustur.

Diger yandan, teknik gelismenin beceri dagihimi tzerinde etkisinin farkl

Ulkelerde farkli sonuclari olabilecegi konusu literattirde tartigsilmaktadir.

Ornegin, 1980 ve 1990'larda dislk becerili emege olan talepteki
dusmeye farkli Ulkeler farkli sekilde tepki vermislerdir. ABD isgucu
piyasasindaki uyum reel Ucretlerde Onemli dusis yoluyla saglanirken,
Avrupa’da uyum bu iscilerin buyuk oranda issiz kalmalariyla saglanmistir
(Freeman ve Soete, 1997:402).

Beceri arziyla talebi arasinda bir gecikme oldugu, bu gecikme ortadan
kalktiginda becerilerin neden oldugu dcret farkhliklarinin da azalacagi
dusuncesi tartigiimaktadir.

Ornegin, 1910-1940 doneminde becerili emek arzindaki hizli artis,
teknolojik degismeden kaynaklanan esitsizlik artisini dnlemis olabilecegdi (Goldin
ve Katz, 1996) savunulmaktadir.

Mincer ve Danninger (2000:3) , beceri arzinin beceri talebini 8-10 yilik bir

gecikmeyle izledigini ve sonunda beceri farklarindan kaynaklanan (Ucret

56



farklihklarinin azalacagini ifade etmektedir. Yazarlara gore, bu azalmanin
boyutu begeri sermaye birikim hizi ile teknolojinin yayilma hizinin birbirlerine
gore konumuna baghdir .

Krueger ve Summers (1987, 1988) ise bu konuda farkli bir sonuca
ulasmiglardir.Yaptiklari  calismalarda, cesiti beseri sermaye  birikimi
paternlerinin edustriler arasi tcret farkliigini agiklamada basarili gérinmedigini
savunmaktadirlar. Onlara gore, endustriler arasi Ucret farkliliklari, iglerdeki
farklihklari yansitmamaktadir. Dahasi, rant-paylasimi teorisiyle uyumlu bir
sekilde, yuksek ucretli endustriler tim calisanlara (aralarinda 6nemli is ve

tecruibe farkliliklari olmasina kargin) neredeyse esit sekilde ddullendirmektedir.

Yine farkli bir sonug Erdil (1996:13) c¢alismasindan gelmektedir.Yazar,
Tarkiye imalat sanayiinde endustriler arasi tcret farkhligini agiklamaya yonelik
analizinde , is yeri bayuklugu, verimlilik, yonetici calisanlarin orani Ust diizey

teknik ¢aliganlar gibi degiskenleri 6nemli bulmustur.

BiT’lerin yayilmasiyla birlikte, bazi caliganlar igin sosyal koruma agisindan
riskler ortaya ¢ikmaktadir. Kimi kendi basina ¢alisanlar bir isverene bagl olarak
caligtiklari halde hizmet s6zlesmesine bagh calisan kisilerin yararlandiklari bazi
ek 6demelerden faydalanamamaktadirlar.

Bilgi ekonomilerinin giderek gelismesi surecinde, ortaya cikan esitsizlik
literatiirde sayisal ugurum(digital divide) olarak ifade edilmektedir.

Sayisal ugurumun milli bir ekonomide bazi genel 6zellikler sergilemektedir.
Ornegin internet kullanimi, gencler, erkekler, egitimliler, kentsel kesim ve
yuksek gelirli kigilerde, yasllar kadinlar dusuk egitimli kisiler kirsal kesimde ve
dusuk gelirlilere nazaran daha yiiksektir. Ulkeler arasinda da sayisal ugurumun
bazi ortak nitelikleri gorilmektedir. Dunyada insanlarin yaklagik ytuzde 6'si bir
sekilde internete baglanirken, bu rakamin yiizde 85-90'1 gelismis Ulkelere aittir.
Milli gelirin diizeyi BiT'lerin yayiimasiyla dogrudan iligkiliyken gelismekte olan ve
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gelismis  Ulkeler arasindaki temel  farkhligi

da  vurgulamaktadir.

Telekomunikasyon hizmetlerinin maliyeti ve yayginhgdi internet kullaniminin

kapsamini da belirlemektedir. Gelismis Ulkelerde bu hizmetler daha dusuk
maliyetlerle sunulmaktadir (ILO, 2001:1).

Dunyadaki ugurumun ne kadar derin oldugunu bolgeler itibariyle nifusun

yuzde olarak ne kadarinin internet kullandigina iligkin gostergeden izlemek
mumkundur.Afrika(0.86), Ortadogu(0.67) ve Latin Amerika( 3.8) gibi bdlgeler,
Kanada veABD( 43.7), Avrupa (26.4) ve Asya ve Pasifik ( 24.9) bolgelerinden
kopmus gorinmektedir( Tablo-5).

Tablo: 5- Diinyada Bélgeler itibariyle Internet Kullanimi Temmuz 2000

Kullanici Sayisi

Bdlge Nufusunun

(Milyon Kisi) Ylzdesi
Afrika 3.11 0,86
Asya ve Pasifik 89.43 24,9
Avrupa 94.22 26,2
Ortadogu 2.0 0,67
Kanada ve ABD 157.24 43,7
Latin Amerika 13.4 3,8
Dunya Toplami 359.8 100

Kaynak: www.nva.ie surveys

Ayrica, diinya ekonomisinin BiT’lerin de katkisiyla, gercek zamanli olarak

entegre olmasi olumluluklar yaninda riskleri de beraberinde getirmektedir.

Sistemin herhangi bir noktasindaki olumsuzluk tim sistemi 6nemli Olcude

etkileyebilmektedir. Ayrica sisteme entegre olmayan ekonomiler ve firmalarin,

mevcut entegrasyonun getirilerinden tam olarak yararlanmamasi gibi sorunlar

da ortaya cikabilmektedir.
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6. EGILIMLER VE KAMU, OZEL VE DIGER KURULUSLARIN ROLU

Basta BIT olmak lizere diger teknolojilerdeki bas dondiriicii gelismeler’
ve kuresellesme sireci gerek dunya , gerek ulusal ekonomi ve gerekse firma
duzeyinde onemli degisimleri uyarmakta ve sekillendirmektedir.Bu bdlimde
temel egdilimler ve bunlar karsisinda uluslararasi, ulusal ve firma dizeyinde
gesitli kurum/ kurulug ve firmalara dugen rollere deginilmeye ¢aligilacaktir. Ancak
burada ©6nemle belirtiimelidir ki bu egilimlerin tamami bilisim ve iletisim
teknolojilerinin  veya bilgi ekonomisi sirecinin tek basina ortaya cikardigi
gelismeler olarak algilanmamalidir.Ancak bilgi ekonomisi olarak adlandirlan

surecin oldukca dnemli katkisindan bahsedilebilir.

Uluslararasi diizeyde bir yandan pek cok ekonomi BIT ve kiiresellesme
surecinin yardimiyla birbirine entegre olurken, bazi tlkeler bu surecte dislanma
tehlikesiyle karsi kargiyadirlar. Diinya ekonomisine entegre olmus pek ¢ok Ulke
gerek yeni ortaya cikan teknolojik gelismelere bazi ulkelere gére daha az
hazirhikh oldugu igin ortaya ¢ikan getirilere sahiplenme konusunda daha az
avantajli iken, diger yandan dinyanin herhangi bir yerinde ortaya cikabilecek
krizlere karsi da daha savunmasiz bir konumda bulunmaktadirlar. Dinya
ekonomisine entegrasyon konusunda c¢ok geride kalan diger ulkeler ise

dunyanin geri kalanindan kopma riskiyle kargi karsiyadirlar.

Bu cercevede bir yandan ulusal krizlerin dinya ekonomisini tehdit

etmemesi agisindan erken uyari sistemleri dahil dnleyici mekanizmalarin, diger

! Ornegin, Nano teknolojide giinimiizde ¢ok onemli gelismeler gozlenmektedir. Eric Drexler
1986'da yazdidi Engines of Greation adli kitabinda bir giin nano makinalar (nano ebatta
makinalar) yapmanin mimktn olacagini vurgulamigtir. Ayrica, NTV haber sitesinde
24.01.2002 tarihinde yayimlanan Molekiler Bilgisayarda Gelisme adli haberde ise, Hewlett-
Packard (HP) ve Kaliforniya Universitesinin (UCLA) patentini aldi§i teknolojinin molekiiller
Olcekte elektronik cihazlarin Uretilmesinde kullanilacagi ve HP’ye gore yakin bir zamanda bir
toplu ignenin basi kadar kicik olan ¢ok gucli bilgisayarlarin tretebilecegi ifade edilmektedir.
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yandan uluslar arasi, teknik yardim dahil olmak Gzere, yardim mekanizmalarinin

etkinlestiriimesi buyik 6nem tasimaktadir.

Ulusal diizeyde ise, ekonomiler giderek daha fazla bilgiye dayali ekonomi
haline gelmektedir.

Yapilan hesaplamalara gore, 6nemli OECD iilkelerinin GSYIiH'larinin
ylzde 50’sinden fazlasinin bilgiye dayal oldugu tahmin edilmektedir (OECD,
1996:9, Ek Tablo 1).

Ancak belirtiimelidir ki, bilgi ekonomisinin tim ulkelerdeki yansimalari ayni

olmamaktadir®.

Bilgiyi Uretme, kullanma ve yayma yetenegi olarak tanimlanabilecek
teknolojik yetenek uluslararasi rekabetgucinin ve ekonomik buydmenin,
dolayisiyla toplumlarin refahinin en kritik belirleyicisi haline gelmigtir
(OECD,1999:7).

Taymaz (1998: 184)'Un de belirttigi gibi yeni teknolojilerin kullanimi ve
yenilik yapma kapasitesi rekabet giicunun ve boylece, “kiresel ekonomi” igcinde
firmalarin ayakta kalmasinin ve istihdam yaratabilmesinin ana kosulu olarak

gorulmektedir.

8 Farkii ilkelerdeki farkli yoOnetisim modellerinin, isgict piyasalarinda 6nemli yansimalari
olabilmektedir. Bu etki isgucu esnekliginin derecesi ve kapsaminda da godzlenebilmektedir.
Ornegin kisa donemli yatinm perspektifinin yaygin oldugu ABD'de ige giris/cikis hizlidir, calisma
kontratlar kisa surelidir, bireyler yeni beceriler i¢in daha ¢ok yatirnm yaparlar, birey icin firmadan
cok kendi kariyeri onemlidir. Alt duzeyde calisanlara yetki devri yerine, sorumlulugun
desantralizasyonu sdzkonusudur. Bu rejimde yeni becerilere ihtiya¢ oldugunda ya bagka
ulkelerden ya da i¢ piyasadan becerili emek tedariki yoluna gidilir. Almanya ve Japonya gibi
uzun vadeli yatinm perspektifinin bulundugu Ulkelerde ise ise giris/cikis ¢ok hizli dedgildir,
firmalar calisanlariyla uzun doénemli sodzlesmeler imzalarlar, yeni becerilere ihtiyac
duyuldugunda firmalar elemanlarini egitirler. Bu rejimde alt kademedeki ¢aliganlara yetki devri
daha yaygindir ve calisanlarda firmalarina karg! bir baglilik vardir ve 6drenen organizasyon
(burada firma) yaklasimi daha yaygindir (Christopherson, 2002).
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Teknolojik degismelerin beceri sapmali oldugu genel olarak literatirde
kabul edilmektedir.

Bu cercevede, istihdamin yapisi degismektedir. Ornegin, fordist kitle
uretim donemlerinde daha ¢ok sanayi sektoriinde yogunlasan ve mavi yakal
(beden) iscilerden olusan isgucu, giderek hizmetler sektériinde yogunlasan ve
bayuk bdélumia beyaz yakall (fikir) isgilerinden olugan bir yapiya
donusmustur(Dereli, 1998).

Diger yandan, bilgi ekonomisi slrecinde, caligsanlarin  genel olarak
asagidaki becerilere sahip olmalari 6nem kazanmaktadir.

- lletisim kurabilme

- BiT’leri kullanabilme

- Takim calismasi yapabilme

- Cok sayida beceriye sahip olma
- Problem ¢ozme

- Yeniliklere agiklik

- Egitime 6nem verme

OECD lkelerinin 6nemli bir boliminde nifus giderek yaslanmakta, bu
durum ulkeleri bir yandan sosyal guvenlik sistemlerinde ortaya ¢ikmakta olan
aciklar kapatma konusunda arayiglara iterken diger yandan, gerekli becerili
insanlari bulma konusunda gé¢cmenlik, mobilite, egitim gibi alanlarda politikalar
gelistirmeye yoneltmektedir.

Ortalama calisma suresi 50 yila ¢cikmaktadir. Bu, sadece bir igte calismak
icin oldukga uzun bir siuredir (Drucker, 2001:7). Boylece insanlar ortalama

omdrleri boyunca birden ¢ok iste calismalari daha da yayginlasabilecektir.
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Diger yandan, Drucker (2001:8) gore bilgi iscileri bir butin olarak yeni
kapitalistleri olusturmaktadir. Bilgi temel ve tek kit kaynak haline gelmistir.
Bunun anlami bilgi iscileri batin olarak tretim araclarina sahiptirler ve bir grup
olarak, klasik anlamda emeklilik fonlari (Pension Funds)'ndaki paylariyla, bilgi
toplumundaki biyuk firmalarin sahibi veya bu firmalarda dnemli hisse sahibi

haline gelmektedirler.

Teknolojik gelismelerin farkli beceri duzeyleri tzerinde farkli sonuclari

ortaya cikabilmektedir.

Teknik gelismeler dugsuk becerili iscilerin Ucret ve istihdam olanaklarini
kotulestirebilmekte ve yuksek becerili, bilgi iscisi olarak tanimlanabilecek kisilere
ise Ucret primi (wage premium) ve daha iyi is olanaklari sunmaktadir. Bu durum,
yeni teknolojilerden en olumsuz etkilenenlerin beceri dizeylerinin ytkseltiimesi,
yeni beceriler kazandirniimasi, bir bagka deyisle, beseri sermayeyi geligtirici
politikalari giindeme getirmektedir (OECD, 1998:51). iscilerin siirekli bir sekilde
yeni becerilere sahip olmak ihtiyaci “6grenen ekonomi’nin dnemine daha da

vurgu yapilmasina neden olmaktadir.

Bu gelismeler dikkate alindiginda, “devletin uzun dénemli buyime sirecini
ekonominin bilgi temelini gelistirerek (arastirma, egitim ve beceri geligtirme gibi)
ve teknolojik yenilik gelistirme sirecine katkida bulunarak bulyuk O6lgude
etkileyebilecegi kabul edilmektedir” (New Economy Task Force Report, 2001:1).

Devletin  egitim  konusuna  katllimi  igin  gegiti  argimanlar
geligtiriimistir.Ornegin, OECD (1995:5) besgeri sermayeye yapilan yatirimlarin
sagladigi getirilerin yayillma etkisinin (spilover effect) kamunun egitim ve
arastirma egitimine yaptigi yatirnmin 6nemli bir gerekgesi oldugunu

savunmaktadir.

Diger yandan, Soete ve Weel (2000:5) , bilgiye yapilan yatirimlarin sosyal
getirisi, yarattigi pozitif digsalliklardan 6turd, gcogu zaman Ozel getiriden (yatirimi
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gerceklestirene sagladigi getiri) daha yuksek oldugu icin bilgiye yapilan
yatirimin sadece piyasaya birakilmamasi gerektiginin Uzerinde  6nemle

durmaktadir.

BIT kullanimi dolayisiyla yasanan tacid bilgilerin kodlanmasi sirecinde
duguk beceri ve yetkinlik diuzeyine sahip iscilerin yaptiklari bazi iglerin kodifiye
edilmesi (bu islerin bazi makinelerce yapilmasi gibi) bir beceri dagilimi
(dolayisiyla bir gelir dagihmi ve esitsizlik) sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunu
ortadan kaldirmaya yonelik olarak yaygin bir formel egitim, (education) beceri
kazandirma egitiminin (training) bu sirecten etkilenen tim gruplara verilmesi

Onem tagimaktadir.

Ornegin, ABD, Japonya ve Avrupa’da teknik gelismenin beceri dagilimi
boyutu Uzerinde spesifik olarak da disik becerili emege olan talebin diigmesi
Uzerinde yogunlagmaktadir. (Freeman ve Soete, 1997:402).

Castello ve Domenech (2002) caligsmasi godstermektedir ki buyumeyi
hizlandirici politikalar sadece belirli bir egitim duzeyini degil, egitimin Ulke
icindeki dagilimini da dikkate almalidir. Bu gercevede farkli dizeylerdeki formel
egitime  erisim  genellestirilerek  nifusun  daha genis  kesimlerine

yayginlastiriimalidir.

Bir bagka husus ise, egitim ve beceri kazandirma egitimi politikalarinin
tasarlanmasinda, degisen talep kosullarina duyarliligin esas olmasi geregidir.
Bu politikalar sadece iggucu arzini degil ayni zamanda talebini de dikkate
almalidir (OECD, 1999a: 6).

Beceri arz ve talebi arasindaki uyusmazligin ortadan kaldiriimasi ve yeni is
organizasyonlarin benimsenmesi i¢in uygun politikalarin izlenmesi 6nemlidir.
Yeni teknolojilerle uyumlu istihdam ve verimlilik artiglari en ¢ok firmalar yeni is

organizasyonlari ve beceri gelistirmeye yonelik tamamlayici nitelikte yatirimlar
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yaptiklarinda ortaya ¢ikmaktadir. Gelismis Ulkelere yetismeye calisan llkelerde
Ozellikle mesleki egitim dnem tasimaktadir (OECD, 1998:25).

Ayrica, ekonomi genelinde beceri envanteri yapilmasi ve teknolojik 6ngort
calismalarinda beceri boyutunun icerilmesi buyik 6nem tasimaktadir.

Avustralya, Kanada, Irlanda, Hollanda, Isveg, Birlesik Kralllk ABD gibi
ulkeler beceri ihtiyaci ile ilgili konularda inceleme yapmak Uzere birimler (task
force) kurmuglardir (Bassols, 2002:23).

AB, egitimi amaglarinin gerceklesmesinde yararlanilabilecek temel
araclardan birisi olarak gormektedir. Egitim, 6gretim ve genclik politikalarinin
tespitinde bilgi toplumuna uyum, rekabet glcunun yukseltiimesi, insangicunin
AB emek piyasasinda serbest dolasimi ve istihdamin artiriimasi 6énemli etkenler
olarak kabul edilmektedir. Egitim ve 0&gretimle bireylere kazandirilacak
becerilerin yagsam boyu 6grenmeye temel olusturmasi, AB emek piyasasi ile
batinlegsmeyi kolaylastirmasi ve bu piyasadaki degisiklerle talep edilen
niteliklere uyum gostermesine 6nem verilmektedir (Sezgin, 2002:16).

Diger yandan bilim ve teknoloji politikalarinin egitim ve beceri kazandirma
egitimi yatinmlarini desteklemede o6nemli roli bulundugu (OECD, 1999a)

vurgulanmaktadir.

Becerili emek konusundaki yetersizlikler giderek konusunda kismen yasgli
isciler, kadinlar ve bilim ve teknoloji alani disindaki kisiler acisindan firsatlar
sunmaktadir (OECD, 1999a). Bu konuda kamu destekleyici bir rol

oynayabilecektir.

Ayrica, ulkeler becerili emek ihtiyacinin goégmenlik politikasi yardimiyla
asmak icin cegitli kolaylklar saglamaktadirlar (Bassols, 2002:18).
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Teknolojik gelismelerin verimlilik artirici niteligi literatirde

vurgulanmaktadir.

Bununla birlikte, “teknolojinin verimlilik Gzerinde olumlu etkilerini
olusturabilmesi icin, asiri diizenlemeci ve yeni teknoloji firmalarinin olusumu ve
risk almayl Onleyici vergilerden uzak durulmasi gerekmektedir. Isgiici
piyasasindaki asirn katiliklar yeni teknolojilerin potansiyel olumlu sonuglarin
ortaya c¢ikarmalarini engelleyici niteliktedir® (OECD, 1998:44).Bu noktada
esneklik kavrami 6nem kazanmaktadir. Firma orgutlenmelerinde ve dretimin
organizasyonundaki esnekligin piyasa talebindeki degisikliklere zaman

kaybetmeden kargilik verme gibi 6nemli yararlari vurgulanmaktadir.

Ancak, esneklik ve boyutlari konusunda farkl gorugler de bulunmaktadir.
Bunlardan birisi olarak, Marshall, (1999:216) kamunun, egitim, is¢i katilimini ve
firmalar arasi isbirligini tegvik etmeye ve firmalarin kisa dénemcilige sapmalarini
sinirlamaya yoOnelik politikalarinin 6nemini vurgulamaktadir. Yazara gore, is
organizasyonlari ve Uretim yontemleri tlkelerin sosyo- ekonomik kosullarindan
blaytk olctide etkilenmektedir.Piyasalarin calisabilmesi icin bazi kurumsal
katihklarin (rigidity) varligi énemlidir. Bunlar, belirsizligi azaltmak, beklentileri

yonlendirmek ve gerekli minimum duzeydeki guveni saglamak igin gereklidirler.

Bilgi fakirligi (information poverty) ve sayisal ugurum (digital divide) yeni
teknolojilerin glindeme getirdigi kavramlar olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Gerek
milli ekonomiler iginde gerekse farkli milli ekonomiler arasinda ortaya

cikabilecek bu sorunlarin ciddi esitsizlik ve gelir dagilimi sonuglari olabilecektir.

Ornegin Eraydin (2001: 68)'e gore “tum yeni isler ve bunlar igin
tanimlanan beceri gereksinimi sosyal siniflar arasinda yeni dengeler yaratmakta
ve sosyal gruplar arasi boélunmusligu artirmaktadir. Sanal ekonomi sanal
siniflari  Uretmekte ve gelir esitsizligini artirmaktadir. Bir yandan yeni is
olanaklari ortaya cikarken, firsat esitsizligi nedeniyle yeni igsizler artmaktadir.
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Nitekim, her yeni ekonomik gelisme evresi beraberinde bu surecin ortaya
¢itkmasini saglayan, bu evrenin geligsmesine katki veren veya bu slrece
kolaylikla uyum saglayan kesimlere oncelik ve ayricalik saglarken, gereken
kosullari tagimayanlari da sistemin diginda kalmak tehlikesi ile karsi karsiya
birakmaktadir. Bu nedenle toplumsal acidan bolinmuglik ve diglanmiglhk

olgusu kesinlesmektedir”.

Diger yandan, bilgiye erisebilenlerle erigsemeyenler arasindaki sayisal
ucurum (digital divide) ntfusun bir boluminin sistem disinda kalmasi nedeniyle
ag dissaliginin (network externality)® pozitif katkisindan feragat edilmis

olabilecektir.

Drucker (2001: 5)’e gore, insanlar sahip olacaklari formel egitimle kolayca
yukselebilirler. Ancak, Drucker (2001: 13) bilgi toplumlarindaki bu yukari dogru
sinirsiz hareketliligin bir bedeli oldugunu savunur. Bu bedel psikolojik baskilar
ve duygusal travmalar seklinde ortaya cikar.  Ornegin Japon gengleri,
aksamlarini sinavlara hazirlanarak harcadiklari icin uyku sorunu ¢ekmektedirler.
Aksi takdirde ulkedeki prestijli Universitelere giremeyecekleri
dusuncesindedirler. Bu tur baskillar egitime karsi bir dismanhk da
yaratabilmektedir.Yazara gore bu Japonya’daki esitlik¢i anlayisa zarar vermekte
ve sadece durumu iyi olan ailelerin c¢ocuklarini iyi okullara godnderebildigi

dusiincesinin toplumda yer etmesini kolaylastirmaktadir.

Diger yandan, pek ¢cok Ulke de egitim kurumlarinda yogun bir rekabete
izin vermektedirler ve artan rekabet sonucunda bazilarn kazanirken bazilari
mutlaka kaybederken, kaybedenlerde psikolojik sorunlar ve diglanma etkisi

ortaya cikabilmektedir.

° Ag dissalligi, aglarin olumlu katkilarinin, aglarin kullanan kisi sayisi arttikca artacagini ifade
eder. Ornek internet.
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Lindvall (1996), isgucu piyasasinda ortaya ¢ikan kutuplasma egiliminin
olumsuz sonuglarini dnlemek Gzere yeni bir New Deal 6nermektedir. Yazar
marjinallesme egilimi sergileyen kesimlerin 6grenme kapasitelerini desteklemek

konusunda 6nemli gaba harcamasi gerektigini savunmaktadir.

Diger yandan, Murphy et al. (1998:33)'e gore, becerili ve dustik becerili
iscilerin nispi  Ucretleri bunlarin arzina blyuk O6lgide bagli oldugu igin,
hikumetler yuksek ve dusik becerili emegdin nispi arzini etkileyerek, teknolojik

gelismenin bu olumsuz etkisini sinirlandirabilecektir.

Toplumlarda bilgi ekonomisine gecis surecinde ortaya cikan kutuplagsma
egilimlerinin 6grenme slreci Uzerinde olumsuz etkileri olabilmektedir. Bu

noktada, kutuplagmayi onleyici tedbirlerin alinmasi 6nemlidir.

OECD (1996: 29)'e gotre, 6grenme surecinin basarili olmasi toplumun
dayanigsma icinde yasamasina baglidir. Polarize olmus bir toplumda, guveni
yeniden tazelemek c¢ok zor olacaktir. Asgari duzeyde bir toplumsal given
ogrenen ekonominin etkinliginin gerekli ve temel bir unsuru olarak

degerlendiriimektedir.

Sayisal ugurum sorunun agllabilmesi agisindan vergi gibi alanlarda

Oneriler gelistiriimektedir.

Ornegin, James Tobin'in uluslararasi esitsizligi 6nlemeye yonelik olarak
uluslararasi finansal islemlerden alinmasini Onerdigi verginin bir benzerini
Avrupa Birligi Komisyonu, 1996'da “Constructing the Information Society For Us
All” adl yayinda onermistir. Bu vergi (Bit Tax) Ozellikle bilisim teknolojisinin
ekonomide yarattigi yapisal donisumin ortaya cikardigi gelir ihtiyacini
kargilamaya yoneliktir (Freeman ve Soete, 1997:410).

Diger yandan, OECD (1996: 20) eger bilisime iligkin altyapilari gelistirmeye
ve inovasyonu hizlandirmaya yonelik politikalarin toplumsal ve dagilim boyutu
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ihmal edilirse, esitsizlik artmasi ve toplumsal dayanismanin tehdit altina girmesi

tehlikesiyle karsikargiya kalinabilecegini vurgulamaktadir.

Bilgisayar okuryazarligi aglara erisim vatandaslarin gelecegdi icin klasik
anlamda okur yazarliktan daha 6nemli hale gelmeye baglamistir. Sosyal
diglamayi sinirlandirmay! hedefleyen stratejilerin temel bileseni, becerilere
yaygin erisimin saglanmasi, Ozellikle de 6grenme kapasitesidir.Buradan ¢ikan
politika Onerisi sudur: hikimet egitim altyapisi ve firmalari uygun egitim
bilesimini gelistirmeye yoneltecek tegvikler Gizerinde odaklagsmalidir. Hukiimetin
egitim tesvikleri genellikle, firma bazh mesleki egitimle tamamlayicilik iligkisi
icindedir ve firmalarin maliyetini diguricu yonde katki yapabilmektedir (OECD,
1997).

Bilgi ekonomisine donigsum surecinde istihdam konusunda sorun ortaya

¢tkmamasi agisindan makro politikalarin uyumu da 6nemlidir.

Bu cercevede, bir ekonominin net istihdam yaratabilmesi igin yuksek
yatirimlar, yuksek bir verimlilik biyimesi ve ¢iktinin ise verimlilikten de hizli
bliylumesi 6nem tagimaktadir. Bu sonucun surdurulebilirligi ise yeni teknolojilerin
yanisira uygun makro ekonomi, istihdam politikasi ve dig ticaret politikalarina
baglidir (Freeman ve Soete, 1997:398).

Diger yandan, BIT’lerin yolacti§i maliyet dususleri nedeniyle ortaya gikan
fiyat dusugsleri ve kalite artiglari enflasyon hesaplamalarinda dikkate alinmasi
gereken hususlardir. Enflasyonun aslinda oldugundan yuksek olgtlmesi tretim

ve istihdamin artirilmasi Gzerinde bir baski yaratmaktadir.

Gozlemlenen bir bagka edilim de genel olarak sendikalasma egilimi
digmesidir ( Centel, 1998: 1100).

Mavi yakalilar, kendilerini yaptiklari is ile Ozdeslestirirken (6rnegin bir

sanayi iscisi kendini makasci yada kaynakgi olarak nitelemektedir) beyaz yakali
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isciler ise kendilerini calistiklari kurum ile 6zdeslestirmektedirler (Su bankanin,
sirketin memuru vs. gibi). Bunun 6rgutlenmeye etkisi ise hizmetler sektériinde
sendikalasmanin dusuk olarak ortaya cikmasi biciminde olmaktadir (Centel,
1998: 1104).

Toplu pazarlik strecinde de 6nemli degismeler soz konusudur. Ornegin
Batida iskolu dizeyinde toplu s6zlesme uygulamalar 6nemini kaybetmekte,
isyeri diizeyinde toplu pazarlik artmaktadir (Dereli, 1998: 1088).

Taylorizm adi da verilen Uretim bandi sistemi yerini Uretim halkalarina
birakmaktadir. Bu organizasyon c¢alisan uruntn kuguk bir parcasindan degil
tuminden sorumludur. Bunun ise yabancilasmayi giderecegi 6ne surulmektedir
(Centel, 1998).

Sendikalar yeni teknolojilerin kendilerine kaybettirdigi gtcd, bilgiye erisim
ve iscilerle karsihikl iletisimin getirdigi kollektif gtcle dengeleyebilirler. Bu
cercevede internet, bilgi simetrisini artirip, asimetriyi azaltarak énemli katkida
bulunabilmektedir. Cogu isci sendikasi is¢i haklarinin ihlali ve olumsuz
endustriyel uygulamalan internet (zerinden sanal go6zcller kullanarak
izlemektedir (ILO, 2001:3).

Sendikalara ve hiukimete degisen calisma sartlarina uyum saglamada
onemli roller dusmektedir. Yeni calisma sartlarinin (calisma saatlerindeki
esneklik, yeni ¢alisma turlerinin mevzuatta dizenlemesi vs. konular) gerek toplu
pazarlik sistemi gerekse hukimetin mevzuat dizenleme galigmalarinda dikkate
alinmasi buyik 6nem tagimaktadir (OECD, 2001:67).

Ayrica isveren kuruluglari da UuUyelerini yeni ortaya ¢ikan firma
organizasyonlari, firmalar arasi stratejik isbirlikleri, beseri sermayenin dnemi
konularinda diinyada ortaya cikan egilimleri dikkate alip bilgilendirebilirler.Bunu

yaparken de BiT’lerden bilyiik 6lgiide yararlanabilme imkanlarina sahiptirler.
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Bilgi ekonomisine  gegis slrecinde ortaya c¢lkan yeni ig

organizasyonlari/firmalar da ©6nemli degisimlerden gec¢mektedirler. Bu

degisimlerin genel 6zellikleri agsagida verilmistir:

a o o p

Asil yetkinlik alanlarina yonelme (core campetence areas)

Uretimde ve calisma kosullarinda esneklik (OECD, 2001: 65)

Ogrenen Organizasyonlar/ firmalar

Personel destekleme uygulamalari: kar paylagimi, is guvenligi temel
iletim ve kigilerarasi iligki kurmak igin gerekli beceriler bu
uygulamalardandir (Copelli ve Rogoushy, 1994:208).
Firmalar-tiketici-tedarikgiler arasinda ag tarzi érgutlenmeleri

Firmalar arasi yatay iligkiler (1- Nihai bir Grinin veya hizmetin bir
bolumdndn satinalinmasi  (subcontracting), 2-Kafeterya, temizlik,
ulasim gibi destek hizmetlerin satinalinmasi (outsourcing))
Teknolojinin etkin kullanimi.

Hiyerarsilerin gittikce azalmasi, yatay iletisim ve iligkilere artan vurgu
yapilmasi.

Bilginin tum diizeylerde toplanmasi ve kullaniimasi.

Karar verme modeli olarak hiyerarsik karar modellerine daha az vurgu
yapiimasi.

Daha egitimli iggucu.

Kicuk, otonom ¢alisma gruplari daha yaygin ve calisanlara daha fazla
sorumluluk verilmesi.

Calisanlarin ¢cok sayida beceriye sahip olmalari ve  artan isci
rotasyonu (OECD, 1998:273).

Stratejik ortakliklar kurmak ve

Kiresel dizeyde organize olmak olarak belirmektedir (Townsend et al.
2001:279).
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Bu cercevede, firmalarin yukaridaki egilimleri dikkate almalari basarilari

acisindan 6nemlidir™®.

Firmalar, ihtiyaclari olan isgicunt/becerileri karsilamak icin dahili ve harici
ve uzun ve kisa donemli stratejiler belirleyebilmektedirler(Ek Tablo 1). Firmalar
hangi stratejileri belirleyeceklerine karar verirken maliyet/getirileri dikkate
almaktadirlar (Bassols, 2002:14).

Kochan (2000:17)'a go6re isci katimi, esnek is sistemleri, beceri
kazandirma egitimine (traning) yapilan yatirimlar, performansa dayali Ucret
sistemleri ve Uretim sistemi ve teknolojik yatirimlari entegre eden diger
yenilikler, hep birlikte degerlendirildiklerinde ylksek verimlilik, kalite ve karlilik

duzeylerinin yakalanmasi mumkuin olmaktadir.

isverenlerin talep ettigi beceriler ile isgiicinin sahip oldugu becerilerin
arasindaki ac¢igl kapatmak acisindan beceri standartlarinin gelistiriimesi 6énem
kazanmaktadir (Warner, 2002:3). Bu noktada devlete Universitelere, 6zel
sektore ve ilgili diger kuruluglara 6nemli gérevler dismektedir.

Egitim konusunda firmalar, hikumet ve egitim kurumlari arasinda
olusturulacak kamu ortakliklari (Public Partnership) egitimin riski ve maliyeti
konularindaki sorunlara yardimci olabilirler. Ayrica hikumetin firmalara ve

egitim almak isteyen calisanlara yagam boyu 6grenme (lifelong learning) ile ilgili

10 Ancak firmalarin organizasyonlari konusunda farkli 6neriler de bulunmaktadir. Macleod et al.
(1997) Kanada ve Meksika'nin sorunlu boélgelerinin ekonomik agidan yeniden ayagda kaldiriimasi
icin strateji gelistirmeye calistiklari calismalarinda, Kanada ve Meksikadaki marjinallesmis,
ekonomik agidan gerilemis topluluklarin bilgi ekonomisinin kurumlarini kullanarak, bu
topluluklarin ayakta kalmasi igin gerekli toplumsal ve teknolojik yenilikleri gergeklestirebilecegini
savunurlar. Yazarlar t¢inct sektdr(kamu ve 6zel sektdrden farkli olarak) yada sosyal ekonomi
olarak da tanimladiklari yeni bir yapi éngorirler. Bu cercevede Universiteler, sosyal ekonominin
teknoloji kaynagi olarak gorilmektedir. Onerilen modelde kara dayali klasik firmalar yerini
toplumlarin olusturdugu firmalara birakmaktadir. Ornek olarak Kuzey ispanya’da 25.000 isgi
calistiran Mondragon Kooperatif Sirketi (The Mondragon Co-operative Corparation)
verilmektedir.
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olarak kolayliklari vergi ve maliyet paylasimi yoluyla tesvik vermesi dnemlidir
(OECD, 1999a).

Firmalarin ve egitim kurumlarinin, ilgili egitim gereksinimlerini karsilarken
Onlerine c¢ikan o©Onemli bir sorun, teknoloji, endustri ve arastirmacilik
alanlarindaki gelismeler konusunda bilgi eksikligidir. Teknoloji 0ngoru
calismalar, gelecegi iligkin meslek tahminlerini yaparken, firmalar, egitim
plancilari ve arastirmacilara, gelecegin yeni beceri talepleri konusunda 6énemli
bilgiler, saglayabilecektir (OECD, 1999a).

Firmalarin rekabetglcu, sahip olduklari beceriler, yaraticilik gibi gayri fiziki
varliklardan (intangible assets) nasil yararlandiklari ve diger firmalarla ve
universitelerle igbirligi yaparak yeni gayri fiziki varliklara ulasabilme becerilerine
oldukca kritik bir sekilde baghdir. Ulkelerin bu temel konulardaki bagarisi is
alemi, devlet ve isguctinin konunun dnemini kavramalarina ve etkili ve hizl bir
sekilde  harekete gegebilmeleri ve bu varliklardan ne  Olgude
faydalanabildiklerine baglidir (OECD,1999:7).

Firmalarin egitim kurumlariyla yakin iligki kurmalari olduk¢a 6nemlidir. Bu
iligki firma ici eg@itim, cirakhk egitimi, formel egitime katilim (arag- gereg, eqgitici
destedi veya egditim mifredatinin tasarlanmasi ve akademik programlar
konularinda) yoluyla so6zkonusu olabilir. Firmalarin bagli bulunduklari/
olusturduklari dernekler de egitim kurumlari ve firmalar arasinda kopru iglevi
gorebilir ve endustri duzeyinde egitim degerlendirme programlarinin

olusturulmasini kolaylagtirici rol oynayabilirler (Bassols, 2002:22).

Bilgi ekonomisiyle birlikte daha da 6nem kazanan bir konu da girisimcilik
kaltarintn geligtirilmesi ve yeni firmalarin kurulmasinin 6zendirilmesidir. Bu
noktada ilk yapiimasi gereken uygun ortamin saglanmasidir. Uygun ortam
yaratiimasi konusunda en 6ncelikli alan ekonomik ve siyasi istikrarin saglanmis

olmasidir.
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Diger yandan teknolojik girisimciligi destekleyerek ve yeni teknolojiye
dayali firmalarin 6nunindeki, duzenleme, bilgi ve finansman konularindaki
engelleri azaltarak bu firmalarin ortaya c¢ikip gelismelerine imkan saglayici
politikalarin izlenmesi 6nemlidir. Ayrica internete dayali hizmetler gibi yeni
alanlar desteklenmelidir (OECD, 1998:26).

Yenilik tegvik mekanizmalarinin yeniden dizenlenmesi, yenilikgiler igin
girisim sermayesi saglanmasi (venture capital) konulari yeni B&T Politikalarinin
baslica nitelikleri arasinda yeralmaktadir (Turkcan, 2001: 177).

Yeni firmalarin olusumunu kolaylastiran sartlarin olmamasi halinde, bilim
ve teknoloji alaninda yapilan yatirimlarin yenilikgilik ve blyumeye katkisi sinirli
kalabilecektir. Bu sartlar arasinda iyi isleyen girisim sermayesi (Venture Capital)
piyasalarinin varhgi, piyasaya giris/cikisin daha kolaylastirilmasina yodnelik
reformlar ve riski ve yeni sorumluluklari ddillendiren bir is ortami sayilabilir
(OECD, 1999a).

Diger yandan ozellikle KOBI'lere yonelik olarak, telekomiinikasyon
hizmetlerinin evrensel dizeyde dustk maliyetlerle verilmesi ve genis bantli

aglara dusuk maliyetlerle erisimi 6nem tasimaktadir (INAC, 1999:5).

Universiteler ve kamu aragtirma kurumlari, firmalar gibi artan sekilde gegici
istihdamin sagladigi esneklige ihtiyac duymaktadir. Bu o6zellikle, endistriyle
(arastirma so6zlesmeleri yaparak) arastirma ve teknoloji konularinda belli
alanlarda disaridan spesifik konularda uzmanlik destegine ihtiya¢ duydugunda
onem kazanmaktadir. Bu cercevede is¢i sendikalari ve ilgili kurumlar, kamu
isverenleriyle arastirmacilar arasinda, yeni istihdam dizenlemeleri ve 06zluk
haklariyla ilgili  olarak aracihlk yapma konusunda Onemli roller
oynayabileceklerdir (OECD, 1999a:8).
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7. EGILIMLER VE TURKIYE

Bu bélimde dunyadaki temel egilimler kargisinda dlkemizin durumuna
iligkin bazi degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu konuyla ilgili temel 6nerilerimiz
sonu¢ boliminde ayrintili olarak verildiginden bu bolimde Onerilere yeterince
deginilmemektedir.Ayrica, calismamizin temel amaci dinyadaki egilimleri
ortaya koymaya calismak oldugundan, Ulkemizin isglcu piyasasina iligskin
olarak ¢ok ayrintih bir analiz de yapilmamaktadir. Bu konu ileride yapilacak
calismalara birakilmaktadir.

Ulkemizin 6nemli gelir dagihmi, igsizlik gibi sorunlarinin yaninda ciddi bir
rekabetguicii sorunu da bulunmaktadir. Dinya Rekabetgucti 2002 Raporunda
ulkemiz 49 dlke iginde 46'nci sirada bulunmaktadir(Tablo 6).Turkiye
rekabetgucini  artirabilmek i¢cin  bilgi ekonomisine  gegis  sirecini
hizlandirmalidir. Bunun gerekceleri asagida bazi gostergeler yardimiyla

verilmeye calisiimaktadir.

Tablo: 6- DUNYA REKABETGUCU SIRALAMASI 2002

Siralama  Ulkeler
ABD
Finlandiya
Liksemburg
Hollanda
Singapur
Danimarka
isvigre
Kanada
Hong Kong
irlanda
isveg
izlanda

©O© 00O ~NO UL WNPRF

el
N R O

' Ulkemizde bilgi ekonomisi, bilgi toplumu konularinda yapilan bazi calismalar icin  TCMB
(2001), Erkan(1997), Yurdakul ve Ufuk (1997), Yeni Turkiye 21. YY 06zel sayilari Sayi 19,20 ve
Dura ve Atik (2002)'ye bakilabilir.
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13 Avusturya

14 Avustralya

15 Almanya

16 Birlesik Krallik

17 Norveg

18 Belgika

19 Yeni Zelanda
20 Sili

21 Estonya

22 Fransa

23 ispanya

24 Tayvan

25 israil

26 Malezya

27 Kore

28 Macaristan
29 Cek Cumbhuriyeti
30 Japonya

31 Cin

32 italya

33 Portekiz

34 Tayland

35 Brezilya

36 Yunanistan

37 Slovak Cumbhuriyeti
38 Slovenya

39 Guney Amerika
40 Filipinler

41 Meksika

42 Hindistan

43 Rusya

44 Kolombiya

45 Polonya

46 Tarkiye

47 Endonezya

48 Veneziela

49 Arjantin

Kaynak: World Competitiveness Report 2002.

Bu cercevede, ulkemizin bilgi ekonomisi agisindan konumu ve isgucu
piyasasinin bazi genel 6zellikleri, ar- ge, BIT harcamalari, fiziki( tangible) ve
fiziki olmayan( intangible) yatirnm harcamalar, internet kullanici sayisi, onbin

kisi basina arastirmaci sayisi, egitime yapilan harcamalar, okullasma oranlari,
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isgucunun nufus icindeki payi, istihdamin sektérel dagihmi, kadin isgicinin
orani, isgliciiniin egitim durumu, isgiicii verimliligi, imalat sanayiinin istihdam

yapisi, BIT istihdam Pay gibi gostergelerle ortaya konulmaya caligilmaktadir.

Tablo-7 ‘de 1999 yili itibariyle cesitli Ulkelerde Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan
kaynaklarin milli gelir igerisindeki payi yeralmaktadir. OECD (lkelerinde Ar-Ge
harcamalarinin GSYIH igindeki payi yiizde 2,5 dolayindadir. Tabloda yeralan
ulkelerin 6nemli bir bolimuinde Ar-Ge harcamalarinin milli gelir igerisindeki payi
ylzde 1,0'in Gzerinde iken bu oran Turkiye’de sadece ytzde 0,49 dizeyindedir.
ABD, Japonya, Almanya gibi teknoloji yetenegi yiksek Ulkeler yaninda
Iskandinav (ilkeleri ve Kore, Israil, Tayvan ve izlanda gibi (lkelerin Ar-Ge
faaliyetlerinde oldukca iyi bir performans sergiledikleri gorilmektedir. Ulkemiz
ise,0.49'luk payiyla 49 Ulke arasinda 40'nci siradaki konumuyla bu alanda

oldukc¢a dustindurtci bir performans sergilemektedir .

Tablo: 7- AR-GE'YE YAPILAN TOPLAM HARCAMALAR (GSYiHnin
Yluzdesi Olarak)

1999
Siralama Yuzde
1 Isveg 3.674
2 Japonya 3.149
3 Finlandiya 3.094
4 Israil 2.820
5 Isvigre 2.731
6 ABD 2.619
7 Kore 2.470
8 Almanya 2.379
9 Fransa 2.190
10 Tayvan 2.051
11 Danimarka 1.965
12 Hollanda 1.939
13 izlanda 1.883
14 Singapur 1.869
15 Belcika 1.841
16 ingiltere 1.826
17 Avusturya 1.802
18 Norveg 1.693
19 irlanda 1.608
20 Kanada 1.557
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21 Avustralya 1.528
22 Slovenya 1.500
23 Cek Cumhuriyeti 1.290
24 Yeni Zelanda 1.136
25 Rusya 1.045
26 Italya 1.043
27 Ispanya 0.894
28 Cin 0.827
29 Brezilya 0.758
30 Polonya 0.746
31 Slovak Cumbhuriyeti 0.681
32 Macaristan 0.674
33 Sili 0.628
34 Portekiz 0.622
35 Hindistan 0.588
36 Guney Afrika 0.586
37 Estonya 0.578
38 Yunanistan 0.515
39 Arjantin 0.501
40 Tarkiye 0.492
41 Colombiya 0.433
42 Meksika 0.413
43 Malezya 0.396
44 Venezuella 0.329
45 Hongkong 0.255
46 Tayland 0.120
47 Endonezya 0.092
48 Filipinler 0.078

Kaynak: World Competiveness Year Book 2001.

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin  yogunluguyla ilgili olarak 1997 yih
itibariyle, OECD ortalamasi yuzde 6.9, AB ortalamasi ylzde 5.9 iken Turkiye'de
sadece ylzde 2.6°dir. 1992-1997 déneminde bu harcamalarin buyime oranina
bakildiginda OECD ortalamasi yuzde 2.2, AB ortalamasi yltzde 1.8 iken
Tarkiye (0,1) sadece Polonya (-0,7)'nin Uzerinde yer almaktadir. Ayrica,
tlkemizin 1997 wyili itibariyle telekomunikasyon (1.9) harcamalarn haricinde
bilisim teknolojisi donanimi (0,4) ve yazilim (0,3) acisindan en geride olan tlke
konumu oldukca dikkat cekicidir (Tablo-8).
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Tablo: 8- BILISIM VE ILETISIM TEKNOLOJILERI (BiT) YOGUNLUGU (BIT HARCAMALARININ GSYIH'YA ORANI, YUZDE)

1

997

Yilhk Buyumeye Katkilar
Biligm __ |Bilisim Ortalama  Bilisim Bilisim
Teknolojisi [Teknolojisi |Telekomi- |[Buylime  Teknolojisi |Teknolojisi |Telekomi-
1992 11993 1994 1995 1996 Toplam |Donanimi |ve nikasyon |Orani Donanimi  |ve nikasyon
Yazilim 1992-97 Yazilim
Kanada 6.6 6.6 6.9 6.9 7.1 7.5 1.3 3.5 2.7 1.8 0.6 0.6 0.7
Meksika 3.1 3.4 3.5 3.7 3.8 3.5 0.6 0.8 2.1 1.7 0.5 0.6 0.7
ABD 7.2 7.3 7.4 7.6 7.7 7.8 1.7 3.4 2.7 1.2 1.1 0.2 0.0
Avustralya 6.9 7.5 7.6 7.4 7.4 8.1 1.4 2.5 4.2 2.3 1.0 -0.1 1.4
Japonya 55 5.2 5.1 5.3 6.4 7.4 1.1 2.7 3.6 4.3 0.2 -0.2 4.3
Kore 4.7 4.7 4.7 4.9 6.1 6.1 1.7 0.9 3.6 3.8 1.2 -04 3.0
Yeni Zelanda 9.0 8.5 8.5 8.3 7.9 8.6 1.3 2.9 4.4 -0.7 -0.1 -1.4 0.8
Avusturya 4.9 51 4.5 4.6 4.7 51 0.9 2.2 2.0 0.5 0.6 0.3 -0.3
Belcika 5.3 54 5.3 5.3 5.6 6.0 1.0 2.7 2.4 2.0 0.5 0.1 1.3
Cek Cumhuriyeti|5.6 55 54 6.0 5.8 6.5 1.5 2.4 2.5 2.1 0.2 -0.3 2.1
Danimarka 6.0 6.3 5.9 6.1 6.3 6.5 1.2 3.0 2.3 1.2 0.4 0.3 0.5
Finlandiya 4.5 5.0 5.3 55 5.7 6.0 1.3 2.2 2.4 4.1 1.1 0.7 2.3
Fransa 5.7 6.0 5.6 5.8 5.9 6.4 0.9 3.3 2.2 1.7 0.1 1.1 0.5
Almanya 5.2 54 5.2 51 5.2 5.6 0.9 2.4 2.3 1.0 0.5 0.3 0.1
Yunanistan 2.2 2.2 3.5 3.7 3.8 4.0 0.4 0.6 3.1 8.7 0.8 0.3 7.6
Macaristan 3.6 4.1 4.3 3.8 4.2 4.4 1.1 1.7 1.6 2.8 0.3 1.3 1.1
irlanda 5.3 5.2 5.6 5.6 5.9 5.7 0.8 1.4 3.5 1.1 -0.1 -0.5 1.7
italya 3.6 3.8 4.1 4.1 4.1 4.3 0.6 1.4 2.4 2.6 -0.2 0.5 2.2
Hollanda 6.4 6.5 6.3 6.4 6.6 7.0 1.3 3.0 2.7 1.3 0.5 -0.1 0.9
Norveg 55 5.6 5.3 55 55 5.7 1.2 2.3 2.2 0.7 0.5 0.2 0.0
Polonya 1.8 2.0 2.2 2.3 2.4 2.7 0.8 0.9 1.0 5.8 1.4 2.0 2.4
Portekiz 2.6 2.7 4.2 4.5 4.8 5.0 0.6 0.9 3.4 10.1 1.0 0.2 8.9
ispanya 3.8 3.9 3.7 3.7 4.0 4.1 0.7 1.1 2.4 1.2 0.1 0.1 0.9
isveg 7.5 8.4 7.8 7.6 7.6 8.3 1.7 3.8 2.8 1.4 0.5 1.3 -04
Isvigre 7.4 7.6 6.8 6.9 7.2 7.7 1.3 3.6 2.9 0.6 0.3 0.7 -04
Tarkiye 2.6 2.2 2.5 1.6 2.5 2.6 0.4 0.3 1.9 0.1 -0.8 0.4 0.6
Birlesik Krallik (6.9 7.3 7.0 7.4 7.6 7.6 1.5 3.4 2.7 1.4 0.8 0.1 0.5
Avrupa Birligi 5.2 55 54 54 5.6 5.9 1.0 2.5 2.4 1.8 0.4 0.6 0.8
Toplam OECD |5.9 6.0 6.0 6.1 6.5 6.9 1.3 2.8 2.8 2.2 0.7 0.3 1.2

Kaynak: OECD (1999)
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Tablo: 9- OECD ULKELERINDE FiziKi VE Fiziki OLMAYAN YATIRIMLARIN GSYIH ICERISINDEKI PAYI, 1995

(Yuzde)
Ulkeler Fiziki Yatirimlar Fiziki Olmayan Yatirimlar
GSYIH igerisindeki Pay (%) Yillik Yiizde GSYIH igerisindeki Pay (%) Yillik Yiizde
Toplam Makina- Diger Degisme Toplam Kamu Egitim | Ar-Ge Yazilim Degisme

i Techizat ° (1985-95) i Harcamalari i (Software) (1985-95)
ABD 16,9 7,2 9,7 1,9 8,4 4,6 2,3 1,5 3,1
Kanada 16,9 8,2 8,7 2,4 8,8 5,9 1,4 1,4 2,2
Meksika 16,1 7,6 8,5 0,2
Avusturalya 22,6 8,7 13,9 2,6 6,8 4,3 1,4 1,0 2,4
Japonya 28,5 10,1 18,4 4,2 6,6 3,0 2,7 0,9 3,5
G. Kore 36,6 13,1 23,4 12,5
Yeni Zelanda 20,9 10,2 10,7 2,1
Almanya 21,4 7,6 13,7 3,1 7,1 4,1 2,1 0,9 2,8
Avusturya 23,8 9,1 14,7 4,0 7,2 5,0 1,4 0,8 2,8
Belgika 17,7 7,1 10,6 4,2 7,0 4,6 1,4 1,0 0,1
Cek Cumhuriyeti 32,8
Danimarka 18,8 9,5 9,3 1,8 9,6 6,9 1,6 1,1 4,4
Finlandiya 16,1 7,0 9,2 -2,5 9,5 6,2 2,1 1,2 3,9
Fransa 17,9 8,1 9,8 2,3 10,2 6,8 2,2 1,3 2,7
Hollanda 19,1 8,1 11,0 2,4 7,8 4,7 1,9 1,3 0,9
irlanda 17,1 7,0 10,1 3,3
izlanda 14,6 4,6 10,0 -1,6
italya 18,0 9,0 9,1 1,4 6,1 4,1 0,9 0,8 1,3
ingiltere 16,3 8,3 8,0 2,6 8,5 51 1,8 15 2,3
ispanya 20,8 6,8 14,0 52
isveg 14,6 7,7 6,9 0,1 10,6 5,8 3,3 1,5 2,1
isvigre 21,4 9,3 12,1 2,2
Macaristan 19,1
Norveg 20,7 -0.4 8,8 6,4 1,5 0,9 3,4
Polonya 16,9
Portekiz 23,6 10,7 12,9 6,0
Yunanistan 18,5 8,4 10,1 0,8
OECD Ortalamasi 20,1 8,3 11,9 2,7 7,9 4,6 2,1 1,2 2,8
Turkiye 24,2 10,8 13,4 6,0 2,8 2,5 0.3 0.01 (1)

Kaynak: OECD (1999), Turkiye Rakamlari Saygili(2000)
(1) Tarkiye icin bilgisayar ve biiro makinalari sektdriniin 1996 yili degeridir.
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Bilgi ekonomisine gecis surecinde fiziki olmayan(intangible) yatirrmlarin payi

artmaktadir. Bu yatinmlarin GSYIH icerindeki payr 1995 yili itibariyle OECD

Ulkeleri ortalamasinda yaklasik yizde 8 dolayinda iken tlkemizde bu oran yizde
2.8 gibi oldukca dusuk bir diizeydedir (Tablo-9).

Bir baska onemli gosterge de, internet kullaniminidir. Ulkemizde 2002 yili

itibariyle 1000 kisi basina internet kullanicisi sayisi 41.32 iken Kanada, isveg,
Norveg, ABD gibi tlkelerde 460-500 kisi sbzkonusudur(Tablo-10).

Tablo: 10- BIN KiSi BASINA iNTERNET KULLANICILARI SAYISI

2000
Siralama

1 Kanada 501.14
2 Isveg 496.05
3 Norveg 489.98
4 ABD 488.18
5 Danimarka 486.89
6 Finlandiya 462.43
7 Kore 401.78
8 Avustralya 395.63
9 Isvicre 391.61
10 Hollanda 345.69
11 izlanda 344.83
12 Yeni Zelanda 339.43
13 Avusturya 326.09
14 Hongkong 323.53
15 Tayvan 314.24
16 Belcika 295.57
17 Irlanda 289.47
18 ingiltere 281.12
19 Japonya 267.75
20 Almanya 24541
21 Israil 224.72
22 Italya 218.00
23 Slovak Cumhuriyeti 166.36
24 Cek Cumhuriyeti 155.64
25 Fransa 151.64
26 Ispanya 141.88
27 Sili 137.98
28 Yunanistan 130.35
29 Portekiz 121.33
30 Polonya 85.38
31 Macaristan 79.44
32 Malezya 68.82
33 Brezilya 61.53
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34 Guney Afrika 56.83
35 Rusya 51.55
36 Tarkiye 41.32
37 Arjantin 32.39
38 Meksika 31.34
39 Kolombiya 23.61
40 Tayland 20.82
41 Venezuella 20.67
42 Cin 17.60
43 Filipinler 10.62
44 Endonezya 7.40

Kaynak: World Competiveness Year Book 2001.

Teknolojik agidan yetenegimizi 6lgmekte kullanilabilecek bir gosterge olarak
on bin isguclu basina arastirmaci sayisi Tablo-11'de sunulmaktadir. Ar-Ge
faaliyetinin yogun oldugu Avustralya, Japonya, izlanda, Almanya, Fransa, Isvicre
gibi tlkelerde on bin isglcu basina arastirmaci sayisi 1996 yil itibariyle 60-92
dolayinda bulunurken bu sayi Turkiye'de sadece 8'dir. AB ortalamasi ise 50’dir. Bu
konu Uzerinde Onemle durulmasi gereken ve ulkemizin oncelikli politika

alanlarindan birisidir.

Tablo: 11- ONBIN iSGUCU BASINA ARASTIRMACI VEYA UNIVERSITE
MEZUNU SAYISI

1981 | 1985 | 1989 | 1991 | 1993 | 1995 | 1996 | 1997

Kanada 31 40 44 46 50 54 -- --
Meksika -- -- -- -- 4 6 -- --
ABD 62 68 74 75 74 -- -- --
Avustralya 35 41 50 50 60 64 66 --
Japonya 54 64 73 75 80 83 92 92
Kore -- -- -- -- -- 48 47 48
Yeni Zelanda -- -- 30 29 37 35 -- --
Avusturya 21 23 25 -- 34 -- -- --
Belcika 31 36 43 43 -- 53 -- --
Cek Cumhuriyeti -- -- -- -- 27 23 25 24
Danimarka 25 31 38 41 47 57 58 59
Finlandiya -- 37 41 55 61 67 -- 83
Fransa 36 43 50 52 58 60 61 --
Almanya 44 50 59 61 59 59 -- --
Yunanistan -- -- 14 16 20 -- -- --
Macaristan -- -- -- -- 27 26 26 28
izlanda 31 38 54 49 57 72 61 76
irlanda 17 22 32 39 45 57 -- --
italya 23 27 31 31 32 32 33 --
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Hollanda 34 42 40 -- 45 46 46 --
Norveg 38 47 56 63 69 73 -- 76
Polonya -- -- -- -- -- 29 31 32
Portekiz 7 10 11 12 20 24 -- 27
Ispanya 14 15 22 26 28 30 32 33
Isveg 41 50 57 59 68 78 -- 86
Isvigre -- 43 44 -- 45 -- 55 --
Turkiye -- -- -- 6 6 7 8 --
Birlesik Krallik 47 47 47 45 47 51 51 --
Avrupa Birligi 33 37 42 44 46 49 50 --
Toplam OECD 44 50 55 54 55 55 -- --

Kaynak: OECD (1999)

En temel bilgi ekonomisi gostergelerinden biri de egitimdir.Ulkemizde milli
gelirden egitime ayrilan kaynaklar hala oldukca disuktir. Ornegin, 2000 yili
itibariyle tlkemizde egitime yapilan toplam kamu harcamalarinin milli gelirden
aldigi pay yuzde 3.8 ile 48 llke icinde 41'nci siradadir(Tablo-12). Dinya’nin sayili
biyuk ekonomilerinden biri olmayi hedefleyen bir Ulke igin bu oran oldukga

dusuktar.

Egitime yapilan harcamalar yaninda diger egitim gostergeleri, Ulkemizin
insan kaynaklari agisindan gelismis ve birgok gelismekte olan dlkenin oldukga
gerisinde oldugunu gostermektedir. Bu cergcevede, orta Ogretimdeki okullagma
oranlari agisindan tlkemiz yizde 51 orani ile 49 ulke iginde sadece Tayland ve

Veneziella’nin dninde yer almaktadir (Tablo-13).

Ulkemiz nufusunun oldukca geng oldugu diisiinildiigiinde egitim konusunda

genclerin egitimine dncelik verilmesi 6nemlidir.
Egitim sistemimizin 6nemli yapisal sorunlari bulunmaktadir.

Egitim sistemimizde asli unsur olmasi beklenen 6grenciler pasif konumda
bulunmaktadir.Sistem O0gretmenden 0Ogrenciye dogru olmak Uuzere tek
yonludir.Bdyle bir sistemde ise analitik digtnebilen, problem ¢dzebilen ¢cagdas bir

toplumun gereksinim duydugu bireylerin yetistiriimesi mimkin degildir.

Egitim sistemimizin bir bagka temel sorunu ise, 6grencilerin aldiklari teorik

bilgileri gercek hayatta bir yere oturtamamalaridir. Cinki verilen derslerin
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uygulama bolumi cok zayif kalmakata , bu da etkili bir 6grenme slrecini

engellemektedir.

Bir bagka temel sorun, mifredatin selektif olmamasidir. Herseyin
ogretilmeye calisildigl bir sistemde ¢cogu zaman oOgrenciler aslinda ¢cok az sey
ogrenebilmektedirler.

Diger yandan, ilkogretim, lise , Universite gibi egitim kurumlar mutlaka
mezun olunmasi gereken kurumlar olarak goriulmekte, bu kurumlarin beseri
sermayemizi artirmak ve gelistirmek olan asli varlik nedeni geri planda

kalmaktadir.

Egitim sistememimizin bir baska temel sorunu da egitim ile is arasinda
kopukluk yasanmasidir.EQitim sistemimiz isglicu talebine duyarh degildir ve
ulkemizin bilgi ekonomisine gecis surecinde ihtiya¢ duyacagl insanlarin
yetistiriimesinde basaril dedgildir.

Tablo: 12- EGITIME YAPILAN KAMU HARCAMALARI (GSYiH’ nin Yiizdesi

Olarak)
2000
Siralama Yuzde
1 Danimarka 8.3
2 Kanada 8.3
3 israil 8.0
4 Isveg 8.0
5 ABD 7.4
6 Guney Afrika 7.3
7 Yeni Zelanda 7.1
8 Norvec 6.9
9 Hollanda 6.9
10 Avustralya 6.7
11 Isvigre 6.7
12 irlanda 6.7
13 Estonya 6.4
14 izlanda 6.3
15 Macaristan 6.3
16 Avusturya 6.3
17 Fransa 6.0
18 Polonya 5.9
19 Finlandiya 5.9
20 Portekiz 5.6
21 Slovenya 5.4
22 Belcika 5.2
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23 Lixsemburg 5.1
24 Italya 4.9
25 Brezilya 5.0
26 Meksika 4.8
27 Almanya 4.6
28 Ispanya 4.5
29 Birlesik Krallik 4.4
30 Cek Cumhuriyeti 4.2
31 Sili 4.2
32 Tayvan 4.2
33 Malezya 4.1
34 Arjantin 4.1
35 Hongkong 4.1
36 Tayland 4.1
37 Singapur 4.0
38 Slovak Cumhuriyeti 3.9
39 Hindistan 3.9
40 Kolombiya 3.9
41 Tarkiye 3.8
42 Kore 3.7
43 Japonya 3.6
44 Yunanistan 3.4
45 Filipinler 3.2
46 Rusya 3.0
47 Cin 2.1
48 Endonezya 0.1

Kaynak: World Competiveness Year Book 2002.

Tablo: 13- ORTA OGRETIMDE OKULLASMA ORANLARI

(Tam Zamanl Egitim Alan Ogrencilerin Orta Ogretim Yag Grubu Niifusuna Orani)

1997
Siralama Yizde
1 Belcika 100.0
1 Cek Cumhuriyeti 100.0
1 Japonya 100.0
1 Kore 100.0
1 Hollanda 100.0
1 Isveg 100.0
7 Fransa 99.0
7 Isvicre 99.0
9 Norveg 98.0
10 Tayvan 97.2
11 Avusturya 97.0
11 Macaristan 97.0
13 Avustralya 96.0
13 ABD 96.0
15 Kanada 95.0
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15 Danimarka 95.0
15 Finlandiya 95.0
15 Almanya 95.0
15 Italya 95.0
15 Rusya 95.0
21 izlanda 94.4
22 Yeni Zelanda 93.0
23 Ispanya 92.0
23 Ingiltere 92.0
25 Yunanistan 91.0
26 Israil 90.7
27 Portekiz 90.0
28 Slovenya 89.0
29 Polonya 87.0
30 Estonya 86.9
31 Irlanda 86.0
32 Sili 85.0
33 Hongkong 84.7
34 Filipinler 78.0
34 Arjantin 77.0
36 Kolombiya 76.0
36 Singapur 76.0
38 Cin 70.0
39 Brezilya 66.0
39 Meksika 66.0
41 Malezya 64.0
42 Guney Afrika 59.0
43 Hindistan 57.8
44 Endonezya 56.0
45 Tarkiye 51.0
46 Venezuella 49.0
47 Tayland 48.0

Kaynak: World Competiveness Year Book 2001.

2000 yili itibariyle, isgucinin toplam nifusa orani ylizde 32,75 ile 49 ulke
arasinda en dusik olan ulke Tdrkiye'dir. Bu oran ulkemizin insan kaynaklarindan
yararlanamadiginin carpici bir  g0Ostergesidir( Tablo-14). Bu ayni zamanda
ulkemizde isgucline katilma oranlari artmaya basladiginda karsimiza c¢ikacak

sikintinin boyutunu vermesi agisindan énemlidir.
Isgiiciiniin cinsiyet dagihimina bakildiginda ise, kadinlar (lkemizde

isglcunun ancak dortte birini olusturabilmektedir. Boyle bir yapiya bakarak

nufusun  neredeyse yarisini  olusturan  kadinlarin potansiyelinden
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yararlanilamadigi gortlmektedir(Tablo-15). Bu gostergeler ayni zamanda kaba bir

esitsizlik gostergesi olarak da alinabilir.

Tablo: 14- NUFUSUN YUZDESI OLARAK iSGUCU

2000

Siralama %
1 Cin 57.450
2 Isvicre 55.944
3 Izlanda 54.621
4 Singapur 54.534
5 Tayland 53.859
6 Danimarka 53.839
7 Japonya 53.396
8 Kanada 51.973
9 Norveg 51.960
10 ABD 51.415
11 Estonya 50.357
12 Avustralya 50.323
13 Finlandiya 50.135
14 Hongkong 49.750
15 Rusya 49.543
16 Yeni Zelanda 49.478
17 ingiltere 49.399
18 Portekiz 49.383
19 Almanya 49.297
20 Slovenya 49.146
21 Cek Cumbhuriyeti 49.076
22 Isveg 49.073
23 Slovak Cumhuriyeti 48.274
24 Brezilya 47.954
25 Avusturya 47.234
26 Irlanda 46.818
27 Kore 46.416
28 Endonezya 45.533
29 Hollanda 44.969
30 Polonya 44,911
31 Hindistan 44.496
32 Fransa 44.495
33 Tayvan 43.922
34 Liixsemburg 43.775
35 Kolombiya 43.624
36 Venezuella 43.045
37 Ispanya 42.858
38 Filipinler 42.525
39 Belcika 42.345
40 Meksika 42.318
41 Yunanistan 41.359
42 Italya 42.214
43 Malezya 41.172
44 Macaristan 40.715
45 Israil 39.085
46 Sili 38.415
47 Arjantin 38.011
48 Guney Afrika 37.749
49 Tarkiye 32.756
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Tablo: 15- TOPLAM iSGUCUNUN YUZDESI OLARAK KADIN iSGUCU

2000

Siralama %
1 Estonya 47.943
2 Lixemburg 47.629
3 Isveg 47.492
4 Finlandiya 47.425
5 Guney Afrika 47.136
6 Izlanda 46.799
7 Norveg 46.421
8 ABD 46.182
9 Polonya 45.881
10 Slovenya 45.808
11 Danimarka 45.770
12 Kanada 45.701
13 Portekiz 45.639
14 Israil 45.585
15 Slovak Cumbhuriyeti 45.336
16 Fransa 45.075
17 Yeni Zelanda 45.066
18 Tayland 44.855
19 ingiltere 44.548
20 Macaristan 44.488
21 Cek Cumbhuriyeti 44.341
22 Avustralya 43.612
23 Avusturya 43.160
24 Almanya 43.096
25 Endonezya 42.954
26 Malezya 42.643
27 Isvicre 42.300
28 Hongkong 42.063
29 Hollanda 42.000
30 Brezilya 41.397
31 Irlanda 41.049
32 Kore 41.002
33 Japonya 40.643
34 Ispanya 40.074
35 Tayvan 40.035
36 Kolombiya 39.907
37 Singapur 39.593
38 Meksika 39.300
39 Arjantin 39.095
40 italya 38.173
41 Filipinler 38.125
42 Rusya 37.741
43 Yunanistan 36.800
44 Venezuella 35.224
45 Sili 33.164
46 Hindistan 32.000
47 Tirkiye 24.194
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Ulkemizde en énemli carpikliklardan birisi de istihdamin sektorel dagilimidir
(Tablo-16). Turkiye sanayi pay! olarak en dusuk oranli tlkelerden birisi iken tarim
konusunda ise Cin, Hindistan gibi Ulkelerle benzerlik gostermektedir.Hizmetler
sektoru agisindan da ulkemiz pek ¢ok ulkeye gore gerilerde bulunmaktadir.Bunda
ekonominin genel olarak istihdam yaratma gucunin zayifhgmim onemli katkisi
bulunmaktadir. Ulkemizin bu carpiklikla kalkinmis tlkeler arasinda yerini almasi
oldukca zor gorinmektedir.

Tablo: 16- SEKTOREL iSTIHDAM (Toplam istihdamin Yiizdesi Olarak)

2000
Siralama Tarim Sanayi Hizmetler
2 Avustralya 4.9 22.1 73.0
3 Avusturya 6.1 30.7 63.1
4 Belcika 2.2 27.2 70.5
5 Brezilya 24.2 19.3 56.5
6 Kanada 4.4 21.5 74.1
7 Sili 13.9 23.5 62.6
8 Cin 50.1 23.0 26.9
9 Kolombiya 22.7 18.7 58.5
10 Cek Cumhuriyeti 5.2 40.1 54.8
11 Danimarka 3.4 20.2 76.4
12 Estonya 7.4 33.5 59.1
13 Finlandiya 6.1 27.8 66.1
14 Fransa 4.1 24.6 71.3
15 Almanya 2.9 34.0 63.1
16 Yunanistan 17.5 16.2 66.3
17 Hongkong 0.4 17.3 82.3
18 Macaristan 6.6 33.5 59.9
19 Izlanda 8.9 23.1 68.0
20 Hindistan 62.3 13.2 24.5
21 Endonezya 42.9 16.6 40.5
22 Irlanda 7.2 29.2 63.6
23 Israil 2.8 21.2 76.0
24 Italya 5.4 32.6 62.0
25 Japonya 5.1 31.4 63.6
26 Kore 10.9 27.8 61.4
27 Luksemburg 2.0 26.7 71.3
28 Malezya 15.2 36.2 48.6
29 Meksika 22.1 26.4 51.5
30 Hollanda 3.2 15.7 81.1
31 Yeni Zelanda 8.7 23.2 68.1
32 Norveg 4.4 22.0 73.6
33 Filipinler 37.1 16.2 46.7
34 Polonya 18.5 31.0 50.5
35 Portekiz 12.5 354 52.2
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36 Rusya 15.5 34.7 49.8
37 Singapur 0.3 34.4 65.4
38 Slovak Cumhuriyeti 6.6 374 56.0
39 Slovenya 6.1 a47.7 46.2
40 Guney Afrika 5.6 24.1 70.3
41 Ispanya 6.9 30.8 62.2
42 Isveg 2.6 25.7 71.7
43 Isvicre 4.6 26.3 69.1
44 Tayvan 7.8 37.2 55.0
45 Tayland 48.3 19.2 324
46 Tarkiye 40.3 16.6 43.1
47 Ingiltere 1.5 25.6 72.9
48 ABD 2.6 23.0 74.4
49 Venezuella 10.9 24.2 64.9
Kaynak: World Competiveness Year Book 2001.
Tablo: 17- 25-64 Yas Grubu isgiiciiniin Egitim Seviyesi
Ulkeler Ortadgretimin | Ortadgretim | Ylksekdgretim Universite | Toplam
Alti (Universite Haric) Egitimi
Avusturya 23 68 2 7 100
Belcika 37 33 16 14 100
Danimarka 29 47 8 17 100
Finlandiya 29 48 10 14 100
Fransa 34 44 11 11 100
Almanya 14 61 10 15 100
Yunanistan 50 26 9 15 100
Italya 54 34 8 11 100
Liuksemburg 38 41 - 21 100
Hollanda 63 21 - 16 100
Portekiz 76 11 4 9 100
Ispanya 62 15 6 17 100
Isveg 23 48 15 14 100
Ingiltere 19 57 10 15 100
Irlanda 43 29 14 14 100
Tarkiye 78 13 - 9 100

Kaynak: OECD, Education At A Glance, Indicators 1998, p.43

Bilgi ekonomisi acgisindan kritik bir gosterge de, 25-64 yas grubundaki

ndfusun, tamamlanan en yuksek egitime gore yuzde dagihmidir (Tablo-17). 1996

yili itibariyle OECD ulkelerinde ortalama olarak, s6z konusu oran lise alti egitim

diuzeyi icin ytzde 40, lise icin yuzde 40 ve universite icin yuzde 13 iken tlkemizde

s6z konusu oranlar sirasiyla 83, 11 ve 6’'dir. Bu oranlar diger pek ¢cok gostergede

oldugu gibi tlkemizle OECD tlkeleri arasindaki bilgi ekonomisi agisindan dramatik

yapisal carpikliga isaret etmektedir. Bu egitim dizeyiyle tlkemizin rekabetgtcini
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korumasi ve artirmasi ¢ok mumkun goérinmemektedir.Egitim farkinin Ucretlerde
farkhlasma egilimi yarattigi genel olarak kabul edildiginde ortaya ayni zamanda bir
egitsizlik; gelir dagilimi sorunu da ¢ikmaktadir.

Isgiiciiniin egitimiyle ilgili énemli bir konu da egitim ve islerin gerektirdigi
beceriler arasinda oldukc¢a gucltu bir bag kurulmasi geregdidir.Bu bag kurulduktan
egitimli insanlarda gorulen yuksek igsizlik orani daha digsuk diuzeylere inebilir ve
boylece yapisal issizlik de kismen dnlenmis olabilir.

Tablo: 18- ISGUCU VERIMLILIGI (CALISILAN SAAT BASINA GSYiH)

2000
ABD Dolari
Siralama

1 Liksemburg 43.837

2 Norveg 41.882

3 Japonya 39.606

4 Danimarka 39.414

5 ABD 38.524

6 Fransa 35.108

7 Belcika 33.617

8 Isvigre 33.241

9 Almanya 30.576
10 Irlanda 30.536
11 Finlandiya 30.486
12 Italya 29.914
13 Avusturya 29.855
14 Isveg 29.547
15 Izlanda 29.413
16 ingiltere 27.844
17 Hollanda 27.651
18 Avustralya 25.106
19 Kanada 24.392
20 Hongkong 23.259
21 Israil 23.167
22 Ispanya 22.486
23 Singapur 22.153
24 Yunanistan 15.956
25 Yeni Zelanda 15.022
26 Tayvan 15.015
27 Portekiz 12.936
28 Arjantin 11.792
29 Slovenya 10.949
30 Kore 10.472
31 Guney Afrika 7.975
32 Venezuella 6.533
33 Polonya 6.004
34 Macaristan 5.950
35 Sili 5.916
36 Cek Cumbhuriyeti 5.693
37 Meksika 5.230
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38 Estonya 4.614
39 Tlrkiye 4531
40 Slovak Cumhuriyeti 4.261
41 Brezilya 4.175
42 Malezya 4.163
43 Kolombiya 2.339
44 Rusya 2.083
45 Tayland 1.809
46 Filipinler 1.266
47 Cin 0.765
48 Endonezya 0.727
49 Hindistan 0.458

Kaynak: World Competiveness Year Book 2001.

Ulkemizde isgicu verimliligi oldukca dusuktiir.Caligilan saat bagina dolar
cinsinden GSYIH olciisiiyle, 4,5 Dolar ile 49 ilke arasinda 39'uncu sirada
yeralmaktadir. Bu da ulkemizde iggucu verimliligi agisindan oldukga kotu bir
durumda oldugunun bir gostergesidir( Tablo-18) .Bu genel olarak ¢ok ciddi bir

egitim sorunumuz oldugunun bir baska gostergesidir.

Ulkemizin bilgi ekonomisi acisindan konumuyla ilgili bir baska carpici
gosterge de, imalat sanayii istihdaminin teknolojik yapisidir.

Taymaz (2001: 80)'e gore 1997 yih itibariyle imalat sanayinin teknoloji
duzeyine gore istihdamina bakildiginda, dusuk teknoloji istihdamin toplam imalat
sanayi istihdami igindeki pay! yuzde 76,1, orta teknolojili istihdamin payi yizde
18,9 ve yuksek teknolojili istihdamin payi yuzde 5 diizeyindedir.

1987-1997 doneminde yuksek teknolojili istihdam yuzde 4,7'den yuzde 5’e
ancak yukselebilirken, dusik teknolojili istihdamda ytzde 73,8'den ylizde 76,1'e
kismi bir artis s6zkonusudur. Bilgi yogunlugu acisindan bakildiginda ise, ayni
donem zarfinda yiuzde 1,7'den ylizde 2,3’e ihmal edilebilir bir artis s6zkonusudur
(Tablo-19)

91



Tablo: 19- IMALAT SANAYIi ISTIHDAM YAPISI, 1987-97 (%)

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Teknolojik diizeyine gore

Yiksek teknoloji 4.7 4.7 4.7 5.1 5.3 5.2 5.3 4.9 4.9 4.9 5.0
Orta teknoloji 215 20.9 20.2 20.5 20.5 20.2 20.7 20.0 19.1 19.0 18.9
Dustik teknoloji 73.8 74.4 75.1 74.3 74.2 74.6 74.0 75.1 76.1 76.1 76.1
Yonelimine gére

Kaynak yogun 32.6 31.8 32.2 30.5 31.0 30.4 29.2 29.2 28.0 27.1 25.9
Emek yodun 31.4 32.5 33.4 33.7 32.4 33.9 34.7 35.8 37.8 39.7 41.2
Uzmanlasmig 10.4 10.1 9.4 9.9 9.8 9.6 9.6 9.2 8.9 8.9 9.7
Olgek yogun 24.0 23.7 23.1 23.9 24.5 24.0 24.3 23.6 22.9 22.0 21.0
Bilgi yogun 1.7 1.8 2.0 2.0 2.2 2.2 2.2 2.2 2.4 2.3 2.3
Buylme endeksi 100.0 104.5 101.3 100.9 92.2 100.6 100.7 95.6 104.7 106.9 110.4

Kaynak: Taymaz (2001)
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Tablo: 20- OECD UYESI ULKELERDE BIT SEKTORUNUN TAHMINI iSTIHDAM

PAYI (1997)
Ulkeler Is (business) Sektorii icindeki Calisan Sayisi
Yizde Pay (Bin Kisi)
ABD 35 4.500
Japonya 16 2.050
ingiltere 9 1.150
Almanya 8 1.020
Kore 3,6 460
italya 5,2 670
Kanada 4 500
Macaristan 1,2 157
Turkiye 0,7 100
Portekiz 0,7 94
Diger 16,6 2099
Toplam 100 12.800

Kaynak: OECD (2001a)’'deki verilerle olugturulmusgtur.

Konumuz agisindan oldukca énemli bir baska carpici gosterge de BIT sektorii

istihdam payidir.

ABD ve AB iilkeleri 1997’de, OECD BIT istihdaminin yiizde 35'ini kargilarken,
Japonya yuzde 16’sini, Kore ytizde 4’Gnu kargilamaktadir.

OECD’de her bir iilkenin kendi is (business) sektériindeki BIT sektorii istihdam
payina bakildiginda isve¢ yiizde 6,3 ile birinci, Isvigre yiizde 6 ile ikinci sirayi
alirken, Turkiye yizde 0,5’lik oranla en digik paya sahip tlkedir(Tablo-20).

ABD, Japonya’nin ylizde paylari sirasiyla 3,9 ve 3 iken, OECD ortalamasi,
yuzde 3,6 ile AB ortalamasindan (yizde 3,9) biraz daha dusuktir (OECD,
2001a:13).

Bilgi ekonomisinin istihdam boyutuyla ilgili olarak BIT istihdami calismalari

diginda, bazi ¢alismalar da yapiimistir.



Bu calismalardan birisi olarak Atk (1998) , Katz (1986) calismasindan
yararlanarak Tirkiye'deki bilgi sektorii? istihdam payi acisindan bazi hesaplamalar
yapmigtir. Bu hesaplamalara gore tlkemizdeki istihdam payi 1975-1993 doneminde
yizde 8.2'den ylzde 13.8'e yukselmigtir. Ayni oran 1980-1993 donemi igin,
Almanya’da yuzde 37.2'den yuzde 39.3'e, Yunanistan'da yizde 21.1'den yuzde
26.2’ye ve Portekiz’de ise yuzde 17.0'den yuzde 27'ye yukselmistir. Bu
hesaplamalarda bilgi sektorii olarak mesleki ve teknik personel, idareciler ve
yoneticiler ve biro personeli sayilari dikkate alinmistir (Dura ve Atik, 2002:247-250).

Genel bir degerlendirme yapildiginda, “yeni teknolojilerin kullanimi ve yenilik
yapma kapasitesi rekabet gucuntn ve bdylece, “kiresel ekonomi” icinde firmalarin
ayakta kalmasinin ve istihdam yaratabilmesinin ana kosulu olarak goérilmektedir”
(Taymaz 2001:84).

Romijn ve Turel (1997: 1) Turkiye’'nin uzun dénemli rekabet glcunin ucuz,
emek yogun, dusik beceri gerektiren trtnlerden, daha becerili emek ve bilim ve
teknoloji yogun, yuksek katma degerli mal ve hizmet Uretmesine hayati bir sekilde
bagli oldugunu ifade etmektedir.

Bu turden bir donusim, ulkenin  teknoloji tabanina yapilacak onemli

yatirimlari gerekli kilmaktadir.

Tarkiye ise, dusuk egitim standartlari, becerili emek ve teknolojik altyapi
yetersizligi, sorunlariyla kargi karsiyadir. En az bunlar kadar o6nemlisi, hala

teknolojiye iligkin konular tlke giindeminin 6n siralarinda yer almamaktadir.

BIT sektérinde nitelikli eleman yetersizligi énemli bir sorundur. Ornegin,
TUSIAD (2001: 26)’a gore isgicii darligi tilkemizde yazilim sektdriinin 6ziindeki en
blyiik sorunlardan biridir. Universitelerin yazihm miihendisi yetistirme kapasitesi son

derece duguktur. Tekniker ve ara eleman egitimi ve destekleyici ig kollarin

'2 Bilgi sektorii ifadesi yazara aittir.
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gelistirilmesi 6nemlidir. TUSIAD’a gore gereksinim duyulan beceriler Ekim 2000

itibariyle asagida verilmistir:

- Yazihm Gelistirme

- Elektrik-Elektronik Muhendisligi

- Haberlesme Muhendisligi

- Internet Uygulama Programlar

- Grafik Tasarim

- Teknik servis ve bakim, onarim igin;

- Bilgisayar programlama

- Elektrik-Elektronik Meslek Ylksekokulu mezunlari
- Teknik lise mezunlari

Ulkemizdeki temel sorunlardan birisi de firmalar sektérinin genel olarak
cagdas isletmecilik anlayisindan uzak faaliyet gdstermesidir.Yasanan krizlerde

firmalarin ciddi zarar gérmeleri bunun garpici bir gostergesidir.

Ulkemizde firmalarin gerek isletme kredisi gibi kisa donemli gerekse yatirim
gibi uzun donemli ihtiyaclarini karsilayabilecekleri sirasiyla para ve sermaye
piyasalari asli fonksiyonlarini yerine getirmekten uzak bulunmaktadir. Bu piyasalar
dinyada temelde sirketler sektorini finanse ederken ulkemizde buylk 6lctude
kamuyu finanse etmektedir. Sermaye piyasalari  firmalarin uzun vadeli fon
taleplerini hisse senetleri ve tavil — bono ihra¢ ederek Kkarsiladiklari bir piyasa
olmaktan uzak gérinmektedir. Jirket sahipleri , sirketlerinin kontrolinu yabancilara
kaptirmak endisesiyle sermaye piyasalarina ya sinirl 6lgiide basvurmakta yada hig
basvurmamaktadir. Buyuk firmalar OECD tarafindan belirlenen ve pek ¢ok Ulkenin i¢
hukukuna adapte etmeye calistigi yonetisim ilkelerine ( corporate govarnance
principles) gore faaliyet gostermemektedirler. Ozellikle bankacilik sektérinin
yasamis oldugu kriz bunun bir géstergesidir.

95



Buyuk firmalarin karlarina bakildiginda bunlarin 6nemli bir bélimunun faaliyet
digi gelirlerden geldigi gorulmektedir.Bu saglikli bir ekonomik yapi gostergesi

degildir.

Ulkemizde kiciik firmalarin da finansman olanaklari sinirlidir. KOBI'ler
finansman  acgisindan piyasalara kolayca erisememektedirler. Diger yandan
dinyada Ozellikle yiksek teknoloji biyo teknoloji gibi bilgi ekonomisinin 6nemli
unsuru olan firmalarinn yararlandigi girisimci sermayesi kulturt tlkemizde oldukga

zayiftir.

Ayrica firmalarimizin BIT'lerinden, kendi etkinliklerini artirmak (izere daha cok
yararlanmalari  6nemlidir. Ancak bu vyapilirken Orgutlenmelerini  ve g
organizasyonlarini da bilgi ekonomisinin gerektirdigi gibi yeniden duzenlemeleri

onemli bir husustur.

Ulkemizin  bilgi toplumuna doénusimi konusuna Bes Yililik Kalkinma

Planlarinda dnemli vurgu yapiimistir.

Ornegin, VII. Planda Diinyadaki Gelismeler bélimiinde “diinyada uretim
sistemlerindeki ve bunun dayandigi teknoloji tabanindaki kokli degisimlerle bilgi
toplumuna gecis sureci yasanmaktadir” tesbitini yapmig (VII. Plan,1995:1,2) ve
Bilgi toplumu olma amaci dogrultusunda bilimsel ve teknolojik caligmalarin
desteklenerek gelistiriimesini temel ilke olarak belirlemistir.

Diger yandan, VIII. Plan'da Uzun Vadeli Gelismenin Temel Amagclari ve
Stratejisi (2001-2023) dokumaninda bilgi toplumuna donusimin saglanmasi

gelisme stratejimizin nesnel amaclarindan birisi olarak kabul edilmistir.

96



8. SONUC VE ONERILER

Dunyada yogun bir sekilde bilgi ekonomisine doénusim ve kiresellesme
surecleri yasanmaktadir. Bu sirecte rekabet, piyasalarin butinlesmesi, yapisal

donusim, toplumsal kutuplagsma kavramlari da 6ne ¢ikmaktadir.

Gerek uluslararasi gerekse ulusal dizeyde yapisal déntsumleri ve bu
dontgumlerin dnemli bir faktor olarak katkida bulundugu esgitsizlik sorunlarini birlikte
¢cozmek, aralarinda bir denge gozetmek c¢oziulmesi gerekli temel bir sorun olarak
karsimizda durmaktadir. Bu slrecten en cok etkilenmesi beklenen Ulkeler, bu
surece en az hazirlikli Ulkeler olacagindan bu tur Ulkelere uluslararasi dizeyde

yardim yapilmasi konusu gindeme gelmektedir.

Uluslararasi yardim konusu gerek insani degerler, bu dlkelerle yeni ticaret
yapma imkanlarinin geligtiriimesi, gerekse bu ulkelerdeki ekonomilerin daha da gig
kaybetmesinin sonucunda ortaya cikabilecek gbgmen dalgasi vb. olumsuzluklarin
artmamasi agisindan énemlidir. Ayrica ulkelerin ekonomilerindeki ciddi bozulmalarin
bu ulkelerdeki siyasi istikrarsizhigr artirma olasihgi da 6nemle vurgulanan bir

husustur.

Ulusal dizeyde de yukarida belirtlen bu doéntsim ihtiyaciyla esitsizlik
arasinda bir denge gozetilerek gideriimeye calisiimasi 6nemlidir. Ulkemiz , uzun
vadeli strateji ve VIII. Bes Yillik Kalkinma Planinin Temel vurgularindan olan bilgi
ekonomisine erigim igin bir Eylem Plani hazirlamali ve zaman gecirmeksizin

uygulamaya koymalidir.

Bilgi ekonomisine donigum,

1) “Yeni bilginin yaratiimasini tesvik eden ekonomik ve kurumsal bir ortam,

2) Yeni bilgiyi yaratacak kullanacak egitimli ve girisimci nitelikleri geligmis bir

nifus,
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3) Bilginin iletisimini ve iglenmesini kolaylastiran dinamik bir bilgi altyapisi,

4) Firmalari, bilim ve teknoloji merkezleri, tGniversiteler, think-tank’ler ve diger
kuruluslari kapsayan ve gittikce buylyen kiresel bilgi stogunu, tlkenin
ihtiyacina gore 6zumseyen, benimseyen ve bunu yeni teknoloji ve bilgi
yaratmada kullanmayr midmkin kilan bir inovasyon sistemine ihtiyag

gosterir” (Dahlman ve Andersson, 2000: 14).

Bu cercevede,ulkemizde, fiziki, hukuki altyapilari icerecek bir milli inovasyon
sisteminin kurulmasi gerekli gorilmektedir. Girisimcilik, KOBI, istihdam, EQgitim,
Beceri Kazandirma Egitimi, Finansman politikalari gerek bilgi ekonomisine dénusum
ve gerekse ulkemizde mevcut ve ortaya ¢ikabilecek esitsizlik sorunlarinin ¢6zimu

icin oldukga dnemlidir.

Asagida, ulkemizin bilgi ekonomisi ve diger alanlardaki donugumu

saglayabilmesine yonelik bazi degerlendirmelerde bulunulmaktadir.

1. Ulkemizin ihtiyaci olan becerili insanlarin yetistirilebilmesi acisindan egitim
politikasi son derece 6nemlidir.Egitim politikalari olusturulurken, ulkenin
intiya¢ duydugu/duyacagi beceriler temel bir ©Oncelik olarak dikkate
alinmalidir. Ancak egitim sisteminin yapisi gerek bu becerilerin bireylere
cok etkin bir gekilde verilebilmesi gerekse ortaya cgikacak insan tipinin
yasam boyu dgrenme surecinin geregini basariyla yapabilmesi agisindan
onemlidir.

2. Egitim sistemimizin temel sorunlarindan olan, Teorik bilgi- uygulama
kopuklugu, pasif 6grenme sureci, miifredat sorunlari, BiT'lerinden sinirli

Olclde yaralanma, egitimsistemi-is kopuklugu sorunlarinin asilmasi son

derece dnemlidir.
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Gittikge artan rekabet ve 6nem kazanan yasam boyu 6grenme kavramlari,
analitik distnebilen, yeniliklere agik, iletisim kurma becerisi yuksek, takim
caligmasi  yapabilen, BiT’lerini  kullanabilen  bireylerin  6nemini
artirmaktadir. Milli egitim politikasi da bu becerilere dikkate alacak gekilde,
ogrencilere pekgok konuda bilgi yuklemesi yapmak yerine, dusinmeyi,
bilgiyi 6grenmenin bilgisine sahip olma sonucunu getirecek aktif bir
0grenme surecini vurgulamaldir. Bu c¢ercevede mifredati ve egitim

sistemini cagin gereklerine gére yeniden diizenlenmelidir.

Diger yandan, Ulkemiz nidfusunun olduk¢a genc oldugu distnuldiginde
egitim konusunda genclerin egitimine 6ncelik verilmesi dnemlidir. Bununla

birlikte yetiskinlerin egitimi de ihmal edilmemelidir.
Ulkemiz igin tim niifusu kapsayan bir beceri (skill) envanteri ¢ikariimalidir.

Yaygin bir bilgisayar okur yazarhidi kampanyasi basglatiimalidir. Ulkemiz

uzun donemli bir istihdam stratejisini gelistirmelidir.

Yuksek performansli isyerleri, esnek Uretim sistemleri ve yalin dretim
bicimleri  gibi is organizasyonlari/ firma Orgutlenmeleri  6nem
kazanmaktadir. Bu yeni yontemlerin ortak noktalari, yiiksek becerili emek,
teknolojiye artan vurgu ve Uretimin esnek bir sekilde o6rgutlenmesidir.
Firmalarimizin daha etkili galisabilmeleri i¢in bu egdilimleri dikkate almalari

onemlidir.

Gerek bilgi ekonomisi gerekse ulkemizin istihdam sorunun ¢ozulebilmesi
icin girisimci tabanimizin ve kultirimizin ¢ok daha gelistiriimesi 6nem
tagimaktadir. Bunun icin de uygun ortam yaratiimahdir.Bir yandan
ekonomik istikrar saglanirken, sirket kurulmasinin kolaylastiriimasi ve
burokratik engellerin  kaldinimasi, 6zellikle yuksek teknolojili firmalarin
olusumunda ©nemli bir faktdr olan girisimci sermayesi(risk capital)
kaltarinun tlkede yerlestiriimesi ve desteklenmesi ve 6nemli bir maliyet

unsuru olan enerji fiyatlarinin makul dizeylere gekilmesi 6nemlidir. Diger
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10.

11.

12.

13.

yandan firmalarin ¢alistiklari ortami blyuk o6lgtide belirleyen ve onlari daha
etkin daha sorumlu calismaya iten yoOnetisim ilkelerin (corporate
governance principles) yerlesmesi igin devlet uygun mevzuat dahil

altyapiyi olusturmalidir.

Diger yandan KOBI'lere ve onlarin bilisim altyapilarinin olusumuna destek
verilmesi hem etkinliklerinin artirllmasi hem yeni sanal pazarlara
erisimlerinin kolaylastirilmasi hem de istihdam yaratma kapasitelerinden
faydalanabilmeleri agisindan 6nem tasimaktadir.

Isci ve igveren kuruluglarinin, firmalarin ve bireylerin egitim, beceri

kazandirma egitimi faaliyetleri desteklenmelidir.

Egitim alaninda 6zel sektor ve Universitelerin isbirligi yapmalar 6nemlidir.
Burada iligki iki yonlu dusiinilmektedir. Universiteler, 6zel sektoriin talep
ettigi beceri egitimlerini saglarken, 6zel sektor firmalarinin Gniversitelerde

kendi uzmanlk alanlarinda egitim vermeleri de 6nem tagimaktadir.

isveren kuruluslarinin da calisanlari birer maliyet unsuru degil, firmaya
rekabet gicuni saglayan, onlara deger katan bir varlik (asset) olarak
gOorme egilimlerinin guclenmesi, beseri sermayenin verimlilik-btylime
artisinin temel unsuru olarak kabul edildigi ginimuzde oldukga 6nemlidir.
Bu cercevede isveren kuruluglari calisanlara beceri kazandirma egitimi
verilmesi konusunda o6nemli rol Ustlenebilirler.Ayrica yeni ortaya ¢ikan
firma orgutlenmeleri, dinyada yayginlasan firmalar arasi stratejik igbirlikleri
konularinda tyelerini bilgilendirebilirler. Bu noktada tniversitelerle igbirligi

yapmalarinin arastirilmasi énemlidir.

Ulkemizde ara eleman ihtiyacini kargilamak tizere Mesleki Egitim alanina
O0zel onem verilmeli. Piyasalarin bugin talep ettigi ve gelecekte talep

edecegi nitelikte dgrenci yetistiriimesine 6zel vurgu yapiimalidir.
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14.

15.

16.

17.

Cirakhk sistemi kigilerin gerekli becerileri edinebilmeleri agisindan
dinyada 0zel 6nem verilen alanlardandir. Bu sistemi tlkemizde ¢ok etkin

hale getirmemiz dnemlidir.

Burada deginilmesi gereken bir husus da, egitimcilerin niteligi konusudur.
Yukarida bahsettigimiz turden bir egitim politikasinin basarisi igin
ogretmenlerin de bununla uyumlu niteliklere sahip olmasi hayatidir.
Mevcut egditim butcesiyle bahsedilen turden bir biling sigramasinin
yayginlasmasi zor gortulmektedir. Ancak, tlkemizin gerek rekabet gicuni
artirmasi , gerekse tum nufusa yayllmis Kkaliteli bir egitimin toplumsal
egitsizlikleri giderme yonundeki katkisi agisindan bu biling sigramasi bir an
Oonce basariimalidir.

Dunyada sendikalar klasik roller diginda yeni roller benimserken, klasik
fonksiyonlarini yapma yontemleri de degisime ugramaktadir. Dinyada pek
cok sendika, BiT’lerden daha fazla yararlanmaya calisirken, ortaya
¢citkmakta olan yeni c¢alisma bigimlerinin ¢aliganlarin  durumunu
kotulestirmemesi ve sendikasizlasma riskini azaltmak igin gayret
sarfetmektedirler. Ulkemizde de sendikaciligin tcret toplu pazarhini gok
asan onemli boyutlari olabilecegi anlayisinin yerlesmesi, sendikacilik
anlayisinin yeni roller Uslenerek guglenme sansi yakalamasi agisindan

onemlidir.

Tarkiye gibi Ulkelerin bir sorunu da yetismis beyin israfidir. Yurtdigsindan
ulkemize yasanan tersine beyin gogu ve egitim igin giden 0Ogrencilerin
ulkeye donuslerden sonra sahip olduklari becerilere ve tecribeye uygun
islerde calistirilmazlarsa bu durumda 6nemli bir israf ortaya ¢ikacaktir. Bu
cercevede kit kaynaklarla yurtdigina egitim amaciyla burslu olarak
gonderilen kisilerin Glkenin ihtiya¢ duydugu beceri tlrt ve dizeyine uygun
becerilerle Ulkeye donmeleri olduk¢ca 6nemlidir. Ayrica yurtdigina burslu

eleman gonderimlerinde master yerine doktora veya arastirma
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programlarinin segilmesi tlkemizin teknoloji gelistirme altyapisina daha da

fazla katki saglayabilecektir.

18. Diger yandan ulkemiz zaten sinirli sayida olan yetismis isgicunt de etkili
kullanmamaktadir. Ulkemizde pekgok insan yetenekleriyle egitimiyle
uyumsuz alanlarda calismaktadir. Ulkemizin ciddi bir kaynak yetersizligi
sorunu oldugu icin insan kaynaklarinin dagiliminda etkinlik sorununu ,

genel cercevedeki ekonomik etkinlik sorunuyla birlikte agmak zorundadir.

19. Turkiye’nin Bilgi Toplumuna Do6nusim Stratejisinde AB’nin benimsedigi
6'nci Cerceve Programa katilmis olmasi da buyidk 6nem tasimaktadir.
Ancak bu programdan etkin bir sekilde yararlanabilmek igin, programin
kapsadigr alanlarda projeler hazirlanmasi 6nemlidir. Bu yizden proje

konusunda egitim konusuna vurgu yapiimahdir.

Sonug olarak tlkemizin tim bu sorunlar ¢ozulebilmesi igin halk, 6zel sektor,
barokrasi, sivil toplum kuruluslari, Gniversitele,r hilkkiimet ve muhalefetin konumunun

onemini kavramasi ve hedefe birlikte kittenmeleri son derece 6nemlidir.
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EK TABLO

EK TABLO: 1 Firmalarin Becerili Emek Ihtiyacini Kargilamak igin Gelistirdikleri

Stratejiler

Kisa Vadeli Stratejiler

Uzun Vadeli Stratejiler

Dabhili
Stratejiler

- Mevcut personelin editimi/yeniden

egitimi

Fazla mesai

Mevcut becerili emegi kaybetmemek
icin cesitli Gcret turleri uygulamak
(kar-paylasimi, stok opsiyonlari gibi)
iscileri kaybetmemek icin (cret dig
Oddemeler/avantajlar 6nermek (esnek
¢alisma programi, tatil, saglik
hizmetleri gibi)

- Mevcut personelin egitimi/yeniden egitimi
- Yonetim uygulamalarini ve igyeri
organizasyonlarinda degisiklige gitme.

Harici
Stratejiler

Taseron kullanma (out sourcing)
Yabanci is¢i kullanimi (ya off shore
ya da gé¢cmen olarak)

- Gecici olarak becerili emek istihdami

- Taseron kullanma
- Diger firmalarca istihdam edilen veya issiz

birakilan iscilere yiksek dcret ve tcret disi
O0demeler saglamak

- Is¢i bulmanin kapsamini genigletmek: dzel

istihdam sirketlerini, internet yoluyla isgi
bulma yontemlerini benimsemek

- Egitim kurumlariyla gelecegin becerilerinin

tarif edilmesi ve olusturulmasinda birlikte
caligiimasi

Kaynak: OECD’den aktaran Bassols (2002).
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