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URETIMDE DIiJITALLESME: BIiLiSIM
TEKNOLOJILERI, INOVASYON VE KALKINMA
DINAMIKLERI ACISINDAN BiR DURUM
DEGERLENDIRMESI
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Selcuk Karaata®
OZET:

Kalkinma tim Ulke gindemlerinin ana maddesi. Kalkinma yolunda ilerleme
gayreti icinde olan Ulkeler Ar-Ge’ye, inovasyona, dijitla donlistme, teknoloji
Uretmeye dogru etkin adimlar atmaya calisirken, gelismis tlkeler de bulunduklari
konumu daha da gelistirmek icin yatinmlarini, basta nitelikli isglcln
yetistirmeye odaklarini stirekli kilmaktadir. Bir refah toplumuna ulasabilmek adina
veya ulasanlarin refah noktalarini korumalari icin dikakte aldiklari ¢ok sayida
gelisme ekseni mevcut. Ornegin rekabet piramidini dikkate aldigimizda refah
unsurunu nasll yikseltmek mimkindir sorusuna yanit bulunur. Refah dizeyini
etkileyen ilk iki etmen verimlilik ve istihdam durumudur. Rekabet giici ytksek
olan Ulkelerin kalkinma patikalarindaki glicli de artmaktadir. Bu nedenle verimlilik
artisi icin politikalar, stratejiler ve yeni yaklasimlar sorgulanmakta, gelistiriimekte
ve uygulanmaktadir. inovasyon ve dijital dénisim icicedir. Dijital dénisime
bakildiginda yeni veya onemli olglde iyilestirilmis Urlnlerin, hizmetlerin ve
streglerin gelistiriimesidir. Bu da inovasyonun tanimi ile értisir. inovasyon
sirketler kesiminin verimliligini artirmakta, bu verimlilik artisi da refah dizeyine
dogrudan pozitif ve gicli bir yonde etki olusturmaktadir. inovasyonu
gerceklestirebilmek icin dijital donlistim araglarini, yontemlerini ve teknolojilerini
icsellestirmek gerekmektedir. Dijital dontsim teknolojileri ise bilisim teknolojileri
ile icicedir. inovasyon, dijital déniisim ve bilisim teknolojileri kalkinma yolunda
glcll bir etkilesim icindedir

Anahtar sozciikler: kalkinma, refah dizeyi, inovasyon, dijital dénistm,
bilisim teknolojileri
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1 GiRiS

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisim gerek topluma gerekse de
ekonominin kritik dinamiklerinden olan Uretim sistemlerine kéklu degisimler
sunmaktadir. Dijital donldstim yeni degerler ortaya koymakta ve bircok Ulkede
sanayi politikasinin en énemli bilesenlerinden biri haline gelmektedir. Diinya,
dijital teknolojilerin gelisimi ile birlikte birgok boyutuyla yeni bir dénemin iginde
bulunmaktadir. Kiresellesme ve nesnelerin interneti, yapay zeka ve robotik
teknolojileri, toplumsal yasam ve Uretim yontemleri Uzerine hizl ve kokli
yenilikleri getirmektedir. Degerler sistemi bu donistmle birlikte farklilasmakta ve
daha da kompleks hale gelmektedir. Belki heyecan verici olarak algilanabilecek bu
koklU gelisimlerle birlikte diinya ayni zamanda kiresel dlgekte ¢cok sayida sorunla
da basetmek durumundadir. Bunlar arasinda yasadigimiz ve derin ve uzun sireli
etkiler yaratan ve yaratacak olan pandemi, dogal kaynaklarin azalmasi, kiresel
Isinma, ekonomik gelir dizeyinde artan oranda yasanan farklilasma ve teror,
sayilabilecek tehdit yaratan unsurlar arasinda bulunmaktadir.

Her ne kadar teknolojinin insan hayatina sundugu olumlu firsatlar
sdzkonusu olsa dahi, belirsizligin de yogun olarak yasandigi bir ekosistemin
parcasl oldugumuz gercek. Bu belirsizlikle birlikte yapilarin daha da komleks-
karmasik unsurlara biriindigi de dogru bir gdzlem olarak éne sirilebilir. iste bu
kosullarin cevreledigi sistemde yeni bilgi edinebilmek icin bilisim teknolojilerinden
yararlanmanin geregi, kendisini iyiden iyiye hissettiren bir akim olarak karsimizda
bulunmaktadir. Bilisim teknolojilerinin sundugu yeni olanaklarla ve firsatlarla
birlikte; insanlarla bazi nesneler arasindaki baglantiyi kurarak ve kurulmus olanlari
glclendirerek yeni degerler ortaya cikmakta; gercek ve siber diinyalar bir araya
gelerek daha islevsel hale gelmektedir. Boylece insanlarin karsi karsiya kaldiklari
sorunlar etkin ve verimli bir bicimde ¢6zim olanaklariyla bulusarak; daha iyi
yasam kosullari ve strdlrilebilir saglikli bUyUme olasiligr artmaktadir. Boylesine
bir toplumsal ve ekonomik yapiya dijitallesme ile birlikte ulasabilmek, ortak bir
gelecek vizyonunu ortaya koyup cok farkli kademelerde bulunan paydaslarin
slreclere dahil edilmesiyle mimkin olabilmektedir (Fukuyama, 2018: 48).

2 INOVASYON, DIJITALLESME, VERIMLILIK ARTISI, REKABET GUCU
VE KALKINMA ARASINDAKI ILISKI

Dinya ekonomisinin gelisimini, hareket yontni belirleyen ¢ok sayida akim
mevcuttur. Zaman gectikce bu akimlarin yogunlugu artmakta, birbirleriyle olan
baglantilari da gliclenmektedir. Son dénemlerde dinyanin hangi tlkesinde olursa
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olsun inovasyon ve girisimcilik alaninda yapilanlar giindemi 6nemli 6lgide
belirlemistir. inovasyon, kurumlarin verimliliklerini artirmakta, sirdirilebilir bir
karlililk dlzeyine ulasmakta kritik bir yapitasi olarak kullaniimakta, yenilikgi
Ulkelerde kalkinma yolunda atilan adimlara daha da ivme kazandirmaktadir. Bir
Glkenin rekabetciligi ile inovasyon performansi arasinda gicli ve pozitif bir iliski
mevcuttur. Bu konuda ¢ok sayida akademik calisma yapilmistir ve bu saptama
bilimsel olarak kanitlanmistir (Atkinson, 2013: 3, 5, 6; Acemoglu ve Akcigit, 2016:
8, 11). Rekabet glicl ve inovasyon arasindaki iliskiyi betimleyen basit bir 6rnek
vermek gerekirse; lkelerin rekabet gliciintin 6lciminde dlinyada en ¢ok dikkate
alinan calismalardan biri Dinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan
yurutilmektedir. WEF’in bir Glkenin karsilastirmali rekabet glicini belirlerken
dikkate aldig toplam 12 bilesenden biri inovasyonla ilgilidir (World Economic
Forum, 2019: VII, 2).

Inovasyon ve Dijital Déniigiim

inovasyon, bir fikrin yeni veya énemli dlciide iyilestirilmis Griin, sirec,
pazarlama yontemive orgit yonetim bicimlerine dontsmesidir. Teknik, ekonomik
ve girisimcilik boyutlariyla birlikte tim kurumlari ilgilendiren toplumsal bir
surectir. Farkli ufuklara, farkli bakis acilarina ve farkli motivasyonlara sahip
yapilarin strekli ve dinamik bir bicimde etkilesimine bagli olarak inovasyon olusur,
gelisir ve strdirilebilir hale gelir. inovasyon sosyal ve ekonomik katma deger
yaratarak Ulkelerin refah diizeyinin artmasina katki saglar. Ekonomik kalkinma ve
gelismislikte etken olan inovasyon alaninda gosterilen performansin gerek dlke
bazinda gerekse de dlkeler arasinda gelisiminin izlenmesi, politika yapici ve
degerlendirici kurumlar icin neredeyse bir zorunluluk haline gelmistir.
2010'lardan itibaren ise kendisi de yenilikci bir deger Gretme ydntemi olan dijital
Uretim ve/veya dordinci sanayi devrimi glindemimize ¢ok glgli ve hizli bir
bicimde girmistir. Almanya’nin énderlik ettigi bu akim hakkinda neredeyse tim
sistemler; kavramin ne oldugunu, bu yeni is yapma biciminin kurumlar, sektérler
ve Ulkeler icin ne anlam tasidigini ve bu akimdan yararlanmanin yontemlerini
arastirmaktadir. ‘Evrim’ veya ‘devrim’ olarak adlandiriimakla birlikte, yeni tGretim
sistemleri, siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, dijital Gretim gibi ifadeler,
yeni {retim paradigmasini adlandiriimakta kullanilan tercihler arasinda
bulunmakta.

Yeni Sanayi Devrimi

Bu bolimde o6ncelikle yeni sanayi devrimi kavrami hakkinda genel bir
tanitim vyapilacaktir. Ardindan bu akima kalkinma icin neden ihtiya¢ oldugu
yanitlanacaktir. Bu yanitin arayisinda ise deger yaratan yenilik anlamini taslyan
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inovasyonla verimlilik arasindaki iliskiyi, blydk o6l¢tide bilgi ve iletisim
teknolojilerinin parcgalarindan ve bir bitininden olusan bilisimin verimlilik ve
kalkinma arasindaki iliskisine 1sik tutalacaktir. Dijital Uretimi bir inovasyon
paradigmasi olarak gérmek muimkinddr. Son noktada Turkiye'nin inovasyon
alaninda politika dizeyindeki durumunu analiz eden bir calismayi da dikkate
alarak boélim tamamlanacaktir.

Yeni Sanayi Devrimi ve Endiistri 4.0 Hakkinda Genel
Degerlendirme

Deutsche Bank (2014) tarafindan yapilan arastirmaya gore, Endustri 4.0
daha cok biyuk olcekli firmalarin ana glindemlerinden biri. Bu gercekle birlikte
blyik firmalarin dikeyde ve yatayda icice olduklari KOBI dlceginde kurumlarin
varligindan dolayi, Endistri 4.0’a uyum sireclerinde KOBI’lerin de kendilerini yeni
gelismelere uygun bir bicimde konumlandirmalari gerekiyor. Clinki deger zinciri
icinde cok sayida KOBI, biyiik 6¢ekli kurumlara hizmet veriyor (Deutsche Bank,
2014: 5). Endustri 4.0’a hazirlik slreclerinde slpervizor dizeyinde kontrol,
glvenlik, gizlilik, standartlasma, yasal cerceve ve giic ve iletisim aglarindan olusan
altyapi konularinda calismalarin yapilmasinin geregi vurgulanmaktadir. EndUstri
4.0 ile ilgili cahsmalarda anilan teknolojiler ve teknolojilerle ilgili yaklasimlar
arasinda buyuk veri, bulut bilisim, siber fiziksel sistemler, RFID ¢ipleri, nesnelerin
interneti, hizmetlerin interneti, makinadan makinaya iletisim ve SMARTX (bircok
cisimdeki akilli unsurlar) bulunmaktadir. Endustri 4.0'in sundugu potansiyel,
hassas otomasyon sistemlerinin kullanimi ile verimliligin artirlmasinda
yatmaktadir.

Sekil 1: Endistri 4.0 ve Sunduklari
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Kaynak: Deutsche Bank (2014)

Arastirma, Endstri 4.0'in odaginda akilli fabrikanin oldugunu, akilli fabrikanin
da akill Grdn, akilh islemler ve akilli eylemler bilesenlerinden olustugunu
aciklamaktadir. Akilli bir Gretim sistemi icinde insan, makina ve kaynaklar arasinda
dogrudan bir iletisim kurgulanabilmektedir. Akill Grinler kendi Gretim streclerini,
gelecekteki uygulamalardan haberdar bir bicimde ortaya koymaktadir. Bu bilgiyle
birlikte akilli Grinler Gretim slrecini desteklemekte ve ihtiyac duyulan kayit
sistemleri ile bir doklimantasyon altyapisi olusturabilmektedir. Bu nedenle,
geleneksel deger zinciri mantigl gbzden gecirilecek ve yeni is modelleri ortaya
cikarilacaktir. Rapor, Endlstri 4.0 yolculugu sirasinda isletmelere asagidaki
unsurlara 6zellikle dikkat cekmeleri gerektigini hatirlatmaktadir.

1. Deger zinciri boyunca gerekli siireclerin dikey bitinlesmesi

2. Deger zinciri Gzerindeki bir asamanin yatay bittnlesmesi

3. Tum deger zinciri boyunca sondan sona dijital bilgi akisinin saglanmasi

Bu nedenledir ki, EndUstri 4.0 sadece deger zinciri kavramini kapsamaz.
Aksine orgit yapisindan is modellerine ve ek hizmetlere kadar daha buyuk bir
oyun alanina sahiptir. Bu 6zellige sahip olabilmek igin ise tim Uretim, pazarlama
ve lojistik unsurlari bilisim teknolojilerinin sundugu olanaklar ile birbirine baglar
ve tim kaynaklari, Uretim faaliyetlerini ve depolama unsurlarini yonetebilecek
hale gelir. Yeniden yapilanma bu nedenle enerji dagitimindan ve akilli gic
sebekelerinden; ileri dizeyde mobilite kavramlarini barindirir hale gelir. Rapor
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teknik taraftaki yapiya dair su sekilde bir aciklama ortaya koymaktadir: “kavram
teknik tarafta siber- fiziksel sistemleri lretim ve lojistik sistemleri ile
biitiinlestirmeyi ve dlretim slireclerinde nesnelerin interneti ve hizmetlerin
internetini sondan sona (end to end) uygulamay: gerekli kilmaktadir”. Raporun
one cikardigl konulardan bir digeri ise yeni Uretim sisteminin sundugu maliyet
avantajidir. Endustri 4.0 ile gelen ¢ozimlerin, firmalarin maliyet tasarrufu
yapmalarina katkida bulundugu belirtilmekte. Bu tip avantajlarin sunuldugu
alanlar ise asagidaki sekilde 6zetlenmektedir.

a. Sermaye maliyetleri: Endistri 4.0 cozimleri bir Gretim sireci icin gerek
duyulan sermaye miktarini azaltmaz. Sermaye verimliginin artmasina
katkida bulunur. isgici verimliligi ve toplam faktor verimliligi Gzerinde
pozitif bir deger Uretir. Bu verimlilik artisi icin ise deger zincirinin optimize
edilmesi ve Uretim sistemlerindeki otomasyonun artiriimasi kurumlara
oneri olarak sunulmaktadir.

b. Enerji maliyetleri: bir fabrika icinde enerji tiketen birimlerin etkin
kullanimi ve akilli kontrol sistemlerinin getirilmesi ile tahmin edilen
dizeyden daha yUksek oranda enerji tasarrufu saglanabilir.

c. Personel maliyetleri: yiksek dizeyde otomasyon sirecleri ile galisan
Uretim sistemlerinin- sanayi isletmelerinin dustk nitelikli galisanlarindan
tasarruf saglamasi olanagl sunmaktadir. Bu arada Endustri 4.0 ve
istihdam konusu ¢ok sik ele alinan bir tartisma odagi olarak karsimiza
¢clkmaktadir. Endustri 4.0'in nitelikli isglclne ihtiya¢ duyacagl kesin
olmakla birlikte, goreli dislk nitelikli isgliciinin gelecegi, 6nemli bir soru
isareti olarak ele alinmaktadir.?

Maliyetler ve tasarruflar alaninda karsi karsiya kalinmasi olasi durumu
anlamak Uzere etkin bir degerlendirme sistemi yapilandirmak, firmalarin EndUstri
4.0 ile elde edilecek maliyet-getiri analizini yapmayi kolaylastiracaktir. Endustri
4.0'n yalin bir bicimde bir tasarruf araci olarak gortilmemeli Onerisi
getirilmektedir. Kapsama alani acisindan degerlendirildiginde Endistri 4.0
kavraminin cok sayida Uretim ve hizmet unsuruna dokunabilmekte oldugu
vurgulanmaktadir. Alman kurulus Acatech’in® yaptigl bir analiz érnek olarak
verilmekte, Endistri 4.0'in gereksinimlerini uygulayan kurumlarin verimlilik
dlzeylerini %30 oraninda artirabilecegini hesap ettiklerini belirtmektedir. Rapor
icinde deginilen ‘nedir bu dokundugu alanlar’ sorusuna yanit asagidaki bolimde

2 Bu konuda bakiniz: OECD Policy Brief on the Future of Work, Automation and Independent Work in a
Digital Economy, May 2016.

3 Acatech: National Academy of Science and Engineering — Ulusal Bilim ve Mihendislik Akademisi
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Ozetlenmektedir.

Yeni Sanayi Devrimi’nin Etkiledigi Alanlar

a. Daha fazla esneklik: Kisa streli bir aksaklik durumunda veya kisa sirede
talep durumunda gerceklesen bir degisiklik halinde, Gretim sireclerinin bu
degisikliklere esnek bir yapi ile yanit verebilmesi arzu edilir. Bu esneklige sahip bir
yaplyl kurmak ise dusindldiginden daha glctlir. Endustri 4.0 sistemi icinde ise
firmalara ait Gretim hatlarinin talebe gore veya degisen durumsalliga bagli olarak
bagimsiz bir bicimde dUzenleme igine gidebilirler. Bir Gretim hattindaki
makinalardan birinin ariza yapmasi durumunda, Uretim alternatif bir kanal
bularak kendi tretim akisini 6rgitleyebilmektedir.

b. Uretim zamanini azaltma: Kesintisiz bir bicimde elde edilen veri akisinin,
hangi cografi mekanda olunursa olunsun Uretimle ilgili karar verme sistemlerine
katkisi mevcuttur. Bunun EndUstri 4.0 kullanicilari igin anlami, inovasyon igin
piyasaya sunulacak olan Grlnlerin Gretim strelerinin kisalmasi anlamina gelen bir
avantaj oldugu belirtilmektedir.

c. Endistri 4.0'in rekabet glcl Uzerine pozitif etki olusturacak diger
ozellikleri arasinda, misterinin ihtiyaclarina gore daha kiicuk olceklerde Gretim
yapabilme olanagi bulunmaktadir.

Dordincl sanayi devrimi, Endlstri 4.0 veya dijital Gretim henlz gelisme
asamasinda olan bir degisim ve gelisim surecidir. Konuyla ilgili olarak piyasa
kosullarinin henlz emekleme asamasinda oldugunu, boylesine devrim (veya
evrim) niteligi tasiyan bir yapisal donlistm sirecinde insan kaynaginin kilit role
sahip oldugunun altini cizmek dogru olacaktir.

Dijital Uretim Neden Verimliligi Artiracak Bir Giic Olarak
Karsimiza Cikacaktir?

Harold Sirkin ve arkadaslar tarafindan kaleme alinan makaleye goére son
birkag 10 yilik dénemi barindiran evrede imalat sektérinin rekabetci avantaj
elde etme c¢abalari, distk isglici maliyetine sahip cografyalarda arandi (Sirkin vd.,
2015: 3, 8). Ancak son dénemlerde gozlendigi lzere gerek Cin 6zelinde gerekse
de gelismekte olan Ulkeler genelinde Ucretler seviyesinde artislarin yasanmasi,
Uretim sisteminin yeniden eski bir yéntem olarak kullana geldigi verimlilik artis
saglamaya dontk onlemler alinmasina neden oldu. Yazarlara gbre imalat
sanayinin gelecek dénemlerde ihtiyag duyacagi verimlilik artislarinda, en biyik
hizlandirici-katalizor etkiyi teknolojik ilerleme saglayabilecektir. Yeni Sanayi
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devrimi- Endustri 4.0 olarak da adlandirilan bu déneme sekil verecek olan
etmenler ‘Siber Fiziksel Sistemler’ ve ‘Dinamik Veri Siregleri’ olarak
tanimlanmistir. Dinamik veri stireci, akilll makinalari kullanmak icin cok biyik veri
setlerinden vyararlanma teknigi olarak ifade edilmektedir. Yakin gelecek icin
distunuldiginde ileri Gretim akimi ¢ok sayida farkli is kolunda kiresel Gretimin
ekonomisini donistiirebilecek giice sahiptir. ileri tiretim adi verilen kavram son
donemlerde 6zellikle inovasyon calismalarinda siklikla anilmaktadir. Kavram ¢ok
sayida farkli bireye ve kuruma farkli anlamlar yiklemektedir. Sirkin vd. (2015: 6,
9) bu kavrama iliskin tanimi séyle ortaya koymaktadir: “yiiksek esnekliGe sahip,
kapsamli boyutlarda ve icerikte veri ile ¢alisan ve maliyet tasarrufu saglayan
iretim siireclerinin biitinddir”. lleri Gretim teknolojilerinin verimlilik artisi amacgli
farkli kullanim yontemleri olabilir. Bu tip tekniklerin kullanimi misteri ihtiyaclarina
donlik ¢ozamlerin bulunmasi icin uygun olanaklar sunmaktadir. Tasarim
degisiklikleri icin Gretim hatlarinin yeniden organize edilmesi daha rahat bicimde
gerceklesebilmektedir. Yine glindemde cok sik anilan bir avantaj, firmalarin hizli
bir bicimde prototip Uretimine olanak saglayarak, Grinln piyasaya c¢ikis hizin
artirabilmeleridir. Yazarlar, ileri Gretim akimlarinin 5 adet teknoloji temelli arag
kullanarak verimi artirilabilecegini dislinmektedir. Bunlar;

1. Kendi Kendini Yonetebilen Robotlar: Belki bu teknolojik araca ‘daha akilli
robotlar’ demek de dogru olabilir. Yeni nesil otomasyon sistemleri bilisim
teknolojilerinin  sundugu firsatlardan vyararlanarak kontrol sistemleri ile
enddistriyel robotlar arasinda baglanti kurabilmektedir. Yazarlar, sensorler ve
standart araylzlerle donanmis yeni robotik ve otomasyon sistemlerinin emek
glcine duyulan gereksinimi duslrerek kaliteyi artirma ve kigtk Gretim miktarlari
icin dahi maliyetleri azaltabilecegini 6nermektedir.

2. Bitinlesik Hesaplamali Malzeme Mihendisligi: Urlinlerin bilgisayar
modellerinin yaratilmasi ve 0&zellikleri ile ilgili similasyon programlarinin
uygulamaya gecirilmesi ile birlikte mihendislerin ve tasarimcilarin daha nitelikli,
daha hizli ve daha ucuza Uretim yapabilme yetenekleri artmaktadir.

3. lleri Gretim akimi icinde &nerilen 5 aractan tglncisi Dijital Uretim’dir:
Sanallastirma teknolojileri tim Uretim slrecinin simile edilmesine firsat vererek
dijital fabrikalarin kurulmasina olanak tanimaktadir. Diger yararlarinin yanisira,
dijital simulasyon muhendislere fabrikanin diizenlemesini optimize etme olanagi
sunarak zaman ve emek tasarrufu saglamakta, Uretim sirecinde hatalarin
belirlenmesinde ve giderilmesinde yardimci olmaktadir. TUm montaj hatlarinin
goreli distk maliyetle farkh mekanlarda kopyalanmasini olanakl hale getiren
teknikler kullanilabilmektedir.
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4. Endustriyel internet ve Esnek Otomasyon: Uretime iliskin donanimlarin
birbirlerine baglanarak birbirleriyle konusmalari veya iletisim kurabilmeleri ve
sensorler tarafindan Uretilen verilere dayanarak Uretimi otomatik olarak
ayarlanabilmektedir.

5. Katmanh Uretim: Besinci Giretim aracina ayni zamanda ¢ boyutlu baski
teknolojisi denmektedir. Katmanli Gretim strecleri dijital modellere dayanarak 3
boyutlu nesneler Uretebilmektedir. Bu tip teknik ve teknolojiler bazi sanayi
kollarinda protip Uretebilmek icin kullanilmaktadir. Ozellikle havacilik, otomotiv
parcalari ve temel tlketici maddeleri igin.

Bu Gelismeler Ne Zaman Hayatimizda Etkin Olacak?

Yazarlara gore s6zU edilen 5 teknolojik ¢6zUm ydntemi bugiin igin hendz ¢ok
yaygin bicimde kullaniimamaktadir. Sanayi Uzerinde kisa vadede devrimsel
Olcekte bir etki yaratmasini beklemek cok isabetli olmayacaktir. Bu tekniklerin
sistem icinde iyice i¢sellestirilerek dntimuzdeki 5-10 yil icinde emegin yerini alip
da biyik tasarruflar elde edilmesini de beklemek isabetli bir varsayim olmayabilir
seklinde bir beklentinin alti cizilmektedir. Ornegin 3 boyutlu baski teknolojisi icin
malzeme biliminde gelismeler devam etmektedir ve bu gelismelerin tutacagi 1s18a
gore yon belirlemek gerekmektedir. Ancak gelecekte Uretim sistemi lzerinde
mutlaka etkiyaratacagini beklemek gerektigi vurgulanmaktadir. Bu beklentinin ne
zaman gerceklesecegini kestirmek kolay degildir. Teknolojinin yayinimi ile ilgili
dinamikler olustugunda vyazarlarin 6ngordigtu  sistemlerin  kullaniminin
yayginlasmasi kesinlik kazanabilir.

Dinyada genellikle tGretim sistemlerinin etkinlik dizeylerini artirdiklari, bu
artista ornegin otomatize hale gelmis olan; kendi kullandigl araclari-parcalari
degistirebilen, cok yonli kesme yapabilen, hatta yanlis giden bir seyler oldugunu
robotlarin ve sensérlerin yardimlariyla hissedebilme yetenegine sahip olan freze
makinalari  gibi makinalarin  rolii  oldugu ©ne sirilmektedir. Uretim
sistemlerindeki dontsim isgliciinde de haliyle bir dontsimi tasimakta, istihdam
edilen isglclU sayisinda disUs olurken, toplam Gretim maliyeti icindeki isglcU
maliyetinde de bir diisis oldugu ortaya konmaktadir. isgiicii maliyetlerindeki
distsan, Gretim calismalarini isgliciiniin ucuz oldugu Ulkelere tasiyan Ulkelerin,
imalat sektorini tekrardan kendi sistemleri icine tasima egilimini hizlandirdig
belirtiimektedir. Bu yorumda haklilik paymni kabul etmekle birlikte, imalat,
hizmetler ve tarimdan olusan ekonomik sistem icinde imalat sektérini timuyle
Ulke sinirlari disina ¢ikarmanin dlkelerin rekabet gici Gzerinde yarattigl olumsuz
etkinin de bir etken oldugunun alti cizilebilir. ABD’de Obama yonetimi
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dénemimde baslatilan ve ABD dretim sektorinin rekabet glclnU artirmayi
hedefleyen girisim de bu alanda dikkate alinabilecek ydnelimler arasindadir
(Deloitte ve Council on Competitiveness, 2015: 8, 12).

Uretim icin kullanilan malzemelerde de gelismeler izlendigi belirtiimektedir.
Ornegin karbon-fiber kompozitler celikten ve aliminyumdan yapilan dag
bisikletlerinden ucaklara kadar kullanilan malzemelere alternatif olmaktadir.
Bazen yapim asamasinda sadece makinalarin rol almadigi, 6rnegin ilgili bir gérev
icin genetik muhendisligi ile gelistirilmis mikro-organizmalarin  kullanildigi
savunulmaktadir. Gelecegin fabrikalarinda daha akilli yaziimlarin kullanilacag,
imalatta dijitallesmenin, dijitallesmeyi derinlemesine yasamis olan ofis
ekipmanlari, telekom endustrisi, fotografi, mizik, yayin ve film endustrisinde
yasananlara benzer cok derin bir etki yaratacagi beklenmektedir. Ve yaratilacak
olan etkinin sadece endustrinin biyuk olcekli oyuncularinda degil, ayni zamanda
KOBI 6lcegindeki firmalar icin de firsatlari tasiyacagl dillendirilmekte. ilginc
tespitlerden birisi sudur: yeni Grdnleri gelistirmek ve sunmak eskisine gére daha
kolay ve daha ucuz olabilecek. Sosyal tretim denen bir olguyla birlikte 3 boyutlu
yazici ve diger Uretim hizmetlerini sunan topluluklar gelisecegi beklenmektedir.
Bu gelisemeye bir 6rnek olarak Fabrication Laboratory-FABLAB verilebilir. Laser
kesme makinalarinin, 3 boyutlu yazicilar gibi teknolojilerin 7 gin, 24 saat
sunuldugu 130’un lzerinde FABLAB uygulamasi diinyada yayginlasmaktadir.

3. KALKINMA VE VERIMLILIK KONUSU VE BILISIM SEKTORU
ARASINDAKI ILiSKI HAKKINDA OZET BiR DEGERLENDIRME

Yeni sanayi devriminin ortaya ¢ikma nedeni bilisim teknolojilerinde yasanan
etkileyici gelismeler ve bu gelismelerin sundugu olanaklardir. Bilisim
teknolojilerinin giinimuzde is dinyasini ve is dinyamizin yaninda bir o kadar da
sosyal hayatimizi ne denli blylk o6lcide etkiledigi kacinilmaz bir gergektir.
Turkiye'nin bu teknolojileri kullanma alaninda belirli bir performans gosterdigini
kabul etmek mimkinse de yeni teknolojilerin 6zellikle de bilisim teknolojilerinin
Glkemizin kurumlari tarafindan Uretilmesi ve daha yaygin kullaniimasi konusunda
farkli, etkin, koordinasyona dayali ve hizli adimlarin atilmasi gerektigi
dusunilmektedir. Bu bolimde vyenilikler ve 6zellikle bilisim teknolojisinin
ekonomik kalkinma Gzerine etkilerini irdeleyen calismalar isiginda Turkiye’nin bu
alandaki perspektifine iliskin gorislerimizi aktaracagiz. Bu bolimi kaleme
almaktaki amacimiz; neden Uretimde dijitallesmeye ihtiyac duydugumuzu, dijital
Uretimin omurgasi olan bilisim teknolojilerinin inovasyon, verimlilik artisi ve
kalkinma Uzerindeki etkisini analiz ederek anlayabilmektir.
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Dijital Uretim’in Omurgasi Olan Bilisim Teknolojileri ve Etkileri

Calismayi yaparken bilisim teknolojilerinin kalkinma ve verimlilik Gizerinde
etkisini analiz eden, bekledigimizden cok daha fazla sayida akademik calisma
oldugu dikkat cekmektedir (Avgerou ve Chrisanthi, 2010: 4,7). Bu alanda
calismalarin yogunlasmasinin énemli etmenlerinden birinin ABD'nin 2008 mali
krizi 6ncesindeki ekonomik performansinin oldugu dusindlmektedir. ABD'nin
1990’larda dinyanin diger boélimlerinde yasanan durgunluga ragmen blyimeyi
basarmasi, enflasyonu duslrebilmesi ve issizligi azaltmasi dikkat cekmistir. ABD
Merkez Bankasi dnceki dénem baskanlarindan Alan Greenspan’in bu gercgekligin
gerekgesi olarak ‘bilisim teknolojilerinin verimlilik {izerinde vyarattigi etkiyi’
Ozellikle vurgulamasi, bu alana duyulan ilginin yogunlasmasina katkida
bulunmustur (National Office for the Information Economy, 2002: 8). Bilisim
teknolojilerinin ekonomik kalkinma ve verimlilik Gzerine etkisine deginmeden
once ekonomik kalkinma hakkinda baglamin ge¢cmisine donuk bilgi vermek faydali
olabilir.

Ekonomik Kalkinma ve Teknik Gelismeye Genel Bir Bakis

Ekonomik kalkinmayla ilgili girdiler 18. Ylzyil Adam Smith ekoliinden beri bir
devinim yasamaktadir. Ciktinin-output elde edilmesinde uzunca bir sire
teknolojinin “digsal” bir faktdr oldugu kabul edilmistir. Ancak Nelson ve Winter
(1982) adli iki arastirmacinin yaklasimi, isglicli ve sermayenin yaninda teknolojinin
Uretim fonksiyonlari icinde “igsel” bir faktér oldugunu ifade etmeleri ile beraber
teknolojiye ve teknolojinin ekonomik kalkinmayla olan iliskisine dair bakis énemli
Olclde degisime ugramistir. Nelson ve Winter’in gelistirdigi evrimsel yaklasimda
ekonomik kalkinma icin teknik degisimin-technical change roli oldugu, bunun
yvaninda talep tarafindaki faktorlerin de 6nemli oldugu savunulmustur. Bu
cercevede, farkli uzmanlasma yapilarina giderek Ulkelerin yaratabildigi teknik
imkanlar ve talebin gelir esnekligi ile farkli bir performans sergilenebilecegi ortaya
konuldu (Nelson ve Winter, 1982: 23, 195, 206). Bu okulun ekonomist Joseph
Scumpeter’'den etkilendigi ve esinledigi gorilmektedir. Ekonomik Kalkinmanin
Teorisi adli yapitinda Schumpeter, ekonomik kalkinmayi bulus/yenilik/inovasyon,
girisimci ve finansal kaynaga baglamistir (Schumpeter, 1934: 8, 15). Alman filozof
Karl Marx, Das Kapital adli eserinde mekanik teknolojileri ve makina
muhendisligine bagl sanayiyi kalkinma icin dikkate deger bulmus ve incelemistir
(Marx, 1887: 237, 244). Tarihgi Arnold Toynbee, 18. Ylzyll sanayi devrimi
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hakkinda yansittig| gorislerinde dort anahtar endUstriden bahsetmistir. Bunlari;
tekstil, muhendislik sanayi, kémur Gretimi ve gemi yapimi olarak belirlemis,
Toynbee’nin bu yaklasimi yeni sanayi dallarina ilgiyi daha da yogunlastirmistir
(Industrial Systems Research, 2020: 22). Bu gelismeye modern blylme teorisinin
babalarindan Kuznet 6nemli olgide isik tutmustur. Kuznet'e gére; hizli
buyimenin kaynagi yenilikler ve/veya yeni buluslardir. Kuznet, surdurdlebilir ve
sirekli buyume icin mutlaka eskilerin Gzerine yeni buluslarin yaratiimasinin
gerektigini, buluslar ve yeniliklerle beraber bir Ulkenin ekonomik ¢iktisinin
Gzerinde yeni endustrilerin eskilere gore goreli dneminin artmasi gerektigini
savunmustur. Aslinda bu yaklasim Joseph Schumpeter tarafindan bir sistem
haline getirilmistir. Schumpeter ekonomik dinamiklerin sekillenmesinde Kuznet
gibi buluslara biyik 6nem vermistir. Ayrica, girisimcinin nitelikleri, yatirim tutari
ve finansman gibi konulari da ekonomik dinamiklerin sekillenmesinde 6n planda
tutmustur (Kuznet, 1968: 4, 5, 6).

Teknik Degisim ve Bilisim Teknolojileri

Ekonomik kalkinmada teknik degisimin 6nemini vurguladiktan sonra
bilisim teknolojilerinin etkilerini irdeleyelim. Bir butlnsel yapi olarak yeni sanayi
devrimini de teknik degisim slrecine dahil etmenin olanakl oldugunu kabul
ettigimizi belirtebiliriz. Bu teknolojilerin ekonomik blylime Uzerine etkilerini
inceleyen ¢ok sayida akademik ¢calisma yapilmistir. Bunlardan en etkili olanlardan
biri Freeman ve Perez’in ¢alismalaridir (1988). Bu ¢alismalarda blytimenin temel
strtkleyicisinin bilisim teknolojileri oldugu savunulmustur. Blylme, blylk bir
tekno-ekonomik paradigma degisimi ile kdkli teknolojik gelisimlere baglanmistir.

Bu degisim icin duyulan gereksinimin boyutlari da genis tutulmustur. Yeni
bir organizasyonel yapilanmaya, isglicl icinde yeni ihtiyaclara cevap verebilecek
sekilde egitim almis ve tecrliibe sahibi olmus insan kaynagina, yeni bir altyapiya,
yeni tlketim aliskanliklarina ve vyeni tip sirketlere ihtiyac duyuldugu
savunulmustur (Freeman ve Perez, 1988: 38, 41). Bazl akademisyenler ise s6z
edilen calismada ve yaklasik son 15-20 yili askin stredir bu calismadan etkilenen
diger calismalarda, gerek bilisim, gerek diger yeni teknolojilerde degisimin sosyal
ve ekonomik boyutlarinin ne denli net degerlendirildigine iliskin bir aciklik

4 Bulus olgusunu iki asamali degerlendirmek dogru olacaktir. ilk asama ingilizce’de “invention” olarak ifade
edilmektedir. Bu ifade henlz ticari basari kazanmamis olan bir yeniligi ifade eder. Icat olarak Turkgelestirilir.
Ancak 6nemli olan bu siireci takip eden Tiirkce’ye de ingilizce’den gegen inovasyon-innovation’dur. inovasyon
bulusun pazara girerek ‘invetion’un ‘innovation’ haline déntismesidir.
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olmadigl degerlendirmelerini yapmistir. Bu goraslere karsi ¢ikan ekolun iddialari
cesitli gerekgelerle mesnetlendirilmistir. Bunlardan ilki; radikal buluslarin ve bu
buluslarin ekonomik sistem icine entegre olabilmesinin hizla gerceklesmedigidir.
Ozellikle bu tip teknolojilerin yayginlasmasinin ¢ok da hizli ve kolay olamadigi
belirtiimektedir. Yeniliklerin mutlaka belirsizlik icerdigi aciklanmaktadir. ikinci tez;
teknolojinin arzu edilen dizeyde yayginlasmasinin gerceklesmesi halinde bile
ekonomik cikti-output Gzerinde iddia edilen kadar biyik bir etkisinin olmadigi
yonindeki kanidir. Uclinclsii ise; yeni teknolojilerin tretiimedigi Glkeler (izerinde
etkisinin 6lciminin pek de mimkin olamamasinin, bir genelleme yapmak icin
engel teskil ettigidir.

Buna ragmen, ekonomistler bilisim teknolojilerinin blylime Uzerindeki
etkisini analiz etmeye devam etmistir. Solow’un (2000) gelistirdigi blylime
modeli dnemli kavramsal ve teknik bir aydinlanma imkani saglamistir. Solow, ABD
ekonomisinin bUylmesinin ardindaki itici glcl sadece isgici ve sermaye
girdilerine baglamamis, yerine kendi ifadesiyle “teknik degisim” adini verdigi
teknolojik gelisime odaklanmistir. Bu sonug ekonomik blytmenin dl¢cimlendigi
faktorler Gzerine bir tartisma yaratmistir. Ayrica, 6rnegin isgictnin niteliklerinde
ilerleme gibi dlglilemeyen ve niteleyici-kalitatif buyukltklerin de arastiriimasina
yol agmistir. Bu durum “blylme muhasebesi-growth accounting” adi verilen ve
isglicinin yeteneklerini, teknik degisimin uzun dénemli ekonomik bulylime
Gzerindeki etkilerinin analiz edildigi yeni bir arastirma alani da dogurmustur.
Solow’un ABD ekonomisi lzerinde yaptig arastirma teknik degisimin ekonomik
blyime Uzerindeki etkisini 6Gnemli 6lclide ortaya cikarmistir (Solow, 2000: 85,
172). Yeni blylme teorileri de isletmelerin yenilik yapma yeteneklerinin teknik
degisimde ve kalkinmada roli olduguna dair 6nemli sayilacak bulgulari
sunmustur. Bu cercevede, bazi deneye/gbozleme dayali-ampirik calismalar yeni
fikir Uretiminin  ekonomik sistemlerin performanslari Gzerindeki etkisini
arastirmistir. Bu calismalardan cikarilan 6nemli bir bulgu, Ulke dizeyinde
uzmanlasmanin Ulke kalkinmasi Gzerinde etkisi oldugudur.

GUnidmuzde teknik degisimin ekonomik blylimenin en énemli motoru
oldugu savunulmaktadir. ilgili diger calismalar ézellikle bilisim sektériiniin dnemli
yapisal degisimleri de beraberinde getirdigini ifade etmektedir. Freeman ve
Perez’in (1988) calismalari bilisim teknolojilerinin yaninda biyoteknoloji ve ileri
dizeyde gelismis materyaller-advanced materials gibi daha cok bilim ve
arastirma-gelistirmeye dayali sektorlerin gelisiminin de kalkinma Gzerine etkileri
oldugunu belirlemistir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin son 25 yil icindeki
gelisimi bu alanlarda geri kalmis Glkelerin stratejik yaklasimlarini farklilastirmalari
gerektigini hatirlatmistir. Oncelikle, 1960’lardan itibaren bazi biyiik Avrupa
Ulkelerinin ABD ile kendilerini konumlandirdiklarinda sahip olduklari statlnin
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onemli olgudeki farki, ulusal sampiyonlar yaratma stratejisini gelistirmelerini
tesvik etmistir. ingiliz ICL, Fransiz Bull gibi biyik firmalara yogun miktarda devlet
destegi saglanmistir. Ozellikle kamunun bilgisayar ve telekomiinikasyon sektori
ihtiyaclarinin bu firmalardan tedarigi, sektérin bu Ulkelerde gelisiminde gozle
goriltr bir ilerleme etkisi yaratmistir. Hemen hemen ayni dénemde Japonya
elektronik sektériinde ihracat amaclh bir atak gerceklestirmistir. Japonya’nin bu
stratejisi GlUney Kore, Hong Kong, Tayvan, Singapur gibi Asya Ulkelerinin bu alana
odaklanmalarinda dayanak teskil etmistir. Baslangicta bu dlkeler bilisim
teknolojilerinin disindaki sektorlerde faaliyet gbstermis olsalar da, 1970’li yillarda
ardn gamlariin icinde 6nemli bir yer teskil etmeye baslamistir. Ayni déneme
rastgelen Gglncl  bir atilim  o6zellikle Brezilya’dan ve Meksika’dan
kaynaklanmaktadir. Bu dlkelerde bilisim sektorine ithal ikamesi politikalar
glderek i¢ Uretim potansiyellerini artirma yoniande atilim yapmaya calismislardir.

Bilisim Teknolojilerinin Uretiminde Bir Oyuncu Olmak

Son olarak, bilisim sektdrinde aktif olmaya calisan Glkeler icin bazi politika

onerileri sunmakta fayda gortyoruz (OECD, 2017: 12, 13, 28, 37):

1. ihracat politikalarini dogru platforma oturtmaksizin ithal ikamesi politikalari
Uretmek basarisizlikla sonuglanabilir. Diger taraftan, teknoloji transferini
destekleyen ve bilisim sektorinde i¢ Gretim kaynaklarini tesvik etmenin
faydalari gorilebilir.

2. Bilisim endistrisinde degisim cok hizli gerceklesmektedir. Belirgin bir alanda
sahip olunan goreli rekabet avantajinin strekli bir kalkinmayi saglama firsati
disik dizeyde olabilir. Bu nedenle vyenilik yaratabilmenin surekliligin
saglayacak politikalarin belirlenmesi ve izlenmesi gereklidir.

3. Bilisim endustrisinin gelisiminde ihracat odakli Uretimle beraber i¢c pazarin
gelisimi,  toplu  Uretim-mass  production  imkanlarinin  vyaratilip
yaratilamayacaginin iyi analiz edilmesi gerekir. ic pazarin ihtiyaci ile beraber,
dinya ve i¢c pazar talepleri arasindaki farkliligin net bir bicimde
ayrimlanmamasindan kaynaklanan nedenlerle uyumsuz stratejik yaklasimlar
ve zararlar dogabilir. Bu alanda basarili olmus Ulkelere dikkat edildiginde
bilisim sektorinde oldugu gibi diger sektorler icin de genel ihracat
stratejilerinde bir uyum ve saglikli yapilanma oldugu goézlenmektedir.
Hindistan, Brezilya, Cin gibi blyuk tlkelerin kendi i¢ pazarlarinin bayUkligu ve
teknoloji Uretim kapasitelerinin yeterli olmasi nedeniyle kendi bilisim
endustrilerini destekleme imkanlari mevcuttur.
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4. Su ana kadar yapilan calismalarin bazilarinin gelismekte olan Ulkelerin
uluslararasi rekabet arenasina ¢ikacak 6zellik ve niteliklerde Grin gelistirme
yetenekleri olabildigine dair glclU bir kanit henlz elimizde mevcut degildir.
Diger taraftan, bilisim endustrisinde farkhlastirilmis Grinlerin genellikle
gelismis Ulkelerde Uretilebildigi izlenmektedir. ihracat odakli stratejinin
onlndeki en buyuk engel de budur. Bu nedenle gelismekte olan tlkelerin bu
sektorde isleri daha da glic olmakta ve yogun caba sarfetme geregi ortaya
¢clkmaktadir.

5. Bilisim sektortinin i¢ dinamiklerle gelistiriimesine yoénelik yorumlarin
yaninda, politika belirleyicilerin dikkat etmeleri gereken belirli alanlar
mevcuttur: Bu da sektérin dinamiklerini saglamlastirici tamamlayici bilginin
yaratilmasi ve kullanimi seklinde 6zetlenebilir. Bilisim endUstrisine verimli
kullanim alanlari agilmasi farkh disiplinlerden bilgi birikimine ve bu teknik bilgi
birikimi ile ydnetim tecrlbesinin sentezlenmesine ihtiya¢c gosterir. Bir
organizasyon icerisinde yeni bir model yaratabilmek bu teknolojilerin
kullanimindaki basari imkanini artirabilecektir.

Sonug olarak, Turkiye’nin bilisim sektdrinin elektronik, bilgisayar ve
telekominikasyon komponentlerini kendi kaynaklariyla ve Ulke sinirlari iginde
Uretebilecek insan kaynagina sahiptir. Sahip olunan bu potansiyeli kinetik enerjiye
cevirecek eylemler harekete gegirilmistir. Ancak ¢ok hizli ve planl hareket etmek
gerekmektedir. Burada devletin duzenleyici ve destekleyici rolinin énemli ve
yonlendirici oldugu gbézden kacirilmamalidir. Ayrica (niversitede vyapilan
arastirmalarin sadece akademik cevrede kalmamasi, isletme dinyasiyla karsilikli
bilgi ve tecriibe paylasiminin yaratabilecegi hicbir zaman kopmayacak kadar
saglam bir ag sistemi yaratiimalidir. Bilisim teknolojilerinin kullanimi kadar
Uretimine yonelik cabalarin Glkemizin 6zellikle buglnlerde ihtiyaci olan isglicl
kazanimini ve kalkinmayi destekleyecegi aciktir.

4 DIJITAL DONUSUM VE ULUSAL INOVASYON KAPASITESI

Kitabimizin bu bélima icin hazirlanan icerikte dnceden vurgulandigi lzere yeni
sanayi devriminin yeni bir inovasyon paradigmasi olarak duslndlebilecegi
vurgulamisti. Kalkinma ile inovasyon arasinda, inovasyon ile verimlilik arasinda,
verimlilik ile bilisim teknolojileri arasinda, sonug olarak da yeni sanayi devrimi ile
tim bu kavramlar arasinda yogun bir etkilesim mevcuttur. Bu nedenle, genel
olarak dijital donldsime ve 6zel olarak da Uretim sektérd icin EndUstri 4.0'a
duyulan gereksinim icin bir Glkenin inovasyon kapasitesini belirleyen etmenleri
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anlamanin dogruluguna inanmaktayiz. Bu alt bolim ise bu varsayima bilimsel
gerekceler ortaya koymak igin hazirlanmistir. Metin igerisinde inovasyon,
yenilesim, venilik, yenilikcilik anlaminda kullanilmaktadir. inovasyon Latince
kékenli olup, deger yaratan yenilik anlamina gelir.

Ulusal Inovasyon Kapasitesi Nedir?

Ozellikle gelismis (lkeler irdelendiginde, rekabet giiciiniin tanimlayici
unsurlarinin degistigi gézlenmektedir. Yaklasik 30 yil 6nceki doneme bakildiginda,
rekabet gici icin 6nemli olan temel taslar arasinda; yeniden yapilanmak, disik
maliyetler elde edebilmek ve kaliteyi yikseltmek gibi hedefler sézkonusuydu.
2000'li yillarin basindan itibaren siireklilik arzeden operasyonel iyilestirme
gereksiniminin artik mutlak bir girdi olarak kabul edilebildigi, cok sayida llkede
yerlesik isletmelerin en iyi teknolojiyi kullanabilme sanslarinin var oldugu kabul
edilmektedir. Yiksek isglict maliyetlerinin oldugu, kiresel piyasalara gecis
imkanina daha cok sahip olan gelismis Ulkelerde, standart teknik ve yontemlerle
standart Urlnler ortaya koymak rekabet glclnin strdUrilebilmesi icin yeterli
degildir. Yerine, yeni Urln ve sdreclerin yaratildigi ve ticarilestirildigi, teknolojiyi
rakiplerin yakalayabilecegi sinirlarin 6tesine tasiyabilmeyi gerektiren avantajli
konumlarin yaratilabilmesi énemli hale gelmistir.

Ulusal Inovasyon Kapasitesini Olcebilmek

Asagidaki bolimde dlkelerin inovasyon kapasitesini 6lgmek icin Agusto
Lopez-Claros (Lopez-Claros ve Mata, 2009) tarafindan gelistirilen endeks
hakkinda 6zet bilgiler bulunmaktadir. Endeksten daha ¢ok bizim odaklanacagimiz
alanlar; endeksi olusturan bilesenlerin bir bélimine isik tutmaktir. inovasyon
Kapasite Endeksi metodolojik bir aractir. Bu arag genis bir yelpazede faktorleri,
politikalari, kurumlari ve kurumsal degerleri barindirir. Ulkelerin inovasyon
kapasitesini analiz edebilmek adina kullanilan endeks icerisinde; Glkelerin
kurumsal ortamlari, insan sermayesine iliskin durumlari, hukuki ve kanuni
kosullari, Ar-Ge icin altyapl konumu, bilisim teknolojilerinin ne denli kullanildig
gibi kistaslar bulunur. Boyle bir teknigin uygulanmasinda ana etken inovasyonun
cesitli boyutlarinin tzerinde politika dlzeyinde bir diyalog olusturmak Gzere bilgi
verici-Ogretici bir ara¢ gelistiriimesidir. Metodoloji, ulkelerin kalkinmislik
dizeylerine ve siyasi rejiminin yapisina gore Ulkelere 6zel politika recetelerinin
formile edilmesine olanak taniyabilmektir. Calisma boyunca deginilecek olan
konulari su sekilde dzetlemek mimkiindir: inovasyonun ekonomik ve sosyal
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kalkinma baglaminda tarihsel bir degerlendirmesi; degerlendirmenin o6zellikle
inovasyonun faktor verimliligi Gzerindeki etkisini irdeleyecek bigime yapilmasi.
inovasyonun gelisimini destekleyebilecek uygun cevre kosullarinin irdelenmesi;
ayrica verimlilik artisi icin ne tir adimlara/girisimlere gereksinim duyuldugu ve
boylece ekonomik kalkinma icin yolun daha belirgin hale getirilmesi. Bu bélimde
ozellikle verimlilik artisi icin teknolojinin ve inovasyonun ana motor olma rolline
odaklanma geregi Gzerinde durulmakta, llkelerin kalkinma icin ihtiya¢ duyulan
ana yap! taslarini (makro ekonomik istikrar, iyi calisan kurumlarin varhgi,
toplumsal birligin korunabilmesi icin 6dngorilebilir mekanizmalarin olusturulmasi)
aktarabilme fikri yatmaktadir.

Inovasyon: ézet bir tarihsel degerlendirme

David Landes (1998), ortacag Avrupasi’nda onemli o6lclde isglci
verimliligini artiran bilimsel yeniliklere iliskin cesitli 6rnekler vermistir. Bu
orneklerden biri gozlUktlr. Gozlik, vasifl isglicinin calisma slresini uzatmistir.
Gozlukler sadece calisma slresini uzatmakla kalmamis, ayni zamanda mikrometre
gibi Olgme aletlerinin kesfi ydoninde cesaret verici adimlarin atilmasini
desteklemistir. Landes, mekanik saati ortacagin en blyik mekanik zeka Grini
basarisi olarak tanimlamistir. Saat, verimlilik diizeyinin artirilabilmesi igin &zellikle
sehir yasami igcinde bir dizen saglamistir. Adam Smith’in gorislerinde varolan
“calisanlarin verimli glici”niin refah ve zenginlik dlizeyi Gizerinde dogrudan ilgisi
sdzkonusudur gorisl, saatin zamani etkin kullanim olanagi sunabilmesi mekanik
saatin tasidigl 6nemin bir gbstergesi olarak algilanabilir.

Matbaa Cin’liler tarafindan 9. yUzyilda icat edilmistir. Ancak Avrupali’lar
yUzyillar sonra matbaaya yeni bir yol agmadan 6nce yogun bir kullanimla
karsilasmamistir. Landes’e gére matbaa kullaniminin Cin’de ivmelenmemesinin
ontnde hikimetin matbaay! kullanmak konusundaki girisimlerinde yetersizlik,
ayni zamanda Konfigyus anlayisinda olusan hiyerarsik yapilanma, aykiri fikirlerin
ve yeni fikirlerin gelisiminin 6ninde bir engel olusturmustur. Cin’dekinin tersine
Avrupa’da vyazili calismalara talep sozkonusudur. 1452-1455 vyillarinda
Gutenber’gin ilk incil'i basmadan énce dahi énemli miktara ulasan bir talep
oldugu Landes tarafindan aktariimaktadir. 1501 yilindan énce sadece italya’da iki
milyondan fazla kitabin basildig bilinmektedir. Diger kiltlrlerde ise bu yeni
teknolojiyi kabullenmek daha uzun sireler gerektirmistir. Ornegin Musliman
Ulkeler baski makinasindan cikmis bir Kuran’in kabul edilmez oldugunu
distinmuisler; basim faaliyetlerini istanbul’da Yahudilere ve Hristiyanlara
birakmislardir. Soézedilen tim orneklerde oldugu gibi, inovasyonlar yavasca
yayginlasmislar, bazen 10 yillara ihtiya¢ duyulmus; inovasyonlarin tlkeler arasinda



URETIMDE DIJITALLESME 18

yayllmasi, insanlarin  6grenme egrilerinde (learning curve) ilerleme
kaydetmelerine ve yetkinlik kazanmalarina bagli olarak degiskenlik gbstermistir.
Ogrenme egrisinde ilerleyebilme ve yetkinlik kazanma ise, uygulamaya-pratik
yapmaya ve yeni tekniklerin gelistirilebilmesine baghdir (Goldstone, 1996: 8).

Landes’in arastirmasina gore; tarihte islam ve Cin kiltirid bilimsel
ilerlemeler ve inovasyon alanlarinda lider rol Ustlenmistir. “1100 yilina kadar
gecen 400 yillik dénemde islam diinyasi bilim ve teknolojide Avrupa’yi gegmeyi
basarmis; Miisliiman diinya Avrupa’nin égretmeni olmustur” bigciminde bir yorum
yapilmistir. 1100 yilindan sonraki dénemde bagnaz kisiler sistem lzerinde daha
cok hakimiyet kurmus, boylece bilimsel ¢alismalar durgunluga ugramistir. Cin
olayina gelince; Cin matbaayi, kagidi, (6lcim aleti) kumpasi, barutu, porseleni,
ipek kumasli, komurin ve kokun demiri ergitmek icin kullanimini bulmuslar, bu da
Cin’de teknoloji konusunda buytk bir potansiyelin varligini kanitlamistir. Cin’in bu
potansiyelini kullanamamasi ve Avrupa’nin gerisine dismesinin ana nedenleri
arasinda; fikri milkiyet hakkinda iyi tanimlanmis bir cergevenin olmamasi ve
serbest piyasa kosullarinin varolmamasi seklinde tanimlanmaktadir. Sinolojist-
Cin dili ve edebiyati uzmani Etienne Balazs (2009), Cin’in teknoloji alaninda geri
kalmasini totaliter bir kontrol rejiminin varli§ina baglamistir. Avrupa’daki
potansiyel yenilikciler ise islam (lkelerinin ve Cin’in karsi karsiya kaldiklari
glclikleri yasamamislar; daha da ©nemlisi Avrupa serbest girisimci-free
enterprise donemine gecis yapabilmistir (Balazs, 2009: 41).

Inovasyonu Destekleyen Unsurlar, Politikalar ve Kurumsal
Yapilanma

Artan dretkenlik ve artan ekonomik Uretkenlik gibi gelismelerin
aciklamasinda 6nemli unsur olarak karsimiza; bir ekonominin mevcut
teknolojilerini  benimsemesine ve bu paralelde o Ulkenin endustrilerinin
uretkenligini ne denli artirabildigine baghdir gercegi cikmaktadir. Ulkeler
makroekonomik ve kurumsal cercevelerini gelistirdikce, Uretkenligi etkileyen
etmenlerin neler olduguna daha fazla yogunlasma saglanmistir. Siphesiz,
teknoloji ve inovasyonun Uretkenligi artiran etmenler arasinda listenin Ust
siralarda oldugu gortlmektedir. Sonuc olarak; ekonomik cikti-output sadece
sermayenin ve isglicinin bir fonksiyonu olmaktan ¢ikmis, bilgi ve yeni bilginin
elde edilmesi artan énemini ortaya koyabilmistir. Bir 6rnek vermek gerekirse,
ABD’nin 1995 yilindan bu yana sahip oldugu Uretkenlik blylimesi, isletmelerin
operasyonlarinin  ana  bilesenlerinin  donlsimini  saglayabilmek icin
kullanageldikleri en vyeni teknolojilere baglanmaktadir. Bu sonuc¢ 0Ozellikle
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toptancilik, perakendecilik ve mali hizmetler alaninda kendini daha belirgin
bicimde gostermistir. Ar-Ge’ye biyik kaynaklar ayiran firmalarin en son bilisim
teknolojilerini endistriye sunarak, toplam sistemin Uretkenlik artisina katkida
bulundugu sonucuna ulasiimaktadir. Bu tip bir tartismanin merkezinde bulunan
sorulari su sekilde 6zetlemek miamkindir: inovasyon kapasitesini artirabilmek
icin bir tlkenin sahip olmasi gereken ekonomik ve sosyal ¢cevre kosullarinin ne tip
unsurlara, politikalara ve kurumsal yapilanmaya ihtiyaci vardir; bu unsurlarin
goreli 6Gnemleri nedir; birbirleriyle nasil bir etkilesim halinde bulunmaktadirlar; bu
unsurlari tanimlayabilen ve uygulayabilen Glkeler ne denli basarilidirlar. Asagidaki
bolim bu etmenleri analiz etmektedir.

Egitim ve Sosyal Biitiinlesme-Dahil Edilme (social inclusion)

Toplumsal butinlesme, bir bireyin daha iyi kosullarda yasama hakkini
elde edebilmesi icin bir toplumda/tlkede sunulan egitim ve saglik hizmetlerindeki
dizenlemelere isaret etmektedir. Egitim ve kamuoyunun sahip oldugu saglikl bir
hayat, bir Glkenin ekonomik ve siyasi hayatina katilimi daha etkin kilar. Ornegin,
okuma-yazma oranindaki dustklik ve cehalet, ekonomik faaliyetlere katiimin
onlinde karsimiza bir bariyer olarak c¢ikmakta; ayrica bireylerin teknolojik
yenilikleri kullanmalari ve bu yeniliklere ulasmalarinda da engel olmaktadir.

Kurumsal Yapilanma (institutions)’

Acemoglu vd.'ye gore (2004; 3, 8, 17) gore bir toplum icindeki ekonomik
ajanlarin (bireylerin) birbirleriyle etkilesimde bulundugu kosullari ortaya koyan
kurallara ve bununla beraber etkilesimin olusabilmesi icin gerek duyulan
tesviklerin belirlenmesi de kurumlar kelimesine isaret edilmektedir. Kurumsal
cerceve blyimeye ve kalkinmaya énemli bir girdi 6zelligi tasir. Ornegin milkiyet
haklarinin olmadig1 bir sistem icinde bireyler ne fiziksel ne de entelektiel
sermayeye doéndk bir yatinm istahi icinde olacaklar veya daha verimli
teknolojilerin kullanimindan uzak duracaklardir.

5 Kurumsal yapilanma veya kurumlarla aktarilmak istenen sey; formal ve informal olmak tizere iki
dayanaga sahiptir. Formal unsurlar arasinda anayasa, kanunlar, kurallar bulunmaktadir. informal unsurlar
arasinda ise davranig bigimleri, (mesleki) ahlak kurallari, gelenekler, adetler, aliskanliklar, genel olarak kabul
edilen diizen olarak ifade edilmektedir.
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Yonetisim

Son birkag 10 yillik donem igcinde gelisen tartisma konularindan biri ekonomik
kalkinmanin  hangi bilesenlerden olustugu yoninde yapilmaktadir. Bu
bilesenlerden birinin kamu yonetiminin rolUyle ilgili oldugu gergektir. Daha agik
bir ifadeyle bir siyasi erkin toplumun kaynaklarinin nasil kullanildigi/yonettigi
pratigi dnemlidir. Yonetisim, kalkinma alaninda yapilan ¢alismalarin olusturdugu
topluluklarin genel gorisine gore kalkinma slrecinde kamu ydnetiminin
kalitesinin ne denli édnemli oldugunu, bu baglamdaki rolinin ne oldugunu
anlamaya calismaktir. Yonetisimin ana bilesenleri; hesap verebilirlik, seffaflik ve
adalettir. ®

5 TURKIYE ULUSAL INOVASYON SISTEMINE DAIR OZEL
NOTLAR

Gelecek donemlerde blyimeyi devam ettirebilmek icin Turkiye'nin isglicl
verimliligini artirmasi; ayrica bilisim teknolojilerinin daha yogun kullaniminin
saglanmasi, isgliclnin bilgi birikiminin artirilmasi, inovasyonu 6n planda tutmasi
gerekmektedir. inovasyon ve teknolojinin yayinimi (diffusion) rekabet giiciinin,
blylUmenin ve istihdam yaratilmasini giglendiren verimlilik kazanimlarinin elde
edilmesinde énemli bir roli sézkonusudur. inovasyon ve teknolojik yayinim daha
etkin sirecgler elde edilmesine ve daha disitk maliyetle Uretim yapilmasina
yardimcli olur. Boylece genel verimlilik dizeyi de artmis olur. Bir Glkenin ulusal
inovasyon sistemi, bu Ulkenin inovasyon ve teknoloji yayinimi yetenegini belirler
ve dolayli olarak isgtict verimliligini etkileyen bir unsur olarak karsimiza cikar.
Turkiye’de kamu yonetimi inovasyonu desteklemek lzere yeni destek sistemleri
gelistirmektedir. Bu desteklerin bir boéliminde ana hedef
girisimcilerdir/isletmelerdir (World Bank, 2011: 22, 49, 85).

Uluslararasi standartlar gozetildiginde Tirkiye’nin  ulusal inovasyon
sisteminin bazi gelismis Ozellikler barindirdigi izlenmektedir. Bu gelismislikle
birlikte halen basedilmesi gereken dnemli alanlar oldugu dikkat cekmektedir. Bu
alanlarin neler oldugu incelendiginde; agirlikl olarak Turkiye’nin inovasyon ve
teknoloji politikalarinin ekonomik biylimenin ve isglcl artisinin saglanmasi
yonundeki politikalari destekleyecek sekilde yapilanmasi ve sekillendirilmesi

6 Yonetisim yazininda bilesenlerin ne olduklarina iliskin farkli yaklasimlar vardir.
Ancak, hesap verebilirlik ve seffaflik bilesenleri tiim g¢alismalarda mutlaka
vurgulanmaktadir.
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geregi oldugu gorilur. Bu amaca donlk ¢abalar icin bilginin verimlilik artisina ve
inovasyona dondsim sdreglerini iyi algilamak ve yodnetmek geregi ortaya
cikmaktadir. Ozel sektériin payl artsa da Ar-Ge harcamalarinin biyik bir
boliminin kamunun finansmaniyla Universitelerde ve arastirma ve gelistirme
kurumlarinda yapildigi gérilmektedir. istikrarl bir artis olmasina ragmen, (kamu
ve Ozel sektor firmalarindan olusan) isletmeler, toplam Ar-Ge harcamalarinda ¢ok
daha buyuk pay almalidir. Dikkati ceken bir konu ise Ar-Ge faaliyetlerinin yabanci
sermaye tarafindan finansmani olgusudur. Rakip Ulkelerle, 6rnegin Cin’le
karsilastirildiginda yabanci sermayenin Ar-Ge finansmaninda dustk dizeylerde
kaynak tahsis ettigi gériilmektedir. isletmelerin Ar-Ge finansmaninda goreli diisiik
dizeyde kalma nedenleri arasinda 6zellikle riske karsi olan tutum 6n planda
durmaktadir. Buradaki gelismede bir diger etken ise kamu sektorinln olasi bir
disariya itme-crowding out etkisi yaratma olasiligidir. Bu olasihgin varliginin ana
tetikleyicisi ise arastirmaci sayisindaki distkluktdr.

Turkiye nin fikri mulkiyet haklari cercevesi blyuk 6lclide AB gereksinimlerine
uygun hale getirilmistir. Ancak bu konuda atilmasi gerekli adimlar, 6zellikle
uygulamanin glclendiriimesi anlaminda gereklidir. Burada kanuni dizenlemeler,
kanunlarda degisiklikler ve belirli kurumlarda kapasite olusturma agisindan
yapilmasi gereken ¢alismalar oldugu izlenmektedir. Kapasite olusturma agisindan
bakildiginda anahtar konumda olan kurumlar arasinda Turk Patent EnstitlsU ve
fikri mulkiyet mahkemelerinin oldugu gorulir. Ayrica dnemli yatirimlar devam
ediyor olsa da, kamu, 6zel sektor ve STK'lar arasindaki isbirliginin artmasi icin de
kurumsal kapasitenin gelistirilmesi vyararli olacaktir. isletmelerle arastirma
kurumlari arasindaki isbirliginin artirilabilmesi icin kamu yo6netiminin yeni
dizenlemeler gelistirdigi gorilmektedir. Ancak bu konudaki ilerleme hizinin yavas
oldugunun altini cizmek gerekir. Universitelerle isletmeler arasindaki isbirligi
dizeyindeki dustkluk, Tarkiye ulusal inovasyon sisteminin verimlilik dizeyini
etkilemektedir. Ulusal inovasyon sisteminin etkin calismasinin 6nindeki bir diger
engelin inovasyonun finansmani ile ilintili oldugu anlasiimaktadir. Risk sermayesi
ve is melekleri sektorinln gelistiriimesine ihtiyac duyulmaktadir. Bu sektorin
ilerlemesinin ontndeki bir diger engel ise sektoriin hizmetlerine ve Urlnlerine
olan talep dizeyindeki disukliktir. Bazi arastirma calismalari ve vaka analizleri-
ornek olay analizlerine gore, firmalar dizeyinde inovasyonun, 6zellikle isglicl
yogun enddistrilerde sinirli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Brezilya, Tayland,
Sili ve Polonya gibi bazi Ulkelerle bir kiyaslama yapildiginda, yeni Urln veya
iyilestirilmis Grlnler ortaya koyan firmalarin ylzdesel orani Tlrkiye’de dustktdr.
Diger taraftan, Ozel sektor Ar-Ge harcamalari s6zi edilen rakip Ulkelerle
karsilastirildiginda yakinlik arzetmektedir.

isletmelerin inovasyon kapasiteleri ve teknoloji diizeylerini yiikseltmelerinin
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onlndeki engeller arasinda isglctiintn yetenekleri, finansman kaynaklarina olan
erisebilirlik dizeyinde dusuklik ve bilginin transfer edilmesi sireci icin sahip
olunan birikim duzeyindeki distklik siralanmaktadir. Daha kapsamli bir analiz i¢in
asagidaki konulari dikkate almak miamkin olabilir. Stratejik agidan bakildiginda
Tlrkiye ulusal inovasyon sistemi icindeki kurumlarin etkilesimleri ve ulusal
inovasyon politikasinin  cercevesi baglaminda 6nemli soru isaretleri
bulunmaktadir. Bunlar arasinda:

— Gerek tarim sektoérinde, gerekse de hizmetler sektorindeki
istihdam kapasitesi nedeniyle sanayi kesimine ve tarim kesimine
tahsis edilen Ar-Ge destekleri arasinda bir denge sozkonusu
mudur?

— Kamu tarafindan tahsis edilen Ar-Ge kaynaklari, 6zel sektériin Ar-
Ge harcamalari Uzerinde bir disa itme-crowding out etkisi
yaratmakta mi?

— OECD Uyesi (lkelerin ulusal inovasyon sistemleri biinyesinde
varolan bazi mekanizmalar, Tirkiye icin uyarlanabilir mi?

Politika ve kurumsal cerceve baglaminda daha ileri dlzeyde analize ihtiyag
duyulan konular arasinda

—  Fikri milkiyet haklarinin korunmasi

— lsletmeler-arastirma kurumlari ve Universiteler arasinda isbirligi

— Inovasyonun finansmani endistrisi bulunmaktadir.

isletmeler seviyesinde anket ve arastirma calismalar ile birlikte
hazirlanacak olan vaka-6rnek olay calismalarinin da inovasyonun ve teknolojik
ilerlemenin 6ntndeki engellerin daha net bir bicimde anlasilabilmesi icin yararli
olacaktir. Bu tip calismalarin yapiimasi beraberinde gelecekteki kamu
politikalarinin  tasarimi ve uygulanmasinda ilerleme saglanmasina katkida
bulunacaktir. Asagidaki sema, inovasyon ile verimlilik arasindaki etmenleri ve
iliskilerin bicimini ifade etmektedir.

Sekil 2: inovasyon ile Artan Uretkenlik Arasindaki iliski ve Bilesenler
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INOVASYON ILE ARTAN URETKENLIK

Rekabetg¢i ortamin giiclendirilmesi, yotiram ortaminin iyilestirilmesi

BILGININ URETILMESI
VE TICARILESTIRILMESI

-fzel sektirin AR-GE
galigmalarinin artirilmasi

KAPSAYICI INOVASYON

*Diisiik gelir dizeyine sohip
kesim igin foaliyetler

«I¢ kaynakli-yerli ve halktan
¢1kmis inovasyonun
desteklenmesi

-Kamu AR-GE kaynaklarinin
tahsisinin ve etkinliginin
artirilmosi

*Bilginin ticarilesme

sirecinin gl¢lendirilmesi

r N

BILGININ YAYINIMI VE
ICSELLESTIRILMEST

*Metroloji, stondortlor, test
islemleri ve kalite
hizmetlerinin niteliginin ve
yayginlosmosinin soglonmasi

+KOBI’lerin igsellestirme
kapasitelerinin artirilmasi

YETENEKLER VE EGITIM BILGI ALTYAPISI [ INOVASYONUN FINANSMANI
«Ilk ve orta dgretimin . e
nitcl1k1cr1ningnrt1r1lmasz ve *§ehirlerde ve kirsalda "DUsUk gelir dizeyine sahip
kayitdisi sektérdn birikminin bll;ﬁigsgiiggﬁ;zjnln kesim igin faaliyetler
ylkseltilmesi «I¢ kaynakli-yerli ve halktan
«Tiirkiye’nin Gniversite “Arastirma kurumlorinin g1kmig inovasyonun
sisteminin geligtirilmesi: biligim oltyapisinin desteklenmesi
nitelikli miihendis ve gelistirilmesi

aragtirmocilorin yetistirilmesi L y L

Kaynak: Tirkiye Ulusal inovasyon Sistemi, 2011, Diinya Bankasi

SONUC YERINE

Asagidaki sekil rekabet piramidi olarak anilmaktadir. Sekilde her Glkenin
temel hedefi olan refah dizeyinin artmasi icin hangi etmenlerle arasinda iliski
oldugu, bu etmenlerinn konumu ortaya c¢ikarilarak tanimlanmaktadir. Refah
dlzeyi ile bilim, teknoloji ve inovasyon kapasitesi arasinda ¢ok gtcli bir etkilesim
vardir. Bu iliski gecici bir akim veya moda haline gelmis olan bir tercih olmayip,
bilim felsefecisi Thomas Kuhn’un ortaya attigl paradigma degisimi sdylemiyle
uyum icindedir. Makro ekonomik ortam, girisimcilik ve rekabetgilik kosullari, son
olarak da bilim-teknoloji ve inovasyon etmenleri ile, refah diizeyinin artmasinda
itici glic olarak katkida bulunan verimlilik ve istihdam arasinda pozitif ve glcli bir
iliski (korelasyon) mevcuttur. iste bu nedenle yeni uretim teknolojilerinin
giindeme girmesi, kurumlarin inovasyon yetenegine katkida bulunacak, bu sireg
de kacinilmaz bir bicimde 6ncelikle verimlilik artisina ve issizlige pozitif yonde
deger katacak, dolayli olarak Ulkenin yasam standardinda artis yasanacaktir.
Temel beklenti budur.
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Sekil 3: Ulkelerin Refah Dizeyinin Artmasinda Belirleyici Unsurlar ve
Rekabet Piramidi

MAKRO I REKABET
EKONOMIK VE
inOvASYON GIRISIMCILIK

Patentler
insan Sermayesi
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Kaynak: TUSIAD — Sabanci Universitesi Rekabet Forumu

Uzun donemli refah seviyesine ulasabilmek ve siyasi istikrar
saglayabilmek adina Tirkiye’nin stratejisi icinde varolan yapitaslarindan biri; bilgi
gldimli ekonominin 7 temel alandaki ilgili teknik ve sosyal degisim gereklerini
benimseyecek gayret icinde olmaktir. Bilgi gidimllu ekonominin gerekleri ile
yakinlasma yenilik srecine iliskin yeni firsat ve basedilmesi gereken alanlari
beraberinde ortaya koyacak, Tlrkiye'nin de bu sireci iyi ydnetmesi gerekecektir.
Buglin icin gecerli olan tabloya baktigimizda, Turkiye nin bilgi glidimli ekonomi
anlaminda atmasi gereken adimlar sézkonusudur. Yeni milenyumun baslangici
olan gectigimiz 20 yil icinde dinya ekonomisi kokli degisimler yasamistir.
Gelismeler kendisini yeni ekonomi, bilgi toplumu, 6grenen toplum, bilgi gtidimli
ekonomi, son olarak da yeni sanayi devrimi gibi kavramlar Gzerine yansitarak

7 Bilgi ekonomisi kavrami 19901 yillarin sonlarinda Dilinya Bankasi ve OECD tarafindan kullanilmistir. Bu
terim, 6rgutleri ve vatandaslari ile birlikte mevcut ve yeni Uretilen bilginin daha yliksek oranda ekonomik ve
sosyal gelisim amaciyla elde edilmesi, yaratilmasi, yayilmasi ve yararlaniimasini iceren bir ekonomik diizen
kastedilmektedir.
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hissettirmistir. Diger yandan, 1990’larin sonundaki yeni ekonomi diye anilan
dénemde dahi, dinyada uzun donemli verimlilik blylUmesini glclendirecek
gelismelere sahit olunmamistir. Olclldigi kadariyla verimlilik artisi 1990’1
yillarda 1980’li yillarla karsilastirildiginda daha da dusik orandadir. Hatta 1970’ ler
1980’lerden verimlilik artisi anlaminda daha da iyi performans sergilendigi bir on
yillk dénem olmustur (IKED, 2004: 25). Diger yandan, kolaylikla 6lcilebilir
ozellikte olmayan bazi gelismeler izlenmektedir. Ornek verecek olursak; belirli
sanayi dallarinda hizli kalite artislari, verimliligin kolaylikla dlclilemeyecegi cesitli
ve yeni sanayi dallarinin dogmasi gibi. Gercekte, bilgi glidimli ekonomiile paralel
olarak ekonomik performans ve refahi 6lgmekte glclikler artis gbstermis, gelisen
yeni durum beraberinde ekonomik performansin, uluslarin rekabet giicinin
neler olduguna iliskin yeni belirleyici faktorleri maskelemek durumunda kalmistir.
izlenen 6nemli degisimler, bilginin yayinim ve kullanimina iliskin maliyetlerin
azalmasiyla beraber hissedilmektedir. Uluslararasi ticarete bakildiginda, ylksek
bilgi ve teknoloji iceren Urlnlere dogru bir yonelmenin varligini yansittig
gorilmektedir. Benzer gozlemler isletme ve sanayi dali bazinda da takip
edilmektedir. Genel bir degerlendirme sonucunda; teknolojinin ve bilgi ve
yetenegin yogunlastigi alanlarin agirhginin arttig hissedilmektedir. Bilgi gidlimli
ekonominin gelisimi ile beraber dlkeler ve isletmeler icin c¢esitli firsatlar
dogmaktadir.  Ozellikle KOBI’lerin  yeni bilgiyi  kullanabilmek,  bilisim
teknolojilerinin sagladigl imkanlardan yararlanarak mevcut ve potansiyel muisteri
ve ortaklariyla uluslararasi temas kurmalari igin c¢esitli imkanlar daha da
artmaktadir. Dogal olarak bu firsatlar icin yeni yeteneklere oldugu kadar
organizasyonlarin biinyesinde de degisimlere ihtiyac duyulmaktadir. internette
glveni saglayacak yapilanmaya, herseyin oOtesinde isletmelerin ve bireylerin
dinyanin neresinde olursa olsun yenilik Gretmeye, ticari olarak itibari olan
fikirlere sahip olmaya gereksinim duyulmaktadir. Ekonomik blyimenin yeni
belirleyicileri kendilerini daha fazla miktarda gosterirken, odaklanmanin artik
daha cok yeniligin roll Gzerinde oldugu gortlmektedir. Yeni sanayi devrimi ise,
tereddit etmeksizin inovasyonda yeni bir paradigma olarak degerlendirilebilir.
Kurumlarin verimlilik artislari ve dolayisiyla kalkinma Gzerinde bu denli etki
yaratacak gelisimlerin bir parcasi olmak, hatta bu gelismelere yon vermek
kurumsal dinyanin ve kamu yonetiminin éncelikleri arasinda olmalidir.
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