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Bir ArGe OykKiisii

Giris

Arcelik A.S. 1955 yilindaki kurulusundan 1990larin ortalarina kadar tretimini
know-how lisansi ile yiirtitmdistir. Son yirmi yilda ise 6zglin ve giincel triin-
leri cok degisik pazarlara, kendi bilgi ve deneyimine dayanarak gonderecek,
hatta oralarda tiretecek diizeye ulasmis, boylece Avrupa ve Diinya dlceginde
ileri siralarda bir sirket haline gelmesi ile dikkatleri tizerine cekmistir. Bu
atihmin onemli bir asamasi 1991 yilinda ArGe Merkezinin kurulmasidir.

1980 yillarinin sonlarinda Devletin destekleri ile baslayan ve kiiresel rekabe-
tin siddetinin hissedilmesi ile sanayide artik vazgecilmez hale gelen ArGe
faaliyetlerinin kurumsallasmasinin ilklerinden biri olmasi dolayisiyla Arcelik
ArGe Merkezi sanayi cevrelerinde ilgi cekmektedir. Bu birimin Arcelik’'te
kurulmasi dykiistinii icinde yasamis bir kisi olarak anlatmam ve TMMOB'nin
Miihendislik-Mimarlik Oykiileri kitabinda yayimlanmasi icin Sayin Mahmut
Kiper beni tesvik etti.

Her nekadar bu 6ykii biiyiik bir sirketin icinde geciyorsa da biyikligiine
bakilmaksizin bircok sirket icin de iyi bir referans olacagini diisiindiigiim
icin oykiiyli yazmaya karar verdim. Goriilecegi gibi olaylari kronolojik bir
sirada yazmak yerine bir sirkette ArGe’nin hangi asamalardan gecerek
kuruldugunu anlatmayi tercih ettim.

Ovkii, bir ekibin, benim de icinde bulundugum ilk 10 yilini kapsiyor. Yonetici
olarak bircok olayr hatirlayip aktarmamin yaninda ekibin diger yelerinin
yasadiklarinin da bu dykiide bulunmasi gerektigini diistindiim. Ancak sahife
sinirt bunu kisithyor. Ama bu oykiyt batiin arkadaslanmla genisletip tekrar
yazmamizin geregine hala inaniyorum. Bu ekip icinde, kimsenin fikrini
tartismasiz uygulamadik, sonucta ortaya cikan ekibin fikri idi. Dolayisiyla
“Bu Merkezi ben kurdum, ve yonettim” gibi his bende hic olusmadi. Biz
dogru zamanda, dogru yerde, kaynaklar dogru kullanan ve dogru isler
yapan dogru bir ekiptik.

Nasil Basladi?

Sekreterim telefonda Arcelik Genel Midiirii Hasan Subasi’nin oldugunu
bildirdi. Konusmamiz kisa siirdii. O sirada bulundugum Ternal A.S. de Uiretti-
gimiz derin donduruculara misteri ciktigi timidi ile sevindim. Dolapdere’deki
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ofiste bulustuk. Derin donduruculara degil, bana mdsteri vardi. Yeni tip
bir kompresor projesine liderlik etmem isteniyordu. Bu teklif benim onbir
yildir olumsuz kosullar icinde inatla siirdiirdiigiim “kendi isimde calisma”
hedefim ile uyusmuyordu. O hedefi terketmemi gerektiriyordu. Diger yan-
dan, Arcelik’i, tedarikci bir firmanin elemani olarak disaridan gézlemis bir
kisi olarak da bu biiyiik organizasyona girmeyi de istemedigimi hissettim.
O anda olumsuz bir yanit vermekten kacindim. Bir stire istedim. Hasan
bunu olgunlukla karsiladi.

Yildirim karari!...

Bir siparisi yetistirmek icin uykusuz gecen birkac geceden sonra sevgili
ortagimin sorumsuz bir hareketi bana bir ay 6nce yapilan nerede ise unut-
tugum teklifi hatirlatti ve Ternal’i birakip Arcelik’e katilmaya karar verdim.
Ternal’de devam eden isleri devretmek ile gecen bir ay sonunda, Aralik
1987 de Arcelik’te idim.

Neden Ben?

Bu soruyu kimseye sormadim. Ama kendime bir yanit verebilmek icin zaman
icinde 1965 yilina gittim. General Electric Ampul Fabrikasinda iki yildir Kalite
kontrol formeni olarak calisirken o yil basinda elektrik motoru ve sogutma
kompresori (Ekovat) tiretecek fabrika projesinde goreviendirildim. Kuru-
lusundan baslayarak bu yeni fabrikada bircok gorev aldim. Ama her gorev
motor ve kompresor ile ilgili mihendislik gorevleri idi. Bilhassa o giinlerde
uygulanmasi pek bilinmeyen bu iki Griin ile ilgili miihendislik destegini
misterilerimize vermek bu gorevlerden en 6nemlisiydi. GE ve Tecumseh
Products gibi iki lisansor firmanin bana sagladiklan egitim ve dokiiman ve
bilgi destegi yine benim lzerimden Arcelik’in de aralarinda bulundugu
misterilere aktariliyordu. Arcelik’te benim ile calisan ve yiiksek personel
devir oranindan dolay1 cok da sik degisen miihendislere bunlari anlatip
Arcelik’in projelerinde etkin gorevler alirken bir bakima onlarin hocasi (!)
oldum. Bunlar arasinda Hasan Subasi da vardi.

Bir de benim icin bircok bakimdan miikemmelik 6rnegi olan birkac yil oda
arkadashgi da yaptigim Rahmetli Ergiin Onder’in de beni 6nerme ihtimali...
iste “neden ben 2”sorusuna benim yanitim.

Arcelik'te ....

1965 ten 1976 ya kadar meslek hayatimdaki faaliyetlerin bir kismi Arcelik
icin oldu, sonraki donemde zaman zaman Arcelik’e rakip oldum. Simdi
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Arcelik’'teydim. Bu arada gecen 11 yilda beyaz esya sanayiinde ilerlemeler
oldu. Bu ilerlemelerin Arcelik tarafindan bir tehdit olarak algilananlari vardi.
Tehditlerin 6nemlilerinden biri de kompresor treten firmalardaki egilimin
piston-biyel-krank mekanizmasi yerine yuvarlanan halkal rotary mekaniz-
masinin kullaniimasiydi. Daha az titresim, daha yiiksek sogutma tesiri
(COP) bu mekanizmanin eskiye gore ustiinlikleri idi. Boyle bir kompresor
tretiminden geri kalmak buzdolabi {iretimi yapan bir firma icin 6nemli bir
yetersizlikti. Benim gorevim, proje muduri olarak, bu tasarimi incelemek
ve uygun bulunursa bu tasarimi tretimine sokmus olan firmalar arasinda
bir secim yaparak yatinminin gerceklesmesi idi.

Arcelik 1980 yillarinin ortalarinda Bosch-Siemens BHGE ile bir lisans anlas-
masi yapmisti. Buzdolabi, camasir makinasi, elektrikli stipiirge triinlerinden
herbirinden birkac modelinin tiretilmesi ile ilgili projeler bu lisans anlasmasi
cercevesinde vyiirtiiliiyordu. Bu arada daha yeni modeller icin de lisans
alinmasi icin toplantilar ve karsilikl ziyaretler devam etmekte idi.

iste bu iliskilerde karsilasilan durumlar Arcelik’te teknoloji tiretme fikrinin
kuwetlenmesine ve ilgi cekmesine neden oldu diye diistintiyorum. 1980
oncesi kapali ekonominin geregi olan korunmus pazarimiza mal satmak
isteyen firmalarin tek sansi yerli bir girisimci ile isbirligine gitmekti. Kurulan
bir tiretim tesisinde kurallarin zorlamasi ile nemli sayidaki parcalarin yerli
olarak yapildigi, bazi kritik parcalarinin da disandan ithal edildigi tiriinlerin
iretilmesi lisans, royalty tcretleri ve kar transferi kanallar ve bir miktarda
fiyatlan sisirilmis kisith miktarda parcalarnn satisi yollan ile Tiirkiye pazarin-
dan bir gelir elde etmek icin basvurulan tek yontemdi. Pazarin kiiclik ve
kisitl olmasi, yatinmlarin minimumda tutulmasi, ham madde ithal kisitlari,
iretimi destekleyen yardimci sanayi ve hizmet sektoriiniin yetersizligi iire-
tilen Grtinlerin giincel degil, daha eski yillarda Tiirkiye disindaki pazarlarda
sunulmus basit trinler olmasini zorluyordu. 1980°li yillarin sonuna gelin-
diginde, Tirkiye’de degismis olan ekonomik yapinin etkileri belirgin hale
geldi. Artik bir zamanlar Turk ortaklarina tretim lisansi vermis olan beyaz
esya Ureticileri kendi dagitim ve bayilik sistemlerini kurmaya ve tabii ki son
drtinlerini tiiketiciye sunmaya basladilar. Diger bir bakisla yerli sanayiinin
lisansla drettigi eskimis teknolojili irlinlerin serbestlesmis pazarda sansi
hizla azalmakta idi.

Arcelik iist yonetimi 2000 yilina kadar rekabetciligini pekistirecek bir
programi devreye aldi. Arcelik 2000 programi 2000li yillarda Arcelik’in
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Avrupa’daki beyaz esya ureticileri arasinda ilk bese girmesini ongortiyordu.
Yapilan SWOT analizleri iriin gelistirme siirecinin en kritik stirec oldugunu
isaret ediyordu.

Yeni, giincel triinlere acil olarak gerek vardi. Yeni teknolojiler gerekiyor-
du. O ana kadar oldugu gibi ziyaret edilen fuarlarda begenilen driinlerin
lisanslarinin alimi icin mizakerelere girismek gerekiyordu. Ancak goris-
melerde lisans Ucretleri ve (riin basina royalty 6demeleri icin cok daha
yiiksek degerler istendigi goriildii. Ayrica satis sirketlerinde hisse istekleri
sirketlere ortak olma ve bitlintini almak icin opsiyon talep etme bu gorus-
melerin ana giindemi oldu. Diger bir deyisle teknoloji edinmenin formli
artik “bastinnm parayi alinm teknolojiyi” degildi. Teknolojinin fiyati para
ile degil, sahip oldugunuz pazarin zenginligi ve sizin vermeniz gereken
boliimi ile olusuyordu.

Bu giindemi dogru okuyup altinda yatan tehditi algilayanlardan birileri
de Koc Holding st diizey profesyonel yoneticileri oldu. Rahmetli Yiiksel
Polat ve Rahmetli Fahir ilkel bu yoneticilerdi. Arcelik icin bir tiirlii saglana-
mayan yeni teknolojileri ve giincel uriinleri ortaya koyup tretmek icin bir
denemenin yapilmasinin bu tehditi karsilamak icin bir care olabilecegini
diistindiiler. Bir ArGe biriminin kurulmasina karar verdiler. iste, bu proje de
benim ikinci gérevim olacakti.

Bir miiddet sonra bir tictincii gorevim daha oldu: Kalite Kontrol Miihendisligi
Bolimi'niin yonetimi. Arcelik'te Genel Midiirliik binasinda 12 m2lik bir
odam ve {ic gorevim vardi.

Rotary Kompresor

Kompresor projesine yonetimsel bir kararin verilebilmesi icin acil olarak
baslanmasi gerekiyordu.

Kurulusundan bashyarak 11 yildir cahistigim Tiirk General Elektrik A.S nin
ana ortagl GE'nin hisselerini Arcelik’e devrettikten sonra aldig1 isimle Tiirk
Elektrik Enddstrisi A.S.nin Topkapi'daki fabrikasi’'nin ve Arcelik’in 1976’da
kurdugu Eskisehir'deki Kompresor isletmesi‘nin tiretim kapasitelerinin ge-
lecekteki Arcelik’in gereksinimlerini karsilayamayacagi saptanmisti. Yeni
retim kapasitesi yaratirken yukarida da belirttiim gibi 1965 ten itibaren
lisans aldi@imiz TP.Co.-Tecumseh Products Co.’nin 1950-1960 yillarinda
ortaya koydugu ve mevcut iiretimde kullanilan tasanimdan farkli, giincel
bir tasarimla kompresor modelinin temel alinmasinin gerektigi de diger
bir saptamaydi.

80



Miihendislik Mimarlik Oykiileri-IV

Japon Ureticeleri mihendislik giiclerini ve ArGe kapasitelerini gelistirerek
bir zamanlar Arcelik gibi ABD firmlarinin lisansiyeleri iken, yeni teknolojiler
edinerek ayni sogutma kapasitesindeki kompresorleri daha az malzeme ve
daha yiiksek CoP ile liretmeye basladilar. Bu kompresorler doner bilezikli
rotary mekanizmasini iceriyordu. Ayni tasarimla GE'nin de bir kompresor re-
tecegine ait bilgiler vardi. TP.Co rotary tasarimi icin cahismalarini stirddriyor
ancak dretime gecmek icin daha dikkatli yaklasiyordu.

Bu kompresor tasarimlarini gormek ve degerlendirmek gerekiyordu. Getirilen
numuneler tasarimin ana fikrini acikliyordu. Yapilan maliyet tahmini, tiretim
donanimi yatinm tutarlan bu tasarimlarin avantajini ortaya koydu. O giinler-
de diger biitiin Arcelik tirtinleri icin yapilmis oldugu gibi bu iriin icin de bir
lisansor belirlemek gerektigi proje grubumuzun ilk karari oldu.

Calismada artik firmalarin ziyaret edilerek diriin, tretim ve firmanin Know-How
lisansi verebilme kaabiliyetlerinin saptanmasi asamasina gelindi.

Japonya’da iic firma ve ABD’de TP.Co ziyaret edildi. Bilgiler alindi. Bu inceleme
sirasinda ilk incelemelerin aksine bazi gbzlem ve bilgiler edinildi. Kompresor
tasariminin iyi bir COP’ye sahip olmasi icin parcalarin tiretim hassasiyetlerinin
mevcut tesislerimizdeki + 5p olan hassasiyet yerine + 1 pm tolerans ile ve
cok daha temiz ortamlarda uretilmesi gerekmekte idi. Bu iiretim donaniminin
getirdigi yatinm yiikii yaninda tamamen degisik bir tiretim anlayisina da gerek
oldugu ¢oriildi. Diger alternatiflerin de incelenmesine karar verildi. TP.Co
piston-biyel-krank mili tasarimi ile rotary kompresorlerin verim ve malzeme
maliyetine yakin bir kompresor lretimine gectigi bilgisinin degerlendiril-
mesine karar verildi. Ziyaretlerdeki gozlemler ve tartismalar, 6rnek deger-
lendirmeleri karsilastirma calismalarindan sonra Rotary kompresorlerdeki
kokten degisimlere gitmeden mevcut bilgimizin {izerine katacaklanmizla
tretecegimiz kompresoriin bu tasarim oldugu hakkinda st yonetime 6neri
gotiriildii. Ust ydnetimin, proje grubunun bu 6énerisini degerlendirmesi so-
nucunda aldigi karar dogrultusunda TP.Co. ile yeni bir Know-How anlasmasi
yapildi. Proje grubu bilginin Arcelik’e tasinmasi, iretim donanimini secip satin
alinmasini saglamak ve uretime gecme asamalarini da tstlendi.

Bu kararimizi dogrulayan bir haber de Karaiplerden geldi. Rotary tasarimi ile
Uretime gecmis olan GE-Louisville fabrikalarinin buzdolabi kompresorlerinin
zaman icinde sicak ortamlarda asinip kapasite kayiplarina ugradigi ilk olarak
bu sicak bolgede ortaya ciktl. Bu da bizim kararimizi dogrulayan ama General
Electric’i de 800 milyon dolardan daha fazla zarara sokan bir haberdi.

81



Miihendislik Mimarlik Oykiileri-IV

ArGe ama nasil?

Hatirladigima gore, 1988 yilinin Mart ayinda birgiin Genel Miidiir Hasan
Subasi ile konuyu ele aldik. Yarim saat sonra, celik saclar biikerek boya-
yarak iretim yapan bir iskolunda, hele, yillarca lisansérlerden know-how
akisini gerceklestirmis, varyasyon driinler ortaya koymus bir Uriin Gelistirme
Birimi'nin bulundugu da g6z oniine alindiginda bu sirkette ArGe olarak
ne yapmali nasil organize olmal sorularina ikimizin de deneyimlerimize
radmen hemen yanit veremedigini gordik.

Demek Ki ArGe yi de arastiracaktik.

Bu arastirmada bana yardimci olacak calisanlar icin arayisa girdim. Gelen
adaylar arasinda ikisi beni olumlu yonde etkiledi. Doc. Dr. Yalcin Tanes Al-
manya’da uzun siire egitimini siirdiirmdis, Tiirkiye’de Universite deneyimi
yaninda sanayi deneyimi kazanmisti. Dr. Kemal Tugcu ise ABD de doktora
derecesini almis ve General Motors‘da senior researcher gorevine eris-
misti. 1988 Eyliil'iin de tic kisi olmustuk. Uciimiiz simdi sorunun yanitini
verecektik.

ArGe’nin En Onemli islevi:

Bu Uc kisilik ekibin ilk isi beyaz esya sanayiini yakin ve orta vadede nelerin
etkilyecegini arastirmaya baslamak oldu. Bu is organizasyonlarda bilhassa
tilkemiz sanayiinin yapisinda belirlenmemis bir istir. Gelecek firsat ve tehlike-
leri icerir. Once bunlar hissetmeye sonra da belirlemeye calistik. Giristigimiz
bu faaliyetin ArGe’nin en énemli islevinin oldugunu belki o giinlerde degil
fakat zaman icinde daha iyi anladik. Dogru bir baslangicmis.

Cevreye ve ileriye bakmak ama nasil? Arcelik’in rakiplerinin neler yaptigina
bakmak, trtnleri ile ilgili miihendislik ve bilimsel alandaki gelismelere
bakmak icin fuarlan gezmek ve miihendislik ve bilimsel konferanslara
katilmak ilk yaptiklarimizdi.

Fuar denince cok sik tekrarladi@im goriisiime burda da yer vermek isterim:
Kurulusundan basliyarak icinde bulundugu kapali ekonominin cok dogal
bir sonucu olarak karsisindaki sinirli bir rekabetin zayif zorlamasi ile Arce-
lik'in zaman zaman yeni Urlinlere gereksinimi olmustur. Bu gereksinimi
karsilamak icin dis tilkelerdeki ayni Griind tiretenlerin Gridinleri arasinda bir
secim yapmak ve gereken tasarim ve uretim bilgisini yani “Know How”
almak icin fuarlara miihendisler, satis elemanlari, bayiler ve yoneticilerden
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olusan bir takimla gitmek her yil tekrarlanan bir siirecti. Orada alternatifler
belirlenir. Ornekler Tiirkiye'ye getirilir. Her yonden analiz edilir. Yine ayni
takim tarafindan secim yapilr. Secilen driiniin firmasi ile lisans anlasmasi
pazarhgina girisilir. Sonucta; bazen iretim araclarini da iceren bir “know-
how” lisans anlasmasi ile Gretime hizla girisilir. Kapali pazarin gereksinim-
leri hemen karsilanir. Verimli, akillica yiratiilen bir stirec. Burada abartih
sekilde basitlestirerek tarif ettiim bu sireci “Arcelik’in Fuar ArGe”si olarak
adlandiriyordum.

O zamana kadar basarili olmus bu siirecin yerine bir yenisini koyma go6-
revini Ustlendigimiz siirec simdi Arcelik’'in kendisine ait bir ArGe sireci
olacakti. Bu siirecin basarisinin sorumlulugunu ben ve arkadaslanm daha
cok hissetmeye baslamistik. ArGe biriminin lisans veren sirketlerin yerine
gecmesi ve yeni rekabetci Grlinlerin hizla pazara sunulmasinda belirleyici
rol istlenmesi gerekiyordu.

Yanitimizin ana hatlari belirlenmeye baslamisti...
Biraz da iceriye bakalim...

Gunldk islerin baskisindan uzak calisan kisilerin bir sansi da sirket ici g6z-
lemlerinde daha nesnel olabilmektir. Grubumuz bir miiddet sonra sirket
icinde iyilestirilebilecek bazi hususlari gorir oldu. Bizim {iclii grubumuz bu
sansi yakalamisti. ArGe konulari sirket icinde de vardi...

Yillardir Giretilen Griintin nasil Giretildigi biliniyor ama siireclerin ve faaliyet-
lerin neden yapildigi tam bilinmiyor. is, bu nedeni sorgulamaya geldiginde
Hans, John veya Akio’ya teleks, sonralar gelisen faks ile yazismak gereki-
yordu. Lisans anlasmalari “know-how” transferini 6ngoriiyor, fakat “know-
why”’I saglamiyordu. Zaten lisans veren sirketler know-why’i vermekte hakli
olarak kiskancti.

iste burada ArGe bolimiiniin diger onemli islevi ortaya cikiyordu. Kiskanc-
likla verilmeyen bu “Know-Why”a, tekerligi yeniden kesfetmek pahasina
ulasmak... Arge Boliimi, tretimle, Urlinle ve belki yonetimle ilgili stireclerin
ve faaliyetlerin nedenini bilen veya bu bilgiye ulasabilen insanlari icerme-
liydi... Artik Mehmet’'e, Ayse’ye telefon etmek yetmeli idi.

Giinliik isler arasinda gbozden kacan ama disaridan bakinca énemli oldugu
hemen anlasilan diger bir husus bilginin korunmasi idi. Arcelik kuruldu-
dundan o giine kadar kopya yerine uriinlerini lisanslar altinda tretmeyi
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dogru ve etik bir yaklasim olarak secmistir. Ama her lisans anlasmasindan
onemli paralar ile elde ettigi know-how bilgisini ve tretim sirasinda sirke-
tin kendisinde olusan bilgiyi ve deneyimi metodik olarak saklayamamisti.
Sirkette uzun siire calisan ki cok az sayida mihendisin ve tretimde usta
diizeyindeki kisilerin kafasindakilerin disinda para karsiiginda alinan bir
deger olan bilgilerin pek az kismi dokiimante edilmisti.

Biitiin bu saptamalarin somut ornekleri:

Cok robust olarak, gereginden cok malzeme icerecek bicimde tasarlanmis
bir camasir makinasi rakip makine daha iyi sikiyor diye devri artirilinca yiri-
meye baslamisti. Yapilan biittin girisimler sonuc vermiyordu. Clinkii makina
dinamigi disiplininin metodolojileri ile olaya yaklasmak gerekiyordu. Her
parcanin know-why’ni kesfetmek gerekiyordu.

Buzdolaplarinda karsilasilan sorunlar icin deneme yanilma metodolojisi uzun
siire aliyor ve herzaman istenen sonuclarn da vermiyordu. c6zmek icin ter-
modinamik ve akiskanlar mekanigi disiplinlerine basvurmak gerekiyordu.

Sogutma kompresorlerinde karsilasilan sorunlar icin termodinamik yaninda
elektromagnetizma disiplinlerine gerek vardi.

ilk ArGe Denemeleri

Arcelik disinda ve icindeki bu gozlem ve saptamalarla 1989 basinda gru-
bumuz, Arcelik’te resmi bir birim kurulmadan 6nce “proje temelinde neler
yapabiliriz2” sorusunun yanitina oncelik verdi.

Proje konulari artik hazirdi:

e Yirliyen camasir makinamizin yiiriime nedenini arastirmak ve
dinamigini modellemek,

« Zaten yeni kompresor projesi yonetim tarafindan verilmis bir konu
idi.

¢ Cevre bilincinin bu enddstride de yiikseldigi, devletlerin yeni zor-
layici standartlar getirmesi sikca rastlanan haberleri olusturuyordu.
Buzdolaplarinda kullandigimiz gazlar ile ilgili bazi yasaklamalardan
bahsediliyordu. Bu olayin Arcelik’e ne zaman ne dlcilide yansiyacag-
nin arastirnimasi bir baska konu idi. Sera gazi etkisinin enerji tasarrufu
ile azaltilmasi geregi ise 1980 sonlarinda yalniz bilim dergilerinde
degil gazetelerde de yer almaya baslamisti. Basta buzdolabi olmak
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lizere camasir makinalar enerji tiiketen uygulamalarin 6n siralarinda
yer aliyordu. Yeni standartlarin getirecegi kisitlamalar ile Arcelik’in
etkilenmesi de bir ArGe konusu idi.

“Bu konulara proje anlayisiyla nasil yaklasabiliriz2” sorusuna da yanit bulmak
kisa siirdii. Universitelerimizde cogu dis iilkelerde ihtisas yapmis doktora
derecelerini orada almis ve hatta orada calismis arastirmacilann oldugu
gerceginden hareket ettik. Dogrudan veya Yalcin ve Kemal Bey arkadas-
lanimin tanidiklan yolu ile tniversitelere basvurduk. Oradaki uzmanhklari
bu konulara yakin akademisyenler ile toplantilar yaptik. Sorular sorduk.
Hemen c6ziim pesinde olmadigimizi ama bir proje olusturup anlamli bir
siire icinde bilgiye, c6ziime ve teknolojiye ulasmak istedigimizi anlattik.
Boylece projelerimizi olusturmaga basladik.

ilk projemiz bir bilgi bankasi projesi idi. Edinilmis, yaratilmis olan ve yara-
tilacak bilginin istendigi zaman ulasilacak halde saklanmasi icin bir “bilgi
bankasinin” kurulmasi. Genc bir endistri miihendisi arkadasimiz Ali Oda-
bas’i bu projede gorevlendirdik. Proje yonetimini Yalcin Tanes yapiyordu.
ilk PC'lerle ve Arcelik’in genel bilgisayar diizeni ile bogusmaga basladilar.

Camasir makinasi dinamigi ile ilgili calismayi Bogazici Universitesinin degerli
Ogretim Uyelerinden Doc. (sonra Prof.) Dr. Osman Tiirkay ile baslattik. ilk
elemanlanimizdan biri onun bu proje icin uygun buldugu master 6grencisi
Tahsin Stimer'di.

Atmosferin st katmanlarnindaki ozon gazi tabakasina zararli olup olmadi-
g1 tartisilan gazlar hakkinda yazilanlari daha yakindan izlemeye basladik.
Konferanslarin bu konunun en giincel olarak tartisildigi yerler oldugu kanisi
ile bunlara katildik ve bir miiddet sonra bu gazlar ile ilgili sinirlamalar ve
standartlarin gelecegine emin olduk.

Bu konferanslarda bildigimiz ama bir sanayi sirketi olarak pek denememis
oldugumuz bir gercegi yasamaya basladik. Yerli ve yabanci akademisyenler-
den olusan bir cevre edinmeye basladik. Hele hedefimizin bir ArGe merkezi
kurmak oldugunu bildirdigimizde dikkatler tizerimizde toplanir oldu.

1989 yazinda yapilan Lafayette-Indiana’daki Purdue tniversitesinin yillik So-
gutma ve Kompresorleri toplantisina katildigimiz sirada tanidigimiz General
Electric Louiville Laboratuarlan direkt6rliigiinden emekli Hans Spauschuss’u
ArGe Birimi kurma projemizi incelemesi icin davet ettik. Arcelik’'e geldi.
Bir aksam Ustli konusurken birden, aklina, bir arkadasinin (Dr. Rowland)
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Diinya Bankasi'nda bu ozon zararhlarinin kaldirilmasi ile ilgili bir projede
danismanlik yaptig geldi. Yalcin Bey’in 6nerisi ile kendisini hemen aradik.
Ve; kullandi@imiz Ozona zararli gazlarin yerine yeni gazlarin uygulamasi ile
ilgili bizim icin o siralarda bir hayli belirsizliklerle dolu olan konu da projesini
buldu. Projenin iki ayagi vardi, yeni gazlara gére kompresorden basliyarak
buzdolabi sogutma sistemini ve yalitkan sistemini yeniden tasarlamak ve
iretmek; digeri ise mevcut buzdolaplarinin yeni gazlar ile servisinin yapila-
bilmesi icin yeni sistemler gelistirmek ve eski gazlarin atmosfere salinimini
minimize etmek. iTU’den Prof.Dr. Prof. Dr. Osman Feyzi Gencel’in master
ogrencisi Fatih Ozkadi ve Yildiz Teknik Universitesi'nden Prof. Dr. ibrahim
Gentez'in master 6@rencisi Engin Hiz grubumuza bu amacla katildilar.

ArGe Biriminin bicimlendirilmesi

ArGe biriminin kurulmasi bir proje idi. Arcelik 0zelinde ArGe konularni
bulmak belki ilk adimdi ama, bu birimin yapisi ve calistiriimasi, sirkete
maliyeti, ciktilarinin sirket ciktilarina etkisini irdelememiz ve st yonetime
bir rapor sunmamiz gerekiyordu.

Yalcin ve Kemal ile olusturdugumuz iclii grup 1988 Eyliil'tinden bashyarak
hemen hemen hergiin bu raporun icerigini olusturacak hususlari tartisma-
lara basladik. Bu toplantilarimiz cok kere Yalcin ve Kemal'in sigara stoklari
bitinceye kadar gec saatlere kadar siirerdi. Bu arada Tecumseh Products,
Matsusihita, Toshiba, Kemalin General Motors Yalcin’in Karlsruhe Univer-
sitesindeki ve sonradan sanayideki deneyimleri ve benim GE ve sonradan
girisimci olarak deneylerimden ve cevremizden gelen bilgilerden yararla-
narak bazi ana prensipleri ortaya koyduk:

ArGe birimi:

1. Mevcut Uriin gelistirme biriminden ayri olmal

2. Yoneticisi Arcelik Genel Midiriine dogrudan rapor etmeli
3. Vizyon ve misyonu olmali

4. Temel prensiplere sahip olmali
a. Yapilandirma bilim ve miihendislik disiplinlerine gore olacaktir
b. Biitlin faaliyetler projeler icinde yiritilecektir

C. ArGe Biriminin kaynaklari ile projeler arasindaki iliski matris
organizasyonu ile coziilecekitir.
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d. Mdsterisi olmayan ArGe yapilmayacaktir
e. Arastirma projeleri planlar icinde yapilacaktir.

i. Her yil g6zden gecirilen Uzun Vadeli Arastirma Plani (UVAP) ola-
caktir.

ii. UVAP'1 ve gelisen ihtiyaclan da gozoniine alan Yillik Arastirma Plani
(YAP) olusturulacaktir

f. Her ArGe Projesinin en az bir tiriinii olacaktir.

i. Bilimsel titizlikle yazilmis bir sonuc raporu (her proje icin gerekli-
dir)

ii. Teoriyi ve kabullerin dogrulugunu irdeleyen bir prototip

iii. Urtin veya tretim yontemi gelistirme siireclerinde kullanilacak
yazihm, test ve dogrulama sistemleri

Bu ciktilan olmayan proje bitmemis , basarisiz sayilacaktir.

g. Aynilan kaynak: Sirketin tretim cirosunun %1’inden az olmamasi
hedeftir. (istatistiklere gore %1in altindaki harcamalarin sirketlere
getirisi bulunmamaktadir)

h. Arastirmacilar %70 zamanlarini proje ve alt yapi gelistirme faa-
liyetlerine ayirirken %30 zamanlarini kendilerini gelistirmeye ayira-
caklardr.

Bu calismalanimizda en biiyiik destek kimsenin pek farkinda olmadigi bir yer-
den Devlet'ten geliyordu. ArGe alt yapi yatinmlarina zamanin sanayi bakani
Tinaz Titiz'in baslattigi 6nemli destekler vardi. Arcelik bunlari kullandi.

ArGe Birimin Kurulmasi

1990 yilinin son aylarinda ArGe Biriminin artik zihinsel yapisi olusmustu.
Birimin vizyon ve misyonunu yapilanmasini, prensiplerini, gereken yatinmin
biydklugind, Devlet desteklerinin bu yeni birimin finansmaninda olasi
yardimi, calisan sayilarini ve yonetim bicimine ait onerilerimizi ontiimuizdeki
bes yili kapsayacak bir rapor haline getirdik. Raporda baslattigimiz proje-
lerden edindigimiz bilgi ve deneyimler ve 6niimiizdeki yillardaki projelere
ait 6ngori ve oneriler de bulunuyordu.
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Genel Miidiiriimiiz rahmetli Ergiin Onder’in baskanli@inda bir hey’et olarak
ticlii grubumuz raporunu Koc Holding’in Ust yonetiminden rahmetli Yiiksel
Polat, rahmetli Fahir ilkel, rahmetli Necati Arikan ve Hasan Subas‘inin bu-
lundugu bir toplantida sundu.

Ust yonetimin onerisi ile Yonetim Kurulu, Arcelik’te Bir ArGe biriminin ku-
rulmasini 1991 yil biitcesine aldi ve Arcelik Arastirma ve Gelistirme Bolimii
kurulmasina karar verdi.

1 Subat 1991 giinii ArGe Bolimii resmen kuruldu. Yoneticiligine ben atan-
dim, Yalcin Tanes ve Kemal Tugcu Beyler de ArGe yoneticisine bagh boliim
yoneticileri olarak atandilar.

ArGe Merkezi Olusuyor
Organizasyon

Organizasyonumuzu, raporumuzda belirttidimiz gibi projeler ve kaynaklar
arasinda matris diizeninde olacak bicimde olusturduk. Bu iki béliimden
birine projeler yoneticiligi digerine de kaynaklar yoneticiligi adini verdik.
Birincisini Yalcin Tanes, digerini Kemal Tugcu yonetiyordu. Yalcin proje
konularini degerlendirip projeleri ve calisanlarini belirlerken gereken kay-
naklarn Kemal hazirliyordu. Kaynaklari ve disiplinler temelinde uzmanliklar
projeler icin giincel ve hazir tutacak olan Kaynaklar Yoneticiliginin altinda
her disiplin icin bir aile olusturduk. Biitiin calisanlar olusmakta olan proje
portfoyline uygun olarak secilen uzmanlik alanlarina gore belirlenmis bir
ailenin elemani oluyordu.

Bu aileler,

*Malzeme

e Termodinamik

« Bilgisayar destekli ve Akiskanlar Mekanigi
e Deneysel akiskanlar mekanigi

¢Veri toplama ve CAE

¢ Elektro-Manyetizma

¢ Elektronik

e Titresim ve akustik

e Hizli prototip ve hizli tiretim
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olarak belirlendi, ise aldigimiz herkes meslek ve ihtisasina gore bu ailelerin
birer tiyesi oluyordu.

Arcelik Arastirma Boliimiiniin organizasyonunun sekillenmesinde en etkili iki
olaydan ilki Eyliil 1991 de General Electric Louisville-Ky deki Appliance Park'ta
bircok yoneticilik gérevinden sonra emekli olan Benjamin J. Horvay ile birlikte
olmamizdi. Onunla grubumuzun (¢ yila yakin bir stirede yaptiklarini gozden
gecirdik. Yazdi8i rapor bize yeni seyler verirken tist yonetimin de bir yabanci-
nin olumlu gozlemleri ile bize karsi bir gliven duymasina neden oldu. Diger
olay da Portland Universitesi'nde Engineering Management Programinin
basinda bulunan Prof. Dr. Diindar Kocaoglu'nun diizenledigi ilk PICMET'91
konferansina Kemal Tugcu ile katilmamiz olmustur. Bu Konferans yaptigimiz
planin uygulanabilirligini, diisiincelerimizin ve hatta endiselerimizin evrensel
oldugunu anlayarak 6zglivenimizin artmasina neden oldu. Bu konferansin bir
yan getirisi de sonradan Teknoloji Yonetim ailemizin ilk elemani iffet iyigiin’u
tanimamiz oldu. Bu aile ile ArGe Bolimi daha sonralan Arcelik yonetimi
yalniz projeler diizeyinde arastirmalari degil sirket icin teknolojiyi yonetmenin
onemini anladi. Bir kitap da ArGe birimini giincel bir anlayisla kurmamizi sirket
ile ArGe arasindaki hedef birliginin yaratiimasinda kilavuz olmustur: “Third
Generation R&D: Managing The Link To Corporate Strategy”.

Donanim

ArGe Boliimii icin 1991 biitcesinde hatirladigim kadan ile 400.000 dolarlik
bir boliim donanim alimi icindi. Bunun icin harekete gectik. Olcemedigimiz
hicbirseyi degistiremiyecegimizi ve sonucta gelistiremeyecegimizi diisiin-
diiglimiizden 6nceligi olcii ve test donanimina vermistik.. Ayrica eleman-
larimizin cogunun genc olmalari ve ArGe gelenegi olan iilkelerde oldugu
gibi deneyimli arastirmacilar yaninda bir baslangic egitimi alma sanslari
da olmayacakti. Ama hepsi sayisal analiz ve bilgisayar alaninda egitimleri
sirasinda bir miktar deneyim kazanmislardi. Buna karsilik deney donanimini
kurmak uygun yazihmlarn hazirlamak gibi bazi bilgi ve deneyimleri yetersiz
kaliyordu. ArGe merkezindeki miihendislik araclarinin bu personel profiline
gore kullanima hazir, arastirmacilarin aractan cok arastirmaya odaklanmasina
yetecek ozellikte secilmeleri prensibini kabullendik.

Bina

Diger yandan ArGe gibi standart fizibilite hesaplamalarina gore zaten verim-
siz oldugu varsayilan bir yatinm icin baslangicta bir bina yatinmi yapmayi
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distinmedik. Fakat Arcelik’e yeni bir genel miidurlik binasinin yapiimasina
karar verilmesi bize iki bina birden sagladi. Arcelik Cayirova tesisleri kuru-
lurken santiye binasi olarak sonradan da bir ara genel mudirligii, sonra
da muhtelif miihendislik birimlerini barindiran bina ile kullaniimakta olan
genel midiirliik binasi ArGe boliimiine tahsis edildi. Boylece birden 2200m2
lik bir kapali alanimiz oldu. Eski lojmandan tasindik. Mobilyalar Arcelik’in
eskiler ambarindan alindi.

Zorluklar

Arcelik gibi 25 yillik bir gecmisi olan bir sirkette yeni bir boliumun kurulmasi
ve 0 bolume sirket disindan insanlarin gelmesi hele bunlarin o sirada sirketin
hicbir sorununa care olamayacaginin bilinmesi, Koc Holding tist yonetiminin
ve Genel Mudiir'iin (rahmetli Ergiin Onder) bu béliime 6zel ilgi gostermesi
ve boliimin bir anlamda organizasyona kama gibi girmesi sirketin diger
boliimlerinde gayet insani oldugunu diistindiigiim olumsuz tepkiler yaratt.
O giinlerde en cok isittigim s6zlerden biri de “ Teknoloji mi2 parayi bastirirsin
alirsin ve de hemen devreye sokarsin” idi. Genel miidiire dogrudan bagli
olmam da ayri bir tepki doguruyordu. Genel miidiir yardimcilari ile yonetim
toplantilarina girmem dahi pek hos karsilanmiyordu.

Ama Arcelik ile gecmiste olan iliskim ile bana atfedilen profil dolayisiyla
tepkiler su yiiziine cikmiyordu. Yine de Ozon projemizin 5,5 milyon dolar
olan biitcesinin Diinya Bankasindan karsilanacagini insanlara anlatmamiz
miimkiin olamiyordu. Paranin gelmesi ile ilgili alayc sorular arka arkaya
geliyordu.

Her zaman hatirlanacak husus patron sirketlerinde, ArGe’nin patronlarin
onaylayacagi ve destek verecegi bir faaliyet olmasidir. Bir holding CEO’su
da olsa bir profesyonel yonetici, ArGe faaliyetlerine baslanmasi icin patro-
nu /patronlari uygun bir zaman ve bicimde ikna etmek zorundadir. Orta
diizeydeki yoneticilerin bu yondeki cabalarinin basari sansi cok azdir.

ArGe Boliimii yukarda degindigim gibi 1987 deki Holding (st ydnetiminin
tehlikeyi gormesi ve bunu karsilamak tizere -tam bir glivence vermemesine
ragmen- bir cziim olarak kuruldu. Tiirkiye’de biiyliyen bir pazarin bulun-
dugu ve giimrik birligine girilmesinin konusuldugu bir ortamda Arcelik’i
satin almaya veya ortak olmaya talip sirketler isteklerini muhtelif vesilelerle
ortaya koyuyorlardi. Diger yandan Diinya konjektoriine gore boyle bir satisin
yapilmasini artik bir gerek (!) olarak goren ve bu satisi gerceklestirirlerse
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sahislari bakimindan da dogru bir is yapmis olacaklarina inan bazi kisiler
de ust yonetimde yer aliyordu. Bu yoneticiler, talip olan sirket heyetlerine
fabrikalari gezdirip Arcelik’in ne kadar iyi bir ortak olacagini anlatmaya
basladilar. Bu gerceklesirse satin alan veya ortak olan sirketin zaten kendi-
sinin bir ArGe’ye sahip oldugunu diisiinerek Arcelik’teki ArGe B6lIimi’'ni
kapatacagi varsayimlarn yayginlasti. Arastirmacilarda gelecege yonelik bir
giivensizlik yaratti.

Diger yandan rahatsiz edici bir durum da 1994 yilinda 35 kisiye ulasmis
kadromuzun biiyiik bir diriin gelistirme yiikii altinda olan Uriin Gelistirme
Boliimiiniin elestirilerinin hedefi olmasindan doguyordu. UrGe’deki mii-
hendislerin agir kosullarda calismalarina karsilik ArGe personelinin daha
rahat bir ortamda olmasi ve onlara bir yardimlarinin dokunmamasi goze
batiyordu. ArGe boélimiiniin bu durumda islevsiz ve kapatilmasinin gerekli
oldugu ile ilgili soylemler de sik sik duyuluyordu.

Her yeni ziyaret, her yeni elestiriden sonra arastirmacilarin “kapatma”
konusunda rahatlamalarini saglamak epeyce zamanimi aliyordu. Onlara
ArGe’nin geleceginin yalniz bizim performasimiza bagh oldugunu soyli-
yordum. Bu sirketin satilmasini da 6nleyecegini, satilirsak da gelismis bir
ArGe’nin miilkemmeliyet merkezi olarak devam ettirilecegine dair inancimi
aktarmaya calisiyordum.

Ayrica ArGe’nin o zamanki durumunu ¢comelmis ayaga kalkan bir insanin
dengesine benzetiyordum. Ayaga tam dikilmeden bir hafif dokunus bile
insanin sendelemesine hatta yere yayilmasina yol acacagindan ArGe’'nin
profilini alcak tutmamizin geregini vurguluyordum.

Uriin Gelistirme Boliimii
Gecmis ve yapi

Arcelik tretime girdigi 1955 yilindan itibaren gerek iiriinde gerekse iiretim
yontemlerinde know-how lisanslan almustir. Tiirkiye'de elektrik motoru ve
kompresor tiretme projesine atandigim 1964 yilinda da Arcelik’te buzdolap-
lar ve camasir makinalari ingiltere, israil ve Danimarka firmalarinin lisanslari
altinda yapiliyordu. Buna ragmen 4-5 miihendis ve tasarim teknisyeninden
olusan iriin ve tretim miihendisligi bolimi vardi. Lisans veren firmalardan
gelen resim ve talimatlan tilkemizdeki gerek malzeme ve gerekse iretim
yontemlerindeki kisitlarina gore yeniden yorumlayip iiretime destek veri-
yorlardi. Bu durum biraz daha gelismis olsa da 1988 de durum benzerdi.
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1990 yilinda baslatilan Arcelik Vizyonu 2000 projesinde sirketteki biitlin
stirecler arasinda triin gelistirme (UrGe) stireci ve tretim yontemi gelis-
tirme (UrY6Ge) siireci en kritik siirecler olarak tanimlandi. Gerek donanim
gerekse calisanlar yoniinden nitelik ve nicelik olarak iyilestirildi. O siralarda
biitlin Grlin cinsleri icin alinmis yeni bir know-how lisans paketinin hizla
iiretime aktarilmasi ve nihail triiniin bir an ewel pazara akatriimasinda
bu iyilestirme onemli rol oynadi. UrGe ve UrYoGe Mihendisligi onemli
bir deneyim kazanmaktaydi. ArGe Boliimi olarak bizim gozlemimiz bilgi
lisans veren firmalardan gelse de bilhassa UrGe’nin bir gereksinim oldugu
yoniindeydi. ArGe Bolimiiniin zaten klasik olarak yiiklenmesi gereken bu
gorev acil hale gelmisti. Bir ArGe bolimiiniin bir sirket icinde aranan hale
gelmesinde bu gorevin basari ile yuritiilmesi cok 6nemli bir yer tutar. Biz
de yukanda bahsi gecen camasir makinasinin kinetik ve dinamik modellen-
mesi ardindan sogutma devrelerinde akis modellenmesi, buzdolabinin isisal
dinamik modelini ortaya koyacak projeleri devreye aldik. isletmelerde ileri
diizeyde veri toplama sistemlerine sahip uriin gelistirme laboratuarlarinin
kurulmasinda yardimai olduk. Bu calismalarimiz ayni zamanda ozona karsi
zararh gazlar yerine gececek gazlarin degerlendirmesi ve secilen gazlarla
iligili olarak buzdolaplarinin tasarim parametrelerini bulmayl hedefleyen
projelerimiz icin de temel olusturuyordu.

Bu faaliyetlerimiz ArGe Boliimiiniin sirketteki fonksiyonunun daha iyi an-
lasiimaya baslamasini sagladigi gibi Arge Boliminiin proje dagarcginin
belirlenmesine de yardimci oluyordu. Bahsi gecen zorluklarn bir kisimi da
boylece asilma yoluna girmisti.

1994 krizi

Ulkemizdeki biitiin sirketleri ansizin yakalayan 1994 krizi Arcelik gibi yatirim
yapmakta olan bir sirketi de cok ani yakaladi. O siralarda Genel Miduri-
miiz Ergiin Onder maalesef hastalanmis, gorevi de Mehmet Ali Berkman
Ustlenmisti. Krizin cok yogun baskisi altinda o da rahatsizlanmisti ama kisa
siirede geri dondii.

1992 de UrGe grubu iddiali bir projeye girismis alt fiyat grubunda satilacak
glivenilir bir camasir makinasi tasarimi ve tretime sokulmasini tistlenmisti.
ArGe Boltimiiniin de modelleme alanindaki kisith katkisini da alarak o za-
mana kadar edinilen bilgi ve deneyim ile bu projeyi yliriitmeye baslamisti.
Yurliyen camasir makinasi olayindan sonra st yonetime bu giivenceyi ver-
mek zordu. Boliimiin miidiirii Ahmet Olpak’in liderliginde proje hatirladigim
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kadar ile 1994'te, dereken modele 0zgii Gretim donanimi tamamlanarak
pazara arz edildi. Bu driin o zamana kadar lisans ile tirettiimiz agir, cok
fonksiyonlu ve gorece olarak rakiplerden de pahali olan camasir makina-
sindan daha ucuz ve vyeter ozellikleri olan “yiirlimeyen” bir makina olarak
pazarda hizla lider oldu. Uriin, Arcelik’in krizi hizh bir bicimde gecistirmesini
saglarken Ust Yonetime miihendislik giicii icin de olumlu isaret verdi.

Yeniden yapilanma/ Re-engineerig.-

1995 yilinda Genel Miidiir Mehmet Ali Berkman Sirket'te bir yeniden yapilan-
ma projesini Arcelik 2000 programinin bir parcasi olarak yiiriitmeye basladi.
Sirketin bitiin yapisini tiretim sahasindan yukariya dogru birim ve boltimlerin
iliskilerinin ve gorevlerinin irdelemesini, yeniden taniminin yapiimasini ve
uygulanmasini iceren bu projenin en basarili ciktisi kanaatimca Cayirova’da
tasarim ve laboratuar yapisi ile merkezi olan UrGe ve UrY6Ge Boliimlerinin
cok tirtin ve cok isletmeli olan Arcelik’te herbirinde tek cins Uriin tretilen
bu isletmelere dagitilmasi karari idi. ilerliyen zaman icinde gordiik ki tiriinler
ancak uretildikleri yerde, tiretimden gelen kisitlayici veya yol acici bilgilerle
dogru ve hizh bir bicimde gelistirilebiliyor. Daha 6nceki deneyimlerime
dayanarak bu ctimlenin, boyutu ne olursa olsun biitiin tiretim sirketleri icin
gecerli oldugunu soyleyebilirim. Japonya ve Kore’de yaygin olarak uygulanan
bu prensip Arcelik’in yaptigi atiimlarin dnemli bir nedenidir.

ArGe Boliimii‘'nden ArGe Merkezi'ne

Yeniden yapilanma oncesi kriz sirasinda bir tasarruf onlemi olarak personel
sayisl indiriminde ArGe’nin kayiplarinin da cok olmasi nerede ise dogal
bir beklenti idi. Genel Miidiir'iin bu beklentinin aksine olumlu yaklasimi
benimsemesi ile bu olumsuz durum gerceklesmedi. O siralarda 35 Kisilik
kadrosu olan ArGe boliimiinden kimse ayrilmadi.

Yeniden yapilanma projesi ArGe Boliimiine yeni bir atihm yapma firsati
verdi. UrGe ve UrYoGe Boliimlerinin muhtelif sehirlerde bulunan isletmelere
dagitiimasi sirasinda UrGe miihendis ve teknisyenlerinin bir kismi ArGe
blinyesinde yine miihendislik ve bilimsel disiplinlere gore kurulmasinda
Ozen gosterilen “Yikama Teknigi” ve “ ileri Miihendisilik Tasarim” ailerinde
go6revlendirildi. Ayrica o siralarda merkezi kalmasinda fayda goriilen ama
yine de UrGe karakterinde olan “Elektronik Ailesi” de bizim yapimiz icine
girdi. Boylece personel sayimiz 80-85i buldu. Merkezi UrGe Boliimii icin
planlanmis 3000 m2 alani kaplayan laboratuarlar da bizim grubumuza verildi.
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Boylece o siralarda tamamlanmis olan Titresim ve Akustik laboratuar ile
toplam kapal alanimiz yaklasik 6000m2 ulasti.

Artik Arcelik'teki adimiz ArGe Merkezi olmustu.
Fikri Haklarin Yonetimi

1994 yilinda Fikri Haklar kanunun taslaklar ortalarda dolasmaya baslamisti.
Bu bize bir eksigimizi hatirlatti. Kemal Tugcu konu ile ilgilenmeye basladi.
Bu konuda bilgilenmek icin bir dis yardim almak icin bakindi@imizda Kaan
Dericioglu ile karsilastik. Sonraki 3-4 yil 6rnek bir beraberlik ile sirkette fikri
haklar bilincini yayginlastirdik. Once ArGe Merkezi‘nde sonra da, Arcelik’in
biitlin birimlerinde bulus, patent, marka ve tasanm tescili kavramlari icsel-
lestirildi. Bu cahismalar Arcelik’in {irettigi bilgilere sahip olmasini, baskalarin
buluslarini rahatsiz etmeden yenilik yapmasini ve en énemlisi miihendis-
lerin sef miidiir olmadan Patent sahibi olmakla gururlandiklan bir ortamin
yaratilmasini sagladi. Bugiin Arcelik 1000 kadar tescilli patent ile Tirkiye
sampiyonu, Diinya’da yilda iirettigi buluslarla ilk 100 icindedir. Fikri Haklarin
Yonetiminin kurulusundan itibaren icinde yetismis bir kisi Serta¢c Koksaldi
bu siireci simdi yuriitmektedir.

“ArGe Merkezi bilgiden teknoloji, UrGe veUrYoGe béliimleri ise teknolojiden
trdin dretir” ciimlesinde iki tip bolimin rakip olamayacaklari tamamlayici
olduklar 6zetleniyordu. Yonetim ve calisanlar bu ciimlenin anlamini hergiin
biraz daha icsellestirmeye basladilar.

Bu oykiiyii yasamis olmamdan geriye kalanlar.

Yillar icinde besten fazla know-how lisansi altinda driin tretilmesinde
gorev aldim. Bu gorevlerin bir miihendisi egitmesi bakimindan cok yararh
oldugunu belirtmek gereksiz. Ancak bir miiddet sonra size verilen bilginin
ne kadar pahali ve onun otesinde sizi ve sirketinizi ne oOlclide sinirlayici
hatta bir bakima koreltici hale getirdigini goriiyorsunuz. Ticari olarak getirisi
oldugu siire buna katlanabilirsiniz. Burada onemli olan sirketinizin ileriye
bakip gérdiikleridir. ileride bir belirsizlik goriiyorsa teknolojisini yonetme
girisimlerine baslamalidir. Teknolojiyi bulmakta problemi olacaksa bugiin
UrGe ve UrY6Ge'sini olusturmasi ve kuvvetlendirmesi yarin da ArGe
projelerini belirleyip ise koyulmasi gerekir.

Arcelik’'te gordiigiim ve onemsedigim birkac husus sunlardir: Dogru ortami
sagladiginizda, dogru projeleri tarif ettiginizde ArGe “sonu olmayan” ve
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“riski cok olan bir faaliyet” degildir. Saglanacak ortamin en biyiik 6zelligi
sabir ve sevecenlik dolu olmasi, kisilerin kendilerinin 6nemini hissetmele-
ridir. Sirketlerin bircok bolimiinde bilgisayar ortaminin gelismesi ile goze
carpan bir husus ArGe’de bir gerektir. Yonetici ArGe’de artik “mudir” degil-
dir. Ortam saglayicidir. Calisma araclarini hazir tutarken klimanin veya isitma
sisteminin calisir olmasini, dogru aydinlatmanin oldugunu ve yukardaki diger
hususlari saglar ve bir de onemli bir baska islevi vardir: Oncelikleri belirler
ve... yuriimeyen cikmaza girmis projeleri 6ldiirmesini bilir. Personelin kac
saat biiroda oldugunun (cahstiginin degil, bunu bilmesine imkan yoktur
zaten) pesinde kosmaz. Yonetici olarak ciktilarin nicelik, nitelik ve zaman-
sal olarak ortaya cikmasi onemlidir. Ona arastirmacinin beyninin 24 saatlik
mesaisi gerekmektedir. O beynin faaliyetlerini arastirmacinin kendisinin
planlamasi gerekir. Yalniz bunun icin gereclere gerek vardir. Arcelik'te
personel sayisi ve proje sayisinin fazla olmasi yiiziinden her arastirmacinin
zamanini herkesin gorecegi sekilde planlamasina yardimci bir bilgisayar
programi 1998 yilinda kullaniimaya baslandi. Arastirmacilar her projede
taahit ettikleri isleri ve tahsis ettikleri zamanlarini burada belirtmeye bas-
ladilar. Bu sistemin halen Arcelik ArGe’de %70-80 etkinlikle kullanmldigini
duyuyorum.

ArGe personelinin meslegi ister teknisyen isterse profesor olsun arastirma-
adir. Arastirmaci farkh bir yapida olmak zorundadir. O yapida olanlar zaten
arastirmaci olurlar. Merakhdirlar, bir konuya yogunlasabilirler. Sonuc aldiktan
sonra ilgileri yok olur. Gudilmekten hoslanmazlar. Taninmis ve bilinmis
olmaktan hoslanirlar. Bu 6zelliklerini dikkate alinca daha fazla ticret almak
icin onlan sef ve mudiir olmaya zorlamamak gerekir. Onlar mudiir edip he-
der etmeyin. Arastirmaci olarak, deneyimli arastirmaci olarak, uzman olarak
ve Uistad olarak sirketin baska boltiimlerinde calisan sef miidiir genel miidiir
yardimcilari hatta genel miidiir kadar ticret almalarini saglayin. Arcelik’te bu
kosullarn saglamak icin epeyce ugrasildi. Bozulmadigini umuyorum.

Arge Merkezinin Ciktilarindan Ornekler
Ozona zararh gazlarnin degistirilmesi

Daha 6nce de belirttigim gibi 1990°da Montreal Protokol’'u geregi olus-
turulan ve Diinya Bankasi tarafindan yonetilen fondan destek almak icin
proje Yalcin Tanes’in gozetiminde Fatih Ozkadi ve Engin Hiz tarafindan
hazirlanmis ve teslim edilmisti. Proje 1992 yilinda kabul edildi. Proje de
ongoriilen faaliyetler icin 5.350.000 dolar hibe biciminde bir destek Diinya
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Bankasinca onaylandi. Bu meblagin ArGe yatinm ve giderlerini karsilayacak
2 Milyon dolarlik boliimiiniin hibe olarak kalmasina geri kalan boliimii olan
3,350 Milyon dolarin ise iiretim tesislerinde yapilacak degisim ve geri kaza-
nim faaliyetlerini finanse etmek lizere ve geri 6demeli olarak verilmesine
Hazine ve Dis Ticaret Mistesarligi ile yapilan uzun goriismeler sonunda
karar verildi.

Daha once de belirttigim gibi bu destegin gelmesini beklemeden degisen
sogutucu (R12)ve poliliretan sisirme (R11) gazlar yerine gececek gazlarin
buzdolabi tasariminda gerektirecegi degisikliklerin arastinimasi ve yeni tek-
nolojilerin ortaya koyulmasi ile ilgili yatirm yapilmisti ve calismalar basla-
misti. Ayrica tiretimde parcalarin yaglarinin giderilmesi ve temizlenmesinde
kullanilan gaz da yasaklanmasi istenen gazlar arasinda idi. Bunun yerine
gececek yontemin de bulunmasi gerekiyordu.

Bu calismalar sirasinda ilk gozledigimiz Diinya’ da bu alandaki en ileri du-
rumda olan reticilerin bile bu sorunu cézmede bilgilerinin bizden fazla
olmadig! idi. Kullanmayi sevdigim soylem ile: “Teknolojinin kinldig1 bu
noktada hepimiz ayni diizeyde cahildik”. Ayrica katildiimiz konferanslar
ve seminerler gaz iiretici firmalardan edindigimiz bilgiler bizim edindigimiz
ArGe laboratuar alt yapisinin onlara gore daha yeni teknolojiler ile donatiimis
olmasi ile de avantajli bir konumda oldugumuzu isaret ediyordu. “Teknoloji
Kiriklan” sirket ArGe birimleri icin firsatlarla doludur.

Ureticiler eski gazlarin yerine birebir gececek bir gaz bulduklarini 1990 yi-
linda bildirdiler. Calismalarimiz R123 kodu ile adlandirnlan bu gazin tasarima
etkisinin ve uygulanmasi sirasindaki sorunlarin arastiriimasinda yogunlasti.
1993 yilinda ise bir haber biitiin bu calismalarin baska bir gazla yeniden
baslamasinin gerektigini bildiriyordu. Haber, R123 gazi ile yapilan kansero-
jenlik testinde farelerde testis kanserine rastlanmis oldugu idi. R134a kodlu
gaz siradaki mevcut tesislerde uretilebilecek tek gazdi. Fakat eski gazlardan
cok daha fazla degisimi gerektiriyordu. Kompesorlerde kullaniimakta olan
madeni yaglar ile uyusmadigi icin sentetik yaglara gecilmesi gerekiyordu.
O siralarda lisans aldigimiz Tecumseh Products Sirketi de ABD ile daha bir
yillar oldugu icin ve calismalan bize yardimci olacak diizeye gelmediginden
bize yardim edemiyordu. Diger bir gaz ailesi ise hidrokarbonlardi. ABD’de
bu gazlarin kullanilmasi diistiniilmiiyordu bile...

Diger bir haber ise Avrupa Birligi’'nden ve ABD’den geliyordu: Avrupa ozona
zararl gazlar ile iretilmis buzdolaplarini 1995, ABD ise 1996 yili basindan
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sonra giimriiklerinden gecirmeyecekti. Bu arada Giimriik Birliginin getirdigi
avantaji kullanarak Arcelik’in AB’ye ihracatinin artiriimasi sirket planinin
onemli bir 68esi idi.

Ozona zararh gazlann degistirilmesi ile ilgili proje birden karmasik ve acil
hale geldi. Ancak kurdugumuz isi, akiskanlar dinamigi, malzeme, akustik
ve titresim laboraturlarindaki donanim, hizla bilgi ve deneyimlerini gelisti-
ren arastirmacilanmizin bu karmasikligin tistesinden gelmesinde yardimci
oldu. ArGe Merkezi, o tarihlerde halen merkezi olan UrGe ve UrY6Ge ve
Buzdolabi ve Kompresor isletmesinin uyumlu ve iistiin gayretli calismalari
ile R134a gazi ve hidrokarbon gazlari ile sogutan ve yalitkani sisirilmis olan
buz dolaplari 1994 yilinda iiretime sokuldu. 75-80 bin adet iiretildi. Ulkenin
her yerinde tiiketici evinde denendi. Elde edilen sonuclar R134aile Ureti-
len buzdolaplarinin AB standartlarina gére ihrac edilmeye hazir oldugunu
isaret ediyordu. 1995 Ocak ayindan itibaren ihracatimiz hic duraksamadan
devam etti.

Mikro Dalga Laboratuarinin Kurulmasi

1994 yilinda AB’de elekt-
rikli trdinlerin yaydigi ve
etkilendigi elektromag-
netik dalga enerjilerinin
sinirlandinlacagina ait ilk
duyumlan aldiktan sonra
konu ile ilgilendik 1996
yihnin basinda sinirlama-
larin kesin olarak uygula-
nacagi anlasildi. Uriinlerin
elekro magnetik dalga
uyumu (EMC-ElectroMagnetic Compatibility) hakkinda 6lcme ancak birkac
Universitede ve standartlann istedigi sartlarin altinda yapilabiliyordu. Bu
durumda iiriinlerimizi disariya gondermemiz gerekiyordu. UrGe asamasinda
“tasarim-dlcme-ayarlama-6lcme...-standartlari saglayarak tiretime baslama”
asamalarini iceren EMC yoniinden tasarim siireci icin bu alternatif uygu-
lanamazdi. Kararimiz bu 6lcmeyi yapacak bir laboratuari hemen kurmak
oldu. Bu laboratuarin kurulmasinda Universite ve sanayi isbirligi degil ama
Universite 6gretim iiyesi isbirligi diger érneklerde oldugu gibi basaril oldu.
Standartlarin yasaklamaya alti ay kala degisiminden dolay ortaya cikan
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olumsuz gelismelerin olmasina ragmen onceki drnekde oldugu gibi 1996
nin Ocak ayindan itibaren bir aksama olmadan ihracatin devami saglandi.

Spin-Off

O da ne demek? ArGe birimi calisirken hersey istediginiz cizgide gitmeyebi-
lir. Bazen dallanabilir. Her dal da sizin isinize yaramaz ama bu calismalarin
baskasinin isine yaramasi ve dolayisiyla bir deger tasimasi olasidir. iste bu
isi disa tasirsaniz siz bir spin-off yapmissinizdir. Bu Arcelik ArGe’de basimiza
geldi.

Dayanikli ev konfor cihazlari
ireten bir sirketin en 6nemli
sorunu miisterisini ses diizeyleri
bakimindan tatmin etmektir. Ar-
Ge'ye baslarken ses ile ilgili sinir
degerlerin hizla asagi cekilecegi-
ne dair tartismalar stirmekte idi.
= Biz de bu tartismalar icine girdik.
- Gordik ki iyi olcemedigin birseyi
< iyilestiremezsin prensibi burada
da gecerlidir. Yeni gazlar icin biiyiik degisiklik yapacagimiz buzdolabi icin
ses tam bir bilinmezdi. Bir ses laboratuari kurmamiz gerekiyordu. Biitiin
drtinlerimizi kapsayacak bir laboratuan arkadaslarimiz Hakan ve Tugrul
firmalann da yardimini alarak planladilar. 1994 yilinda standartlan cok yiik-
sek laboratuarimiz hazirdi. Bu hazirliklar stirerken Akustik ve Titresim Aile-
si‘'ndeki arkadaslarimdan eski deneyimlerimden bildigim tiretim hatlarinda
motorlarin ses diizeyinin belirlenmesindeki zorlugu giderecek bir sistemin
kurulmasi ile ilgili bir proje baslatmalarini istedim. Proje basladi. Konunun
ilgincligi dolayisiyla Danimarka’dan bir firma ve bir tiniversite yaninda iTU
Makina Fakiltesi’'nden Prof. Dr. Temel Belek ve ekibi bu projeye katildilar
ve projeyi Tiirkive'nin yedinci EUREKA projesi haline getirdik. Projeye ITU-
TEKMER’de bir robot prototipi gelistirmis olan Hakan Altinay’da katildi ve
ilk endiistriyel alti eksenli robotunu bu proje icin yapti.

Proje olumlu bir sonuca dogru ilerlerken 1995 yilinda ABD’den bir profesor
(Ahmet Duyar) Merkezimizi ziyaret etti. Bu proje ile ilgilendi. Onceki calisma-
lari ile bir c6ziim dnerebilecegini belirtti. Kendisi ile ayrintili olarak konustuk.
Bu yonde de ilerlemek icin bir proje baslattik. Onceleri hem ABD’de hem
Arcelik’de calismalar yapilirken sonra biitiin calismalar Arcelik’de siirmeye
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basladi. 8-10 kisilik iclerinde matematikci ve fizikcilerin de bulundugu bir
proje ekibi calismalarini 1997 yilina kadar stirdirdiiler. O yil Giretim hatlarinin
bulundugu giriltiili mahallerde motorlarin ses diizeylerini belirleyen bir
cihaz kullanimda idi. Yapilan testler cok basarili oldu. Cihazlardan birkac
adet yapildi. Montaj hatlarina verildi. Diger yontem ise bu yontemin daha
basit olmasi yiiziinden birakildi.

Ancak proje grubu gelistirilen bu tek-
nolojinin Elektrik motorlarini 6miirleri
boyunca g6zetim altinda tutarak ariza-
lanacaklari zamani bildiren diger bir £
cihazi yapmak icin de kullanilacagini
belirttiler. Bu calismayi yapmalari icin
gereken kaynagi sagladik. Cikan ciha-
z1 ve teknolojisinin degerini 68renmek
icin uluslararasi bir sirket araciligi ile
degerlendirme yaptik . Sonuc olarak
bu Uriine ihtiyac oldugu ve ayn bir is
olarak degerinin bulundugu bildirildi.
Ust yonetime bu bilgi ve teknolojiyi sat-
ma Onerisi ile ile gittigimizde teknoloji- -
yi temel alan bir sirket kurarak gelistirmeye devam
etmemiz istendi. Suna Kirac Hanim’in burda projeye
inanmasi bu sonucu getirdi. ARTESIS boyle dogdu.
Muhtelif asamalardan gecerek bugiin GOSB Tekno-
parkinda faaliyetine devam eden ARTESIS Diinya’nin
biiylik bir markasi icin tiretim yapmaktadir.

Kompresorii 68renmek,

Arcelik’in 1976’da Eskisehir'de kurdugu
Kompresor isletmesi 1990 yilina kadar val-
nizca ic modelin Gretimini yapan ve lisans
veren firmanin Know-How'ini uygulayan bir
firma olarak islevini gériiyordu. Bu konuda
ayri bir sirket olan TEE (Tirk Elektrik Endiistri
A.S.- eski GE kompresor ve motor fabrikasi)
ile de yeterli bir iliskisi yoktu. Yukarda bahsi
edilen yeni model kompresoriin devreye
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alinmasi ile 1992 den sonra ArGe Merkezi Kompresor teknolojisine ve
tasarimina gittikce yaklasti. Biiyiik ugrasilardan sonra isletmede bir UrGe
kurulmasina neden olundu ve su anda masamda arkadaslarimin bana hediye
ettikleri ArGe Merkezinin ve bu UrGe Biriminin tamamen kendi bilgileri ile
olusturduklarn teknoloji ile iiretilmis ve bu endiistrinin ulastigi teknolojik
sinirnt zorlayan bir kompresoriin seffaf muhafazadaki bir 6rnegi duruyor.
Arcelik 2001 yilindan beri kompresor icin lisans ticreti 0demiyor

Yeni Tahrik Teknolojileri

Uriinlerimizin enerji ihtiyacinin
| azaltilmasinda ilk el atilacak
komponent dogal olarak eleki-
rik motorlar idi. Bu amac ile
iTU Elektrik Fakiiltesi ile 1989
de bir toplanti yaptik. Ogre-
tim uyelerinden ileriye bakip
Arcelik’in Uriin yelpazesinde
kullanilmakta olan motorlarini
bekleyen yeni kisitlarin ve bun-
lan karsilayacak olan coziimle-
- rin neler oldugunun Gniversite
Orbital Dogrudan Tahrikli Camasir Makinasi tarafindan arastinimasini karar-
1997 Teknoloji Biiyiik Odiilii lastirdik. ITU’den Prof. Dr. Nejat

ve Prof. Dr. Emin Tecer yaptiklari

arastirmayi bir sunusla bizlere aktardilar. Sunduklari bes alternatiften ikisini
beraberce sectik. Yeni tahrik sistemleri projesi basladi. Proje bes il stirddi.
Latif, Orhanve Giinsu bu projede uzmanlasan arkadaslarimiz oldu. Sonucta
biri fircasiz dogru akim motoru-FDAM digeri ise reluktans motoru olmak
tizere iki tip prototip motor elde edildi. Verimli, sessiz, kolay kontrol edilebi-
lir olmasi bakimindan FDAM uygun goriilmesine radmen elektromagnetik
ve elektronik elemanlari pahalli idi. Ancak yapilan projeksiyonlara gore bu
elemanlarin yillar icinde ucuzlayacagi goriillmekteydi. Bu motorun sagladigi
bir avantaj da camasir makinasin tambur miline dogrudan baglanabilmesi
idi. 1996 da bu avantajin kullanilimasina karar verildi. AltI ay sonra dogru-
dan tahrikli makina prototipleri laboratuarda camasir yikiyordu. Bu arada
5-6 patent icin de basvurulmustu. iste bu noktada Endiistriyel tasarimci
arkadaslar devreye girdi. Dogrudan tahrik teknolojisinin sagladig| serbest-
ligi kullanarak cok farkh ve cekici bir dis tasanm gerceklestirdiler. Boylece
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Yalcin Tanes’in tabiri ile bu makina “bes yil + alti
ay’da” yapildi. Bu tip motor tasarimindan her turli
varyasyonunu yapacak “know-why” artik bizimdi.
Bu tasarimi list yonetime sunduk. Performansini
takdir etmelerine ragmen Uriiniin maliyetinden
ve liretim imkanlarindaki kisitlarindan dolayr ma-
kinayl beSenmediler. Ama bu makinanin o sirada
Diinya’da benzeri olmadigini bilerek Arcelik UK.
basindaki Melvin’e gosterdim. Melvin pazarlama
alanindaki deneyimiyle bu makinanin bu fiyati ile
dahi bir imaj yiikseltmek icin kullanilacak Griin
olabilecegini biiyiik bir heyecan icinde belirtti. Makinayl hemen 1997 KéIn
Appliance fuarina yetistirmemizi istedi.

Orbital Buzdolabi

Cevre duyarliligi artan bir Diinya’da triinlerin
= ',l" ~| tasarlanip Uretilmesinin degil ayni zamanda
== . - . . .. "
- T | omudrlerinin sonunda kullanilan tiim malze-
— - ’ -
P melerinin doga’ya zarar vermeden geri ka-
1

g zanilmasinin da bir ArGe konusu oldugunu
s gordiik. 1966’da bu noktadan hareketle,
malzemelerinden baslayarak bir buzdolabi
icin harcanan toplam enerji yoniinden en
az olacak fakat yeniden kazanma sirasinda
kolay sokdiliir, malzemeleri rahatca ayrisabilir
bir tasarimi olusturacak bir proje tarif ettik. Tasarimi dolap kapisini plastik-
ten yapmak olarak belirledik. Bu projemize plastik iireticisi (GE), poliiratan
ureticisi gibi tedarikcilerimizi tiriin gelistirme miihendislerini ve enddstriyel
tasanimcilarimizi proje elemani olarak aldik. Alti ay sonra proje grubu “orbi-
tal” modeli plastik kapili buzdalabi prototiplerini calistiriyorlardi. Arcelik’in
artik bir plastik dolap teknolojisi vardi.

Bu tasarim da Melvin’in begenisini kazandi. Camasir makinasinin enddistriyel
tasaniminda orbital ana fikri uygulandi ve bu triinler 1997 yili K6In Fuarindaki
Arcelik standinda yan yana idi.

Fuar

Zamana karsl yarisarak bu iki Grtinti hazirladik. Enduistri tasarim birimindeki
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arkadaslarimizin istiin zevkli tasarimlari ve gayretleri ile o yil farkh bir yerde
kurulmus standimiza o drtinleri yerlestirdik. Fuarin ilk glininde gozlerime
inanamiyordum. Her il yalniz birkac Ortadogu ve Kuzey Afrika mistesini
gordiigiimiiz daha ziyade dinlenmek veya bulusma vyeri olarak kullandigi-
miz standimiz ziyaretcilerle dolup tasiyordu. Orbital camasir makinasi ve
Orbital buzdolabi standta adeta moda mankenlerine donmiistii. Bu biitiin
fuar siiresinde devam etti.

O giinden sonra kimse ArGe'yi kapatmaktan bahsetmedi. Arcelik’i satin
almak isteyenlerin ziyareti ve onlara yapilan sunuslar sona erdi.

ArGe Merkezi ve UrGe birimleri “Fuar ArGe”sine karsi olan miicadelelerini
kazanmislardi.

Not: Yazida kullanilan resimler RU’niin sahsi kayitlarindan veya internetteki
web sahifelerinden alinmistir.
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