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OZET: Yenilikgilik (inovasyon) ve teknolojik yetenekler firma diizeyinde fark yaratan ve bir siireg
olarak etkin yoneilmesi durumunda firmaya rekabet gucl kazandiracak ozedliklerdir. Kiresd
agyapilar Uzerinde bilgi ve teknolgjinin transfer edilme olanaklarimin arttigi giinimiizde bir isletmeyi
baska isletmderden ayiran, isletmenin vizyonunu gerceklestirmesinde rol oynayan, rakipler tarafindan
kolayca taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yetenekler “Teknolojik Yetenek” olarak ifade edilmektedir.
Firmaan bu konulardaki yetkinliginin degerlendirilmesinde, giclit ve zayif yonlerinin ortaya
cikartilmast ve bir “teknolojik eylem plam”min hazirlanmasinda etkin bir ara¢ “Teknolojik Y etenek
Degerlendirmesi  (Technology Audit)"dir. Bir metodoloji olarak firmamn kendisince kismen
(6zdegerlendirme) veya bir dis uzman tarafindan (biitiinsd) uygulanmasi ol anaklidir.

Bu calismada Teknolojik Yetenek Degerlendirmesi [TYD] meodolgjisi ile ilgili kavramsal
aciklamalar yapilmakta ve model 6rnekleri verilmektedir

Calismanin ikinci  bolumiinde, ozellikle KOBI'lerde uygulanmakta olan TYD metodolgjisinin
Ulkemizde de tamtilmasi amaciyla AB 6. Cerceve Programu icinde yer alan tr-access Projesi
kapsaminda yirmi firmada yapilan uygulama anlatiimakta ve uygulamamn sonu¢ ve degerlendirmel eri
sunulmaktadir.

Anahtar sozcikler: yenilikcilik (inovasyon), teknol gjik yetenek degerlendirmesi (technology audit)
Technology Audit for the Continuous Innovation

ABSTRACT: Innovation and the technological competencies are the characteristics that make a firm
competitive in case of the management of innovation process effectively. The definition of
“technological competencies’” may be given as the competencies of a firm that makes “different” from
others and makes the redlisation of the vision of the firm. And “technology audit” is a method of
investigation aiming at the evaluation of the technological capacity, procedures and needs of an
organization. Furthermore, it is a method of identifying the strong and weak points through the
characterization and general assessment of the firm's basic know how (marketing, finance, human
resource, etc.). It isaprocess of analysis, which leads to concrete action plan.

In this study, a theoretical approach and several modds of technology audit are given. In the second
part, the results of technology audit application carried in the 20 SME for the EU 6th Framework
Programme (tr-access Pr oj ect) are discussed.

Key words: innovation, technology audit

" “Technology Audit” Karsilig1 olarak 1999 yilindan bu yana tarafimdan kullanilmakta olan “ Teknolojik Y etenek
Degerlendirmesi” asagida szl edilen Calistay’ da da kabul gorerek kullaml maya baglanmustir.
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Giris
Olgme-degerlendirme kisisel veya kurumsal diizeyde stirekli 6grenme icin gerekli olan
bir yontemdir. Etkinligin ol¢ilmes ne kadar onemli ise gegmis basar: veya basarisizliklarin

nedenlerinin anlasilmast ve buradan cikarilan sonuglarin paylasiimast ve gelecek igin
kullanmlmasi; yani “6grenme”, stirekli gelisimin esasidir.

Bu baglamda - “ teknolojik inovasyon; Uretim sirecindeki birikimli ve artimli problem
¢Ozme faaliyetlerinin sonucu olan ve firmaya 6zgu bir 6grenmedir.- (Rosenberg, N., 1982)

Her firma, teknoloji 6grenmesini kendi Uretim faaliyetinde karsilastigi problemlere
bagli olarak gerceklestirdiginden, 6zel bir gelisme cizgisi; firma tarihini yansitan bir teknoloji
yorunges izler. (Dos, G., 1988)

Firmaya 0zgu Ogrenme sirecinin - etkinliginin -~ arttinlmast  ve  firmamin
gereksinimlerinin belirlenmesinde kullanillan yontemlerden biris de “teknolojik yetenek
degerlendirmes”dir.  Teknolojik  degerlendirme, firmamin  teknolojik  faaliyetlerinin
etkinliginin  6lgilmesinin  6tesinde sistematik yontemler kullalarak “problem ve
gereksinimlerin” tammlanmasi, etkinligin arttirilabilmesi igin yapilacaklarin bir eylem planina
donusturdlmesini deigerir.

Teknolojik yetenek degerlendirmesinde amag; firmamn yonetim slreclerine ve
organizasyonel isleyislerine de bakarak teknolojik yenilikcilik (inovasyon) yetkinliginin
degerlendirilmesidir.

Teknolojik Yetenek Degerlendirmes (TYD), Avrupa da KOBI lerde oldukca yakin
tarinlerde (1990 sonrasi) uygulanmaya baslanan bir degerlendirme teknigidir. Bu baglamda
Avrupa Komisyonu'nun finanse ettigi MINT Programi (Managing the Integration of New
Technology) ve IMT Programi’ ndan (Innovation Management Techniques) siz edilebilir.

Ayrica, Bolgesel Teknoloji Planlari (Regional Technology Plans-RTP) ve Bolgesd
Yenilikcilik ve Teknoloji Transfer Stratejileri (Regional Innovations and Technology Transfer
Strategies-RITTS) icinde de TYD metodolojisinin 6zellikle KOBI' lerde uygulanmas: icin
Ozendirici olunmaktadir. Bolgesal Yenilikgilik Stratejileri’nin gelistirilmesi igin gerekli olan;
KOBI'lerin teknolojik gereksinimlerinin anlasiimast  icin de TYD yaygin bir bigcimde
uygulanmaktadir.

Bunlara ek olarak, Avrupada yaygin olan Yenilikcilik Aktarim Merkezleri’ nde
(Innovation Relay Centres-IRC) vyerel firmaarin teknolojik gereksinimlerinin ve
kapasitelerinin tammlanabilmes ve IRC'lerin uludar arasi teknoloji transferi misyonlarint
gerceklestirebilmeleri icin gesitli TYD metodolojileri gelistirilerek uygulanmaktadir.

Teknolojik Yetenek Degerlendirmesi, firmalarin teknolojik yetenekleri ile ilgili guglu
ve zayif yonleri ve yeni agilim olanaklar1 konularinda yardimci olmak Uzere kendilerince
kismen (Ozdegerlendirme) veya bir dig uzman tarafindan (bdtlnsel) uygulanan bir
degerlendirme aracidir. TYD, firmalarin sahip olduklar: teknoloji varliklarinin (degerlerinin)
ticari usttinltklere gevrilmesi amaciyla uygulanir.

TYD, KOBTI'ler, Ar-Ge ve akademik kuruluslar, kamu ve 6zel sektor arastirma
l[aboratuarlarinda uygulanmak Uzere de tasarimlanabilir.

TYD sirecinde, iyi tasarlanmis g@Orisme, anket, pazar andizi ve kiyasama
(benchmarking) teknikleri kullarlarak kuruluglarin  teknolojileri  ve  know-how’lart
(entelektuel varliklarl); endustriyel ve teknolojik yetenekleri ve deneyimleri ile birlikte
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degerlendirilir. “firmaya 6zel” sonug raporu ile yeni pazar, Uriin ve finansman olasiiklari ile
elde edilebilecek uygulanabilir ve olglilebilir yararlar firmaya sunulur.

TYD Nedir?

TYD, bir firmamin a) teknik kapasitesinin, b) yonetim sireglerinin, c)
gereksinimlerinin gozden gegirilme metodolojisdir. Bir diger deyisle; firmalarin pazarlama,
yonetim, finans, insan kaynaklari, Uretim, teknoloji, yenilikgilik (inovasyon) v.b aanlardaki
karakteristiklerinin ortaya c¢ikartilarak guclu ve zayif yonlerinin ve olast gelisme alanlarimin
belirlenmesidir. Bu siireg, agik Onerilerin yer aldig: bir eylem plan ile sonuglandirilir.

TYD, dig damgmanlarin firma yonetimi ve calisanlarimn yakin isbirligi ile
gerceklestirilir. Veri toplama - analiz - sentez - raporlama, TY D’ nin yapisinm olusturur.

Hangi Firmalarda Uygulanabilir?

TYD imalat¢i firmalarda uygulanabilecegi gibi hizmet Ureten firmalarda da
uygulanabilir. Firma boyutu ise 10-250 calisam olanlar olarak tarumlanabilir.  Uygulama
yapilacak firmalarin yeni drdn, Uretim yontemi veya hizmet gelistirme, faaliyetlerini
gesitlendirme yontnde istekli olmasi, blyime potansiyeli ve yenilikcilik ozellikleri tasimas
veisbirliklerine agik olmasi gerekir.

Yenilikcilik (inovasyon) Nedir?

TYD modelleri tammlamalarindan 6nce degerlendirmenin 6znes olan yenilikgiligin
(inovasyon) Freeman'a gore tammu yapilacak olursa; yenilikcilik (inovasyon) “yeni veya daha
geliskin bir Uriin veya suireg (proses) veya ekipman gelistirip pazarlamak Uzere yapilan teknik
-tasarim, imalat, yonetim- ve ticari faaliyetleri kapsayan stire¢’tir. (Freeman, C., 1974).

Inovasyon’, kavram olarak, hem bir siireci hem de bir sonucu anlatir. AB ve OECD
literatirtine gore, inovasyon, sureg olarak, “ bir fikri pazarlanabilir bir Grin ya da hizmete,
yeni ya da gelistirilmig bir imalét ya da dag:tim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet
yontemine donugstirmeyi” ifade eder. Aymi sdzcik, bu donustirme slireci sonunda ortaya
konan, “ pazarlanabilir, yeni ya da gédistirilmis Urin, yontem ya da hizmeti” de anlatir
(European Commission, 1995).

Bu tanmda dikkati ceken nokta, gerek slre¢ gerekse sonug agisindan,
‘pazarlanabilirlik’ Uzerindeki vurgulamadir. Yaratilan yenilik artimsa da olabilir (bir Grdn,
yontem ya da hizmette birbirini izleyen kuguk adimlar bigcimindeki yenilikler); kokli de; ama
ortak 6zellik pazarlanabilir olmasidir.

Yenilikci Urtin Gelistirme Slr eci

Gunumuizde firmamn hemen bdtun birimlerinin (kaynaklarinin ve yeteneklerinin)
pazardan baslayip pazarda biten bir sireg icinde yer adiklar1 “yenilikgi Uriin gelistirme”
fadiyetlerinin bltunsdligini yansitan tipik bir model Sekil 1'de verilmistir.
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INOVASYON SUREC MODELLERI

Butlunlestirilmis Model

| PAZARLAMA

Ar-Ge

| urRUN GELISTIRME

| URETIM MUHENDISLIGI

| PARCA IMALATI (tedarikgiler)

| iMALAT

Pazarlama

Ortak Grup Toplantilari Baglama

Sekil.1 Buttinlestirilmis inovasyon Siiregc Modeli (Kaynak: Nedly, A. ve J. Hii, 1998)

Kavram gelistirmeden baglayip, Ar-

Ge fadiyetleri sonucu prototip olusturulmasim ve

Urinin pazara ¢gikmasi sonucu elde edilecek geri bildirimlerle iyilestirilmesini ve bitin bu
fadiyetlerin degerlendirilerek firmamn Ggrenmesinin de saglandign sireg Sekil 2'de

Ozetlenmistir.

Sekil. 2 Yeni Urlin Gelistirme Stireci

Tarama ve
Arastirma

arastirma faaliyetleri
patentler

rakipler

teknoloji izleme
yasave kurallar

.

Secme

dtrateji
kaynak tahsisi

—

Ar-Ge

arastirmave gelistirme
teknolgji transferi
teknolgjinin 6ziimsenmesi
ortuk bilgi

—

Uygulama

bir distinceden, gelistirmeye
(Urdin, hizmet, Gretim yontemi)

Gozden gegirme

basar1 ve basarisizliklarin
degerlendirilmesi
Ogrenme
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Teknolojik Inovasyon Y 6netimi

Teknolojik inovasyon Y 6netimi; isglici ve fiziksel kaynaklarin:
yeni bilgi Uretilmes,
yeni ve gelismis trtnler, Uretim yontemleri ve hizmetler icin fikirler Gretilmes,
fikirlerin calisir prototiplere gevrilmesi,
bunlarin dretilip kullamimak Uzere dagitilmasi (pazara gikmasi)
icin organize edilmesi ve yonlendirilmesidir.

Inovasyon ana sireglerinin yonetilmesi yani yenilikgi Grtinlerin gelistirilmes icin
basta insan kaynagi olmak Uzere finansal ve fiziksel kaynaklarin tahsis ve etkin bir bigimde
yonetimi ve yazilim donamm v.b uygun araglarin temini ile strecin etkinligi ve firmann bir
biutlin olarak yenilikcilige “adanmast” icin bilingli bir “liderlige” bir baska deyisle “destek
suregleri’nin de yonetimine gerek vardir. Yenilikgilik ana ve destek sirecleri Sekil.3' de
Ozetlenmistir.

Inovasyon Ana Sireci Destek Strecleri
§ Kavram gelistirme: yeni driin §Kaynak|ar1n yonetimi:
icin kavram tammlamast Insan guici ve finansal
Uriin gelistirme: kavramdan kaynaklarin yonetimi
_t_)asl_ayarak prototip gelistirip § Sisem vearaglar:
tretime aktariimasi uygun sistem ve araclarin
§SUreg inovasyonu: Uretim etkin kullamm
yontemleri ve sirecleri ileilgili § Liderlik: tst diizey
inovasyon calismalart yGnetimin liderlik ve
§Tekno|oji edinimi: ilgili yonlendirmesi
teknolojinin gelistirilmes veya
edinimi ve yonetimi

——

Inovasyonun Etkinligi

———

Artan Rekabet Glcu

Sekil. 3 Inovasyon Anave Destek Siirecleri

TYD Moddleri

Uygulamada 10-40 sorudan olusan ve daha ¢ok Ozdegerlendirmeyi esas aan ve
firmalarin yenilikgilik yeteneginin olgllmesini amaglayan kisa stirede uygulanabilir, firmanin
kendisince veya bir damsmanla birlikte yorumlayip iyilestirme onlemlerini belirledigi basit
modeller oldugu gibi, 3-4 aylik bir siirede 6zdegerlendirmeyi de kapsayan, dis uzmanlarca
firmanin bittin yonetim ve Uretim sireclerini degerlendirerek uygulanan kapsamli modeller
de vardur.
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TYD 0Ornek modelerinden stz edilecek olursa, 6rnegin, firmamn yenilikgilik
stratgjisini, bu baglamda yapilanmasini, yenilikgilik sureglerini, 6grenme becerilerini ve
ishirliklerini degerlendirmeyi amaglayan bir 6zdegerlendirme modelinin uygulanmasi sonucu
asagidaki Sekil.4’de verilen besgen lizerinde® 7 (yedi) tam nota gére bir resm elde etmek
olanaklidir. Bu resmin irdelenmes ve sorularin ayrintisina inilerek firmamn guclu ve zayif
yonlerine iliskin bir degerlendirmede bulunularak firma Ozelinde bir eylem plamnin
hazirlanmasi igin ise deneyimli bir uzman destegine gerek vardir.

Teknolojik Yetenek Degerlendirmesi
(6zdegerlendirme)

Strateji

7

Yenilik¢gi yapi Ogrenme

6
5
4
3
2
1

Degerlendirme

Strecler Baglantilar

Sekil. 4 Firma Ozdegerlendirme Modéli

“EU Innovation Programme” kapsaminda yapilan bir calisma sonucu ortaya gikan
“Transnational Innovation Pilot Programme in SMES’ baglikli bir diger modelde ise kapsamli
bir yaklasimla Sekil. 5’ de gosterilen adimlar izlenerek firma iginde dis uzmanlarin da katilim:
ile yapilan bir TYD Modeli 6zetlenmektedir.

! The Caledonian Family Business Centre
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ASAMA 1

ASAMA 4

ASAMA 6

Sekil.5 Teknolojik Y etenek Degerlendirmesi Modeli

S6z konusu TYD modelinde degerlendirme asagidaki ana bashiklar  altinda
yapilmaktadir:
. Inovasyon Ozdegerlendirmesi
Kapasite Degerlendirmes
Uriin Yelpazes Analizi
Danigman Tamlama Raporu
Teknoloji Izleme
Inovasyon Eylem Planinin Gelistirilmesi
Ortaklik Yolunun Segilmes

Teknolojik Yetenek Nedir?

Teknoloji esadl1 bir firmann;
teknolojiyi ana rekabet unsuru olarak ekonomik degere gevirebilme,
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gelecegin teknolojilerine yatirim yapabilme,

yeni gereksinimleri karsilamak tizere teknoloji gelistirebilme veya uyarlayabilme,

riin ve servideri ile teknolojiyi dahaiyi bulusturabilme,

butdin bunlar: rakiplerinden daha diisuik maliyetle ve daha kisa siirede yapabilme
becerilerinin bltund, firmann “teknol ojik yetenegi/ taban” olarak tammlanabilir.

“Teknolojik Yetenek”, bir isletmeyi baska isletmelerden ayiran, isletmenin vizyonunu
gerceklestirmesinde rol oynayan, rakipler tarafindan kolayca taklit edilemeyen bilgi, beceri ve
yetenegi ifade etmektedir ya da “teknolojiyi, ana rekabet unsuru olarak ekonomik degere
cevirebilme, gelistirebilme becerilerinin butinadar”.

“Teknolojik Yetenek Degerlendirmes” nden Beklenenler

Surdurdlebilir buytime igin gereksinimlerin ortaya gikmasi

Sirketin guglU-zayif yonlerinin, olasi firsatlarin ve dar bogazlarin belirlenmes
(SWOT analiaz)

Yeni Urtn/hizmet/teknoloji/pazarlar igin firsatlarin taranmasi

Arastirma kurumlari, Universiteler, teknoloji aglar: ve diger firmaarla agyap: igine
girilmes

Potansiyel finans mekanizmalarinin arastirilmasi ve tammlanmast

Inovasyon ve teknoloji gelistirme calismaar icin ulusal ve uluslararas: programlarin
belirlenmes

Y eni teknik ve finans kaynaklarina ve isbirliklerine ulasma

Bir TYD Uygulamasa

AB 6. Cerceve Programi iginde yer alan ve Ulkemiz KOBI’ lerinin gelistirilmesini
amaglayan tr-access Projes kapsaminda Ulusal Koordinasyon Ofis (TUBITAK) nce 2-3
Araik 2004 tarihlerinde Ankara'da bir “ Technology Audit Workshop” duizenlenmistir.
TUBITAK ve Oxford Innovation Ltd. tarafindan diizenlenen bu calistaya sanayi, danismanlik,
Universite ve Ar-Ge kurumlarindan yaklasik 35 kisi katilmustir. Calistay sonrasi, TYD’nin
Ulkemizde taminmasi ve uygulamanin sinanmasi amaciyla calistay kapsamindaki egitime
katilanlardan bes kisi yirmiser firmada TYD uygulamasina baslamiglardir. Uygulama halen
devam etmektedir.

Moduler olarak hazirlanmis olan Oxford Innovation Ltd. TYD Modeli? (Innovation
ActionO Tool Kit) asagida Gzetlenmistir.

Modul 1. Inovasyon kavraminin ele alindigi bu Modulde, firmada inovasyon sirecinin
Ozendirilmes icin gerekli ortam ve yenilikgi distincenin ortaya cikartiimasimn araglart
irdelenmektedir. Bu amagla on bashktan olusan bir Firma Ozdegerlendirmesi Anketi
(Innovation Action® Health Check) uygulanmaktacir. Firmada halen uygulanmakta olan
yontemlerin ve yonetim biciminin yenilikciligi nasil etkilediginin dlgllmeye calisildigi bu
anket; Ar-Ge, yenilikgilik ve Urun gelistirmeyle ilgili Ust dizey calisanlarla bu stregte aktif
olarak yer alanlara uygulanmaktadir. Sonucta, sayisal bir deger olarak Firma Inovasyon
Katsayisi (Innovation ActionO Quotient- IAQQO) elde edilmektedir.

Bu Modilde agirlik verilen konu, yenilikgiligin (yenilikgi dustincelerin) serbesice ortaya
cikmasint saglayacak bir ortamin varhigimn irdelenmesidir. Bu baglamda, yenilikgiligi
engelleyen unsurlar, olumlu uygulamaar “evet-hayir” soru formlar: ile sorgulanmaktadir.

2 Oxford Innovation, Technology Audit Workshop Course Notes, 2-3 December 2004, TUBITAK
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Yeni fikirleri firma icinde sistematik bir bigcimde ve serbesige ortaya ¢ikaracak tekniklerin
(6neri sistemi, listeleme, beyin firtinasi v.b) irdelenmes de bu kapsamda yapilmaktadr.

Modul 2: Rekabet edebilirligin irdelendigi bu Modulde; firmanin iginde bulundugu gevrenin
(sektor veya sanayinin) algilanmasi, izZlenmes ve degerlendirilmesi igin rekabet kosullari,
rakipler ve drtinleri, sinirlayici kurallar ve yonetmelikler, teknolojik gelisme ve degisen pazar
kosullar1 bagliklar1 altinda irdelemeler yapilmaktadir. Firmamn bu irdelemeleri yapabilmes
icin gereksinim duydugu bilgi kaynaklar: ve bulunulan is gevresindeki degisiklikleri nasil ve
ne denli izleyebildigi gbzden gecirilmektedir.

SOz konusu noktaar esas alinarak yapilan irdelemelerin amaci, firmanin iginde bulundugu
cevredeki degisikliklere iligkin farkindaliginin degerlendirilebilmesidir.

Firmanmin rekabet performansint gelistirmes igin Urun ve servideri ile rakiplerininkileri
karsilastirarak gugcli ve zayif yanlarimi belirlemesi gerekir. Bu amagla her bir firmann iginde
bulunulan gevrenin ve kendi Uriin Ozelliklerinden hareketle belirleyecesi ana faktorleri esas
alarak rakipleri ile bir karsilastirma yapabilir.

Bu karsilastirmada Urtin ve servider icin; uygulanan teknoloji, satis fiyati, yedek parca,
gorundm, kullamm kolayligi, boyut ve agirlik, glvenirlik, garanti, teslim sires v.b bir dizi
faktor esas alinabilir.

Rakip firmalarla kurumsal karsilastirma igin ise; yonetim bigimi, muhendidik ve tasarim
kapasites, musteri destek hizmetleri, misteri tabani, pazar anlayisi, stratejik isbirlikleri, satis
ag1 v.b bir dizi faktor esas alinabilir.

Bu faktorlerin bir matris yapisi icinde puanlama esasiyla karsilastirilmas: ile firmanmn
rakiplerine gore rekabet pozisyonu ileilgili ipuglar: elde edilebilir.

Varlik-Yokluk Analizi (SWOT Analysis: Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats) bu
Modilde yer adan onemli bir tekniktir. Bu andizle, firmamn gugli ve zayif yonleri ile
firsatlar1 ve darbogazlar: sstematik bir ekip calismast ile belirlenip 6nem sirasina sokularak
bir eylem planina veya bir is planina donustirdlor. Uygulama ve sonuglarin anaizi bir dig
darmigman destegi ile de gerceklestirilebilir.

Modul 3: Birden gok yenilikgilik fikrinin veya firsatinin s6z konusu olmasi durumunda karar
vericinin risk faktoruni de dikkate alarak bir degerlendirme yapmasi beklenir. Bu Modulde
inovasyonun icerdigi riskin degerlendiriimes metodolojik bir bigcimde yapilmaktadir.
Yenilikcilik fikirleri; pazar karakteristikleri,  firma yetenekleri ve kapasites, fikrin
uygulanabilirligi ve teknolojik yapilabilirligi, kaynak gereksinimi, kullanmiciya saglayacag:
yararlar, fikri mulkiyet ana bagliklar: altinda olumlu ve olumsuz indikatorler dikkate alinarak
“g06zden gecirme matrideri” olusturularak irdelenir.

Karar verici icin dogal olarak maliyetler de dnemlidir. Bu amagla; gelistirme,lretim ve diger
maliyetlerle olasi gdlirlerin karsilastinldigi bir “basa bas noktasi andizi"nin yapilmas: da
yararli gorulmektedir.

Var olan Urin-Yeni Uriin ve Var olan pazar-Yeni pazar iliskis iginde firmamn birden gok
yenilikgi Urinden kaynaklanan riskleri dengeleyerek uygun bir politika gelistirebilmes igin
kullanilan tekniklerden biri olan Urtin-Pazar Matrisi bu Modiilde yer almaktadhr.

Yenilikci Ornler var olan drlnler Uzerinde kullamciya kolayliklar saglayan yenilikler
biciminde olabilecegi gibi henliz pazarda olmayan yeni bir Urtin de olabilir. Firma yenilikci
Urinlerden kaynaklanan Ustunltiguini olabildigince uzun slre sirdirmek isteyecektir. Bu
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konuda en giclui arag fikri mulkiyetin patentle korunmasidir. Yenilikgi distincenin
filizZlenmeye basladigi andan prototipinin ortaya c¢iktigi noktaya kadar fikri mulkiyet
gindemde olup firma bu konudabir politika gelistirmelidir.

Modul iceriklerinden de anlasilabilecegi gibi sdz konusu Modullerin firma gereksinimine gore
tamamu birden uygulanabilecegi gibi tekil olarak da uygulanabilirler.

tr-access Uygulamas

Y ukarida 6zetlenmeye calisilan “Innovation Action® Tool Kit” te yer alan yontem
ve tekniklerin kiglk ve orta boy isletmelerde uygulanabilirliginin gugligt dikkate alinarak iki
gunlik Calistay’' da Oxford Innovation Ltd. kaynaklar: kullamilarak uygulanabilir boyutta bir
yontem gelistirilmistir. Esas olarak iki anket ve bir degerlendirme formundan olusan bu
yontem, uygulamasi ve sonuclar: asagida agiklanmustir.

Kullanlan araglar:

. Firma Ozdegerlendirmesi: Firmada halen uygulanmakta olan yontemlerin ve yonetim
biciminin yenilikgiligi nasil etkilediginin dlglilmesini amaglayan anket.
Inovasyon Basamaklar:: Firmanin yenilikgilik esas alinarak karakterigtiginin dort “firma
tammi” bigiminde ortaya konularak inovasyon basamaklarindaki yerinin (“ inovasyonu
olmayan, geleneksel bir firma” , “ dus danzsmanl:k ve planlama ihtiyac:n: benimseyen
firma”, “ Stratejik bakes agisna sahip firma”, “ Uludararas perspektife sahip, yenilikci
firma”) ve daha Ust basamaklara gikabilmes icin yapilmasi gerekenlerin belirlenmesini
amaglayan anket.
Teknolojik Yetenek Degerlendirmes Formu: Firma kinyes ile firmanin Ar-Ge
calismaari, isbirlikleri, fikri mulkiyet konulari, kullamlan Ar-Ge destekleri, stratgjik
analiz, analiz sonuglar1 ve dnerilerin yer aldigi geribildirim raporu.

Uygulama: Uygulamada kullanilacak araclar belli olsa da bu araglarla elde edilecek sayisal
sonuglar yorumlanmaya muhtagtir. Oldukga kisa sirede saglikli bir geribildirimde
bulunulabilmes icin firma ile ilgili olabildigince ¢ok veri ve bilgi toplamlimasina
caisiimaktadir. Uygulamadan beklenen yararin saglanabilmes igin asagidaki tabloda
Ozetlenen kisisel bir program izlenmistir.

Tamsma ve Bilgilenme: Danmigmanin kendisini tamtmasi ve basta temel kavramlar olmak
Uzere uygulamamn amacini, yontemini, ciktilarim ve kisitlarimi agiklamas: ve gelen
sorular: agiklikla yanitlamasi gok dnemlidir.

Anketlerin uygulanmasi: Anketlerin uygulanacag: kisiler, amaca uygun olarak firma ile
damigman tarafindan birlikte belirlemelidir. Firma buyukligune goére 3-5 Kkisiye
uygulanacak anketlerde yonetici-calisan dengesine de dikkat edilmelidir.

Anketi yantlayacaklara yeterli sire verilerek ve birbirlerini  etkilemeden sorularn
yanitlamalar: saglanmalidir.

Yuz yuze gorigme: Anket uygulanan kisilerle damsmanin yapacag: yiz yuze gorisme
anket sonuglarinin dogru yorumlanabilmes ve uygun geribildirim yapabilmek icin ok
onemlidir. Gorusmelerde dogru sorularin dogru bicimde sorulmas: ve gerekli bilgilerin
alinabilmess damigmanin  “firma  kavrami” ve genel olarak teknoloji  yonetimi
konularindaki bilgi ve deney birikimine baglidir.

Firmanin gérdlmes: Firmanin da uygun bulmasi durumunda basta tretim, Ar-Ge ve Uriin
gelistirme birimleri olmak Uzere gorilmes ve bilgi ainmast TYD geribildirimi igin
Onemli kaynak olabilecektir.
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Raporlama: Firmaya yapilacak geribildirime, anket sonuglari, yiz yuze gorusmeler,
firmamin gorilmes ve firma bilgileri esas olacaktir. Geribildirim firmann gucli yonleri-
zayif yonleri ve gelistirmeye agik aanlari (Oneriler) olarak yapilmaktadir.

Bir sonraki gin damsgmanin yapacagi bir sunusta anket yapilan grupla birlikte,
geribildirim ve anket sonuglar: topluca degerlendirilip tartisiimaktadir. Bu toplant: sonrasi
geribildirim raporuna son bigimi verilerek uygulama sonuglandirilmaktadir.

Uygulama Ciktilari

Uygulamada makina imalat, elektromekanik, elektronik, bilisim, kimya, biyoteknoloji
ve otomotiv alanlarinda yirmi firmada degerlendirme yapilmistir. Firmalarin higbirinde daha
Oonce benzer bir uygulama yapilmamistir. Firmalarin heps anketleri ve uygulamaari
“anlamlt” bulmuslar ve geribildirim raporundaki sonug ve degerlendirmelere katilmiglardir.
Firmalardan besi teknoparklarda yer almaktadir. KOBI boyutunda olan firmalardan on gl
TUBITAK-TIDEB Ar-Ge Desteginden ve ¢esitli KOSGEB desteklerinden yararlanmaktadir.
Heps Urun odakli olup ilgili teknolojiye hakimdirler. Firmalardan dordi kendisini “stratejik
bakis agisina sahip firma’, on atis “dis damsmanlik ve planlama ihtiyacim benimseyen
firma’ karakteristiginde tarumlamustir.

Geribildirim raporlarinda Yorum - Guglu Yonler - Zayif Y onler ve Gelistirmeye Agik
Alanlar bagliklarinda toplanan sonug ve degerlendirmelerde ortaya ¢ikan ortak noktalar
asagida satir baglari ile verilmistir.

Firmalarin tamam “Urdin odakli” olup yeni Urtin gelistirmeyi bir siireg olarak ele alip
yonetmemektedirler. Firma Inovasyon Katsayilar’min gok yiksek c¢ikmas da
Firmalarin Urtin gelistirme yetenegini yansitmakta ise de inovasyon siirecinin
sistematik yonetildigine iliskin yeterli ipucu oldugu sdylenemez.

Firmalarin sekizi kendilerini “stratejik bakis agisina sahip firma’ olarak tarmmlasa da
bu sonuglar firmalarin stratgjik bakisim tammli yontemlerle belirleyip dokiimante
etmesi gerektigi bigiminde yorumlanmalidir.

Tamml: bir gelecek “vizyonu” eksikligi vardir.

Firmalarin ortak hedef ve stratgjilerinin, misyon ve vizyonlarinin ¢alisanlarca

bilindigini ve benimsendigini gosterir ipuclarina rastlamlamamustir.

KOBI’ lerin “boyutundan” kaynaklanan esnekligi, bilgi akisindaki informal

kolayliklar, karar sureglerinin hizli olmasi Ustunltkler olarak gorilse de bu

Ozelliklerin cok 6ne gikmasi tamml1 ve kalici yapilarin olusmasinda bir engel
olusturabilir.

Firmalarin genellikle teknoloji tabanli olma 6zdlligi nedeniyle bilgi girdis yuksektir.

Bu nedenle teknolojinin ve bilgi kaynaklarimin tammli bir sistem iginde “izlenmesi-
paylasiimasi-islenmesi-yeniden Uretilmesini” 6nemlidir. Firmalarda “teknoloji izleme”
ve bilgi aktariminin sistematik olarak yapilabilmesi igin uygun ortam ve araglarin
olusturulmadig1 gozlenmistir.

Firmalarin “ guclu ve zayif yonleri - firsatlar: - dar bogazlari” min sistematik bigcimde ve
duzenli araliklarlaic-dis degerlendirmeyle yapilmast (Varlik-Y okluk Analizi - SWOT
Analysis) firma stratejisinin olusturulmast igin gereklidir. Bu veya benzer bir kavram
veya metodolojinin firmalarda yerlestigini ve uygulandigini gosterir ipuclarina
rastlamlamamustir.

Teknoloji tabanl: firmalardaki bilginin Gnemi nedeniyle elemanlarin bilgilerini
guincellemek ve yeni yetenekler edinmelerini saglamak Gizere egitim olanaklarinin
yakindan izlenmesi ve uygulanmasi firmalar igin cok 6nemli gorilmektedir.

Firmalarda taruml: egitim programlarinin oldugunu gosterir ipucuna rastlamlmamustir.
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Ar-Ge ve Uriin gelistirme siirecinin tammli duruma getirilerek strekli iyilestiriimes ve
olanakl ise rakiplerin stirecleri ile kiyaslamasinin (benchmarking) yapilmasi
konularinda 6nemli eksiklikler vardir.

Ar-Gel/uriin gdistirme alamnda gorev alanlarin en genel anlamu ile teknoloji yonetimi
konusunda temel kavramlara sahip olmadiklar: gozlenmistir.

Karar stiregleri cogunluklakisiseldir.

Firmalarin genel olarak liderlik ve ekip ruhunun olusturulabilmesinde yeterli oldugu
soylenebilirse de buyumeleri durumunda aacaklart konumun ve kurumsal gelisme
planlarinin olmadig: gorilmektedir.

Is dagiliminda tamml1 yetkelendirme konusunda zayifliklar vardir.

Firmalarda kurumsallasma genel kabul goren bir tespit ise de blyiime strecini
kurumsal firmaya tasiyabilecek araglarin oldugu sdylenemez.

Ar-Ge yapilanmalarinda ve firmaigi konumlandirmada belirsizlik vardir.

Tamml: Ar-Ge ve yeni Uriin gelistirme program ve butgeleme firmalarin pek cogunda
yoktur. Ar-Ge ve yeni Uriin gelistirme faaliyetlerinin etkinliginin arttirilabilmes ve
oOlcllebilmesi igin bu faaiyetlerin maliyetlerinin izlenmesi igin bir sistem yoktur.
Firma sahipleri ve tist yonetimlerince en kolay ve istekle delege edilen etkinlik
inovasyonun ayrilmaz bir pargasi olarak ele alinmasi gereken “6grenme” dir.
Firmalarin sahip oldugu know-how ve deneyim birikiminin farkl pazar ve Urinlere
uyarlanabilmesi amaciyla “firsat alanlarinin” belirlenmesine yonelik metodolojik bir
yaklasimina rastlanil amamustir.

Firmalarin cogunlugu ulusal Ar-Ge desteklerini bilmekle birlikte gogunda Ulusal Ar-
Ge destek programlarina (TIDEB/TTGV/KOSGEB gibi) katilimda ve proje esad1 Ar-
Ge faaliyeti yapma yetkinliginin olusturulamadigi gozlenmistir.

Sonug

Teknoloji (bilgi) tabanli KOBI lerde bir “teknolojik eylem plani” olusturulmasinda
Teknolojik Yetenek Degerlendirmes etkin bir arag olarak kullamlabilir. Bu nedenledir ki
basta Ingiltere olmak lzere AB Ulkelerinde 6zellikle IRC (Innovation Relay Centers)’lar
aracihglyla KOBI' lerde uygulamas: artan bir “degerlendirme/denetleme’” metodolojisi olarak
kullanlmaktadir. Ayrica, KOBI'ler icin tasarlanmis olsa da anketlerde yapilacak bazi
degisiklikler ve uygulama stresinin biraz uzatiimasi ile “alt buylk” grubundaki firmaarda da
uygulanabilecegi sdylenebilir.

TYD metodolojisinin olast diger uygulama aanlarn olarak, Ar-Ge tesvik
mekanizmaarimn etkinligini de arttirmak Uzere hibe veya kredi desteklerinin verilecegi
firmaarin degerlendirilmes (bir anlamda risk degerlendirmesi), risk sermayes desteginin
verilecegi firmalarin teknolojik yeteneklerinin  ve inovasyonun riskinin hesaplanmas,
firmalarin damsmanlik gereksinimlerinin belirlenmes sayilabilir.

Ancak, ozellikle Ulkemizdeki firmalarin degerlendirmeye dayali damigmanlik hizmeti
alma konusundaki isteksizlikleri dikkate alindiginda TYD metodolojisinin uygulanmasinda
bazi “aracilara’ gerek duyulacagi sdylenebilir. Sz konusu metodolojinin degerlendirme
Oznesini olusturan teknolojik yetenekler, Ar-Ge ve yeni Urin gelistirme konular1 dikkate
alindiginda bu konularda “araci” olabilecek kurumlar: tammmlamak daha kolay olacaktir. Bu
baglamda, Ar-Ge ve yeni Uriln gelistirme projelerine finansal destek veren kurumlar (6rnegin,
TUBITAK-TIDEB, TTGV) veya Uyelerinin teknolojik diizeylerine katkida bulunmak isteyen
mesleki yapilanmaar (6rnegin, TAY SAD, sanayi odalari, OSB yonetimleri v.b), bilgi tabanl
firmaarin  yogunlastigt 6zel bolgelerin yonetimleri (6rnegin, inkibator, teknopark ve
teknokentler ve teknoloji gelistirme bolgeleri yonetici sirketleri) sayilabilir.
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Sonug olarak; katma degeri ylksek Uretim yapan teknoloji tabanli firmalarla, benzer
Ozelliklere sahip yeni girisimci  firmalann  stratgi  ve yakin - donem  hedeflerini
belirlemelerinde, guclu ve zayif yonlerinin belirlenerek gerek duyduklar: desteklerin
tammlanmasinda, inovasyon ve genel olarak teknoloji yonetimi konularinda farkindalik
yaratiimasinda Teknolojik Yetenek Degerlendirmes’nin uygun bir metodoloji oldugu
soylenebilir.
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