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OZET

Bu ¢alismada, yaygin olarak Urtin esasli yenilikgiligi ¢cagristiran inovasyon kavraminin kamu
sektortindeki anlamu, yeri, uygulamalar: ve uygulama kosullar1 irdelenmektedir. Y erel
yonetimlerden, kamusal nitelik tasiyan hizmetlere ve kamu idarelerine kadar genis bir baglamda
ele alinan kamuda inovasyon kavramina ve yenilikci yaklasimlarin 6rneklerine 1980’ lerden
sonra globalizasyonun 6zellikle gelismekte olan tlkelerde ortaya ¢ikan olumsuzluklarinin
giderilmesinde bir arag olarak sik¢a rastlaniimaktadir. Kamu siyasasinin genel amaci
vatandaslarinin refahimi ve yasam kalitesini arttirmaktir. Demokrasinin derinlestirilmesinde
temsiliyetin arttirilmasinin 6tesinde vatandasin kamusal konulara katilimimnin saglanmast,
yenilikci kurumsal mekanizmalarin, siireglerin ve siyasalarin insast gerekmektedir. Bu baglamda
kamuda inovasyonun ayrilmaz bilesenleri olan 6grenme ve kamu calisanlari ile inovasyonun
onundeki engeller ve kolaylastiricilar, yayinim araglar: ve siyasailkeleri butlnsel bir stireg
yaklasimi ile ele alinarak, kamuda yenilikci yaklasimin vatandas odakli bir demokrasinin
yayginlastirilmasindaki yeri de bu ¢calismada irdelenmektedir.

Giris

Kamu sektori nasil tanimlanirsa tanimlansin biittin Glkeler icin buyuk bir 6nem tasir. Kamu
yapisi iginde yer alan kurumlar, yiklendikleri islevler ve sunduklar: hizmetlerle vatandaslar igin
yasamsal 6nemdedir. Toplumda diger sektorler icin de blylk dnem tasimalar: nedeniyle
kamudaki degisim tlkenin kalkinmasini, sosyal ve kuiltirel yasamin derinden etkiler.

Kamu siyasasinin genel amaci vatandaslarimn refahini ve yasam kalitesini arttirmaktir. Bu
amaca ulasmak icin kamuda yer alan kurumlarin yukumlendikleri islevleri yerine getirme
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yetenekleri ile teknoloji, toplumsal ve kultirel yapidaki degisime uyum yetenekleri cok
Onemlidir.

Gectigimiz yuzyilin sonlarindan baslayarak hiikiimetler bir yandan global boyutta giderek
karmasiklasan sosyal ve ekonomik meselelerle (yoksulluk, HIV/AIDS gibi kiresel hastaliklar,
issizlik, egitim ve saglik sistemlerinin yetersizligi gibi) bas etmeye calisirken diger yandan
vatandaslarinin artan ve gesitlenen taleplerini karsilamak durumunda kalmiglardir. Ancak bu
durumda 6zellikle gelismekte olan ve gecis ekonomisi icindeki Ulkeler icin kamu sektorini etkin
ve islevsel kilabilmek hi¢ de kolay olmamaktadir.

Y almzca pazarin ve 6zel sektorin kalkinmay: hizlandiracagi, bliytimenin 6nclisii olacagi,
esitsizlikleri yok edecegi ve yasami daha iyi yapacagi mitinin aci sonuglarinin gorilmesi
vatandaslarin hikiimetlerden taleplerini arttirmug ve farkli yaklasimlarin ve farkli ¢ozimlerin
gelistirilmesini gerektirmistir. Butin hiikiimetlerin/kamu yonetimlerinin karsi karsiya olduklar:
temel sorunlar ti¢ ana baglikta toplanabilir:

1. Azalan kaynaklarina ve sinirli isletme kapasitelerine karsin daha genis kesimlere daha
yuksek nitelikli hizmet saglanmasi. Bunun anlami kaynaklarin kullanmminda ve kapasite
yaratiimasinda daha etkin olmanin 6tesinde yaratici/yenilikci olunmasi geregidir.

2. Vatandas yonelimli kamu idaresinin olusmasim 6zendirerek kamu kurumlarinin daha
hesap verebilir-duyarli-etkili olmasinin saglanmasi.

3. Artik kendilerini yalnizca sunulan hizmetlerin tiketicisi olarak degil fakat ortaya ¢ikan
meselelerin ¢cbzimi ile daha fazla ilgilenmek/katilmak isteyen vatandaglarin bu istegine
daha duyarli olunmasi.

Kamu tanimi

Yasal tanim: devlet kurumlar: ve kamu yasalariyla yonetilen kurumlar
Finansal tanim: kamu kaynaklari ile finanse edilen kurumlar (egitim ve saglik
kurumlar1 gibi)

Islevsal tanim: kamu yonetimi alanina giren; sosyal guvenlik, adalet, guvenlik,
egitim, saglik, kaltur (finansal kaynagindan bagimsiz olarak) kurumlar:

Bu ¢alismada en genis tamim olmasi nedeniyle “islevsel tamm” esas alinmistir
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Konu bu boyutlariyla Avrupa Birligi’ nin de giindemindedir. T.C. Sanayi Bakanlig1 web sitesinde
de yer verilen; AB inovasyon Politikas: Konusunda Bildiri’ de konumuzlailgili olarak;

“C) Avrupa inovasyon politikasn:n gelistirilmes igin yeni yonelimler:

4. Kamu Sektoriinde inovasyonu tesvik etmek: Kamu sektérii biitiin Avrupa Ulkelerinde 6nemli
bir rol oynamaktad:r ve yeni Urtin ve hizmetlerin onemli bir al:cisidir. Etkin, agik ve rekabetci
kamu ihaleleri sistemi, inovasyonu tesvik etmek icin dnemli bir enstrimand:r. Kamu
ihalelerinin buluslar:n kaynag: olarak rolini gelistirmek icin kamu sektdriniin yeni tip
hizmetleri tesvik etmesi, e-hiiklimet, e-saglik, e- egitimi kullanmas 6nemli gorilmektedir.

3. Komisyon:

- Komisyon; Kamu sektdriinde inovasyonun tesviking;
- Hukumette ve kamu sektdr tinde inovasyon alanindaki bilgilerin yay:lmas: ve tesviki
konusunda edinilen tecribelerin degisimini organize ederek ..... katk: saglayacaktir.”

denilmektedir.

Kamu veinovasyon

Demokrasinin derinlestirilmesinde temsiliyetin arttirilmasinin 6tesinde vatandagin kamusal
konulara katiliminin saglanmasi, yenilikgi kurumsal mekanizmalarin, stireglerin ve siyasalarin
ingasi1 gerekmektedir.

Ancak, kamu kurumlarimn etkinliginin arttirilmast ile ilgili olarak “kamu reformu”,
“modernizasyon” kavramlar: etrafinda calismalar olsa da endustriyel siyasa alaminda oldugu gibi
bitunsel bir inovasyon siyasasindan soz eime olanag: yoktur. Oysaki, kamu icin, reform ve
etkinligin arttirilmasimin 6tesinde, kamu kurumlarinin dgrenme ve yaraticiliklari ile 6zel
kuruluglar ve sivil toplum kuruluslar: ile etkilesimlerinde genel bir bittnsel inovasyon siyasasina
gerek vardir. Avrupa ulkelerinin inovasyon siyasalarin etkileyen, 6grenme ve inovasyona
sistemik yaklasimlaridir. Bu yaklasima gore, teknolojik gelisme ve yetenek gelistirme; farkl
firmalar1, kurumlari, finansman kaynaklarin, ilgili kamu ajanslarin kapsayacak bicimde
karsilikl1 etkilesim ve birlikte 6grenme olarak karakterize edilebilir.

Yine bu yaklagima gore kamu otoriteleri inovasyonu, 6grenmeyi guclendirerek ve bilgi ve
personelin dagilimini/dolasimini saglamak icin etkin agyapilar gelistirerek 6zendirebilirler.
Kamuda inovasyon icin genel cerceve kosullari; vergilendirme, fiziksel altyap:, kamu kurumlars,
yasa ve yonetmelikler dikkate alinarak olusturulmalidir. Bu nedenle kamuda “ bittinsel
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inovasyon siyasast”, firma diizeyinde inovasyonda dogrudan dikkate alinmayan alanlar1 da
kapsamaktadir.

Deneyimler inovasyonun yonetisimde yer almasinin baz: olumlu sonuglar dogurdugunu
gostermektedir:

- Daha agik/katiliml1 yonetim kilttrtntn olusmasini 6zendirmesinin tesinde kamu degeri
yaratmada kaynaklardan ve kapasitelerden yararlanmay: engoklastirmaya yardimci
olabilmektedir.

- Kamu sektorintn imajim ve hizmetlerini gelistirerek hikimetlerin vatandaslarin glivenini
tekrar kazanmalarini ve mesruiyetlerinin ingasint saglamaktadir.

- Y bnetisimde inovasyon; strekli iyilestirme kaltiriini 6zendirmenin 6tesinde kamu
calisanlarinin kendilerine giiven/gurur duymalarin saglamaya yardimci olmaktadir. (1980
sonrasi Ulkemizde kamuya yapilan haksiz saldirilarin kamu calisanlar: Gzerindeki etkisi
animsanmalidir 1)

- Bir sektdrdeki basarili bir inovasyon baska alanlarda da inovasyonlarin kapisini
acabilmektedir.

Inovasyon bir moda olarak ele alinmamalidir. inovasyon biitiin vatandaslarin yasam kalitesini
iyilestirmede demokratik yonetisimi gliclendirecek tamamlayici bir arag olarak
degerlendirilmelidir.

Inovasyon ve*en iyi uygulama”

Bugun i¢in inovasyon olarak tanimlanan bir uygulamanin uzun erimde farkl: ortamlarda
yayinimi ve tekrarlanabilirligi dikkate alindiginda her zaman, zemin ve kosulda basarili olacag:
sdylenemez. Konumuzlailgili olarak bir uygulamanin “en iyi” olarak tammlanabilmesi igin;

- vatandaslarin yasam kalitesini gelistirici etkisinin kanitlanabilir ve elle tutulabilir olmast,

- kamu, 6zel ve sivil sektoruin etkin isbirligi sonucu olmast,

- sosyal, ekonomik ve ¢evresel olarak stirdurdlebilir olmast beklenmektedir. (UN, 1995,
A/50/37)

Ancak “eniyi uygulama’ tammu, ulusal ve uluslararasi diizeyde benzer uygulamalarla
kiyaslandigi ve en iyi yontem oldugu varsayimina dayandigindan ve kamu yonetisimi ve kamu
idaresi baglaminda yenilik¢i dustincelerin uygulanmasinda birgok yontem olabileceginden
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sorunlu bir tammmlama olmaktadir. Bunun yerine “iyi uygulama’ veya “basarili uygulama’ daha
dogru bir tammmlama olacaktir. Ayrica, 1980’ lerde 6zellikle 6zel kesimde yaygin bir ilgi gbren
“Iyi uygulama” kavraminin, tek tip bir uygulama olarak algilanmp 6rneklenmesinin gercekte
firmalarin yenilikci kapasitesini ve rekabetciligini engelleyen bir etkisi oldugunun gorilmesi bu
ilgiyi azaltti. Benzer bicimde kamu sekt6ri icinde farkl kilttr, deger, liderlik ve yasal gerceve
“iIyi uygulama’ larin uyarlanmasin: engelleyebilmektedir.

Kamuda inovasyonu tammlamak, 6zel kesimde oldugu kadar ¢alisiimis bir konu olmadigindan
ve kamu sektorunin kendine 6zgu 6zellikleri nedeniyle kolay olmayabilir. Bir yaklasima gore
inovasyon, surdurdlebilir oldugu durumda basarili uygulama olur. Basarili uygulamaile
inovasyon arasindaki farki agiklayan 6nemli bir 6l¢it “yenilik (novelty)”tir. Kamuda
inovasyonun odullendirilmesinde kullanilan baz: 6l¢ttlerin incelenmesi bu konuya agiklik
getirebilecektir. Ornegin; “United Nations Public Service Awards’ da esas alinan “yeni bir
kavramin sunulmasi” ; kamu hizmetlerinde seffafligin, hesap verilebilirligin ve hassasiyetin/tepki
verilebilirligin saglanmasi icin belirli bir Ulke veya bolge baglaminda yonetimlerin 6zgin bir
distnceyi uygulamasini, bir problemin ¢oziimtine ayirt edeci bir bicimde yaklasiimasini veya
0zgun bir siyasa veya tasarimun uygulanmasini igerir. Benzer bir bigcimde farkli 6rnekler Tablo 1
ve Tablo 2 de verilmistir.

AMERIKAN HUKUMET ODULLERI OLCUTLERI

Yenilik (novelty) yaraticiliga gegis

Etkinlik elle tutulur sonuclar

Anlamlilik kamuyu ilgilendiren bir problemi isaret etmesi

Aktarilabilirlik kopyalanabilirlik ve 6lceklendirilebilirlik

Kaynak: American Government Awards

Tablo 1. Amerikan huktmet 6dulleri degerlendirme dlgitleri

Guney Afrika da geri kalmis topluluklarin yasam kalitesini yenilikci yontemlerle iyilestirmeyi
kamu ile kurulan ortakliklar yoluyla saglamay1 amaglayan ¢alismalarin 6dullendirilmesinde
kullanilan oOl¢ltler Tablo 2 de verilmistir.
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IMPUMELELO INOVASYON DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Yenilikcilik yoksullugun ana meseleleriyle ilgili girisimci, yaratici ve yeni prosedirlerin
gelistirilme yayginligi

Y 6netimin katilimi | hikidmetin ve ortakliklarin katilinm

Etkinlik projenin tamamlanmis olma veya tammlanmis hedeflerine ve sosyal olarak
gereken ciktilara erisme diizeyi

Y oksulluga etkisi projenin yoksul topluluklarin veya bireylerin yasam kalitelerine gortunir etkileri

Surdardlebilirlik finansman, isgucu v.b kisitlar icinde projenin yasatilabilirligi ve etkin
islevselligi

Yinelenebilirlik yeni fikir ve iyi uygulama olarak yoksullugu azaltma programlari igin
bagkalarina 6gretme degeri

Kaynak: Impumelelo Innovation Award Trust (http://www.impumelelo.org.za)

Tablo 2. Guney Afrika kamu inovasyon 6dulleri degerlendirme oOlgutleri

Amerikan Kamu idaresi Birligi Kamu Servisi Oduilii (American Society for Public Service
Awards) ise surdurtlebilirlik temelinde asagida siralanan ol¢utlerden bir kismini veya tamamini
basaran uygulamalara verilmektedir:

Kamu servisleri gelistirmede buyuk farklilik yaratmak

Degisiklik icin risk almak

Daha demokratik bir toplum gelistirmek

Toplumsal esitlik igin dnctillge hizmet etmek

Bir kamu kurulusunun isleyisini amaclarini dahaiyi gergeklestirecek bicimde degistirmek

Kamu faaliyetlerinde tatmin edici diizeyde tasarruf saglamak

Diger kamu liderlerini yetistirecek bir kadro olusturmak

Y ukarida verilen orneklerde ortak noktalarin yaraticilik/yenilikgilik, etkinlik, yinelenebilirlik ve

strdurulebilirlik oldugu gorilmektedir.

Kamu idaresinde inovasyon tammi ve gesitleri

Inovasyonun, “bir problemi/sorunu ¢ozmek icin farkl: ne yapilabilir? sorusunun soruldugu bir
problem ¢dzme stireci” dir, bigimindeki tanimi, kamu igin, “kamu siyasasi sorunlarina odaklanan,
yeni siyasa tasarimlari ve yeni standart isletme prosedirlerinin gelistirilmesi” olarak
degistirilebilir.
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Genel olarak, “ ... yeni bir uygulama veya siireci baslatma, yeni bir Urin veya hizmet gelistirme
veya Uriin ve hizmetlerin aktarzmen: da icerecek bicimde kurumici veya kurumlar aras: yeni bir
yontem uyarlama slireci...” olarak tanimlanabilecek inovasyonda 6ne ¢ikan kavram “stireg” tir.
Bu yenilikgi siirecin uygulanmast ile kamu yonetiminde yeni sorunlara etkin, yaratici ve 6zgin
yanitlar veya eski sorunlara yeni yanitlar bulunmaya calisilir. Ongérilen ¢ozimiin yenilikgiligini
belirleyen bir diger 6zellik de kapali, tamamlanmus bir ¢ozim olmayip uyarlayana gore yeni
acilimlara olanak veren niteligidir.

Hizmet, hizmetin verilis bicimi, uygulama esaslari, kamu siteminin isletilmesi gibi noktalardan
hareketle kamuda inovasyon farkl1 boyutlarda 6rneklenebilir:

Urtin inovasyonu: yeni veya gelistirilmis hizmetler

kurumsal/sistem inovasyonu: var olan bir yapinin yenilenmesi, yeni bir yapilanmanin
kurulmasi veyaisbirligi ve etkilesim icin yeni bir yontem gelistirilmesi

siireg inovasyonu: kamusal bir Griiniin veya hizmetin Uretim yonteminde veya
sunulmasindaki/verilmesindeki kalitenin gelistirilmesi

yapisal-idari inovasyon: ana siyasada degisiklik veya kamu idaresinde yeni isletme/calisma
prosedirlerinin veya yonetim tekniklerinin uygulanmast

kavramsal inovasyon: yeni kavramlara bagli olarak taraflarin bakis acilarinda degisime neden
olacak yeni yonetisim bicimlerinin (etkilesimli siyasa-tasarim, yatay agyapilar v.b)
uygulanmasi

-

Inovasyon, yarattig: “kamusal deger” le degerlendirilmelidir. Inovasyonun sonucu olarak ortaya
cikacak “kamusal deger” kavramindan hareketle inovasyon siirecinin anlasilmasin
saglayabilecek iki model tarmmlanabilir (Moore, 1995):

MODEL 1: Dogrudan yalmzcayenilikci hizmetlerin yaratilmas: ve yayinimu.

MODEL 2: Yenilikci yapilanmalar yaratilarak siirekli inovasyonla kicik degisimlerin zamanla
kayda deger degisimlere neden olmasi.

Ogrenme veinovasyon

Y ukarida verilen, inovasyonun farkli boyutlardaki tammmlari, genellikle teknoloji yoni 6ne
cikartilarak yapilan tammlardaki 6grenme boyutunun eksikligini vurgulamaktadir. Calisanlar
(memurlar ve yoneticiler), bir baska yerde gelistirilmis yeni yontemleri, sistemleri veya
teknolojileri yalmzca uyarlayacak “bos kaplar” degildir. Y ani bunlardan yararlanmak icin
bulmalari, anlamalar1 ve 6grenmeleri gerekmektedir. Y eni uygulamalarin basarisi igin gerekli
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olan davraniglardaki degisim, yeni yontemlerin, sistemlerin veya teknolojilerin yalmzca
uygulanmasi ile degil yeni hizmetlerin kullanilmasi, kurum yapilarinin degisimi veya yeni
yeteneklere sahip olunarak gerceklesebilecektir.

Bu baglamda kamu icin inovasyon siyasasi ayni zamanda bir 6grenme siyasasi olmalidir. Sekil 1.

 KAMU S
iINOVASYON KAMU
SiYASASI OGRENME

Sekil 1. Kamuda inovasyon-6grenme iligkisi
Bu modele gore basaril1 bir inovasyon igin (problem ¢ozmeye yonelik):

Ilgili yeteneklerin ve teknoloji saglayicilarimn agyapilarina (resmi olmayan kisisel
agyapilar ile konsorsiyum, ortakliklar ve kurumlarin kurumsal diizeyde yer aldiklar:
agyagilar kapsayacak bicimde);

Ilgili kurumici yeteneklere;

Inovasyon yonelimli kiiltiir ve yapilanmaya (6grenme ve inovasyonu 6zendiren/izin veren
kurum ici bir klltire ve 6grenme ve inovasyon stirecini destekleyen kurumsal bir yapiya)
gerek vardir.

Inovasyondaki insan Ggesinin ve 6grenmenin 6nemi nedeniyle calisanlar: ve kurumlar: yenilikgi
olmaya hazirlama, uygulamalarin basarisi ve gercgeklestirilen yenilikleri yaymimimnin
saglanabilmesi igin yapilmasi gerekenler:

i. Ogrenme dtratgjileri gelistirme

Kamu sistemi bilesenleri arasinda yatay ve disey iletisim eksiklikleri kurumlar arasi bilgi
akisinin/gecisinin en 6nemli engelidir.

Kamu kurumlar1 bir baska noktada gelistirilmis yeteneklerden yararlanabilmek icin kendileri igin
i¢/kurumsal 6grenme stratejileri gelistirmelidirler.

Ogrenmeyi gelistirici olasi mekanizmalar:

- Kidemli galisanlarca ig/kurumsal egitim verilmesi,

- Konu ile ilgili uzmanligin islendirilmesi (istihdami),
. Oneri kutulari,

- Kurumlar arast “konuk uzman” degisimi,

. Omiir boyu 6grenme,
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- Yeni teknoloji, hizmet ve arastirmaiile ilgili calismalara ¢calisanlar: da katarak ilgili
uzmanlik agimin bir pargas: olmalarinin saglanmast,

- Yetenek ve teknoloji temin edilen firma ve kurumlarla oldugu gibi paydaslar, STK’ lar ve
ilgili kurumlarla formal agyapilar ve ¢calisma gruplar: olusturulmasi ,

. Inovasyon ve siyasa 6grenmek icin ulusal ve uluslararas: forumlara katilinmasi,

- Periyodikler, veri tabanlar1 ve diger enformasyon kaynaklarina erisim

. Inovasyon siirecine halkin katiliminmin saglanacag resmi olmayan sosyal ortamlara, toplanti
ve “beyin firtinalarina’ katilim.

ii. Teknolojik “know-how”a yatirim

Calisanlarin kendi sorumluluk alanlarinda inovasyon icin teknolojinin olanaklarini ve sinirlarin
bilmeleri, yeni teknolojilerde anlaml1 se¢cim ve yatirimin ne zaman ve nasil yapilacaginin
bilinmesi icin gereklidir. Yoneticilerde ilgili kurumsal yetenekler Gizerine odaklanmalidirlar.

iii. Performans 6lglimu ve degerlendirmesi

Pek cogu bltiin organizasyonun dgrenmesine yardimci olacagindan, inovasyon ve kurumsal
performans icin Ol¢utler gelistirilerek kullanilmalidir. Bir organizasyonun performansinin
Olctlmesinde yalmizca nicel (kantitatif) olcttler degil nitel (kalitatif) olgltler de kullanmalidir.
Nitel olcutlerle yapilan 6lgme/degerlendirmeler kurumun inovatif kapasitesinin gelismesini de
saglayacaktir.

iv. Inovasyonun daha fazla degisiklige yol agmas

Inovasyon genellikle problem-y6nelimli olup bir kurumda pratik ve yapisal sorunlar: ¢ozebilir.
Ancak bir alandaki ¢cozim/gelisme bir baska alanda sorunlara neden olabilir. Y Oneticiler ve
calisanlar bu donguntin farkinda olacak ve bdylesi durumlarda ¢oziim gelistirecek bigcimde
egitilmelidirler (6rnegin, problem ¢cozme teknikleri).

Yenilikgi cozumler igin ilkeler

Kamu yOnetisiminde ve kamu idaresinde gorilen basaril1 yenilikgi ¢oziimler incelendiginde bazi
temel ilkelerin ve stratgjilerin dne giktigi gordlmektedir. Bunlar:

i. Hizmetlerin entegrasyonu: Kamunun verdigi hizmetlerde hizmetlerin gesitlenmesinin yan sira
odaklanilan bir baska nokta bu hizmetlerin nasil verildigidir. Ornegin bir dizi sosyal hizmetin,
aile saglig1 hizmetinin veya nufuslailgili hizmetlerin birlestirilerek vatandasa saglayacagi
yararlari dikkate alinarak ayni noktada verilmesi.
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ii. Hizmetin sunulmasin:n yayginlastiriimase: Verilen hizmetlerin ulusal diizeyden yerel diizeye

indirilerek vatandasa daha yakin noktalara tasinmasi. Boylece tek tip olarak tasarimlanan
hizmetin yerel geribildirimler de dikkate alinarak vatandasin gereksinimlerine daha uygun
bicime getirilmesi de saglanmis olacaktir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta hizmetin kalite
standartlarinin tammmlanmasidir.

Ortakl:klardan yararlan:imas:: Hizmetin tammlanmast ve sunulma bicimlerinin
belirlenmesinde olusturulacak kamu-6zel kesim-sivil toplum kuruluslari-vatandas ortakliklar:
kaynaklarin etkin kullammi ve hizmetin gereksinimleri karsilayacak bicimde ve yaygin olarak
verilebilmesinin yolunu agabilecektir. Bu tur ortakliklarda dikkat edilmesi gereken noktalar;
vatandas odakl1 bir yaklasimin esas olmasi, ¢ikar gruplarinin ¢atismalarindan uzak tutulmasi ve
onceliklerin belirlenmesinde toplumsal yararin gozetilmesidir.

Vatandag:n kat:l:me: Vatandaslarin karar siireclerine katilim diizeyi, bicimi ve yayginlig:
demokrasinin derinligini tammmlayan 6nemli bir gostergedir. Son yillarda bazi tlkelerde
yonetimlerin siyasa olusturma ve izleme-degerlendirme faaliyetlerine vatandaslarin aktif
katilimin saglamak icin stratejiler gelistirdikleri gorulmektedir.

Enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerden (ICT) yararlanma: Son yillarda 6zellikle
kamu blrokrasisini azaltmay: amaclayan internet ve ICT uygulamalarinin arttig: gorilmektedir.
Bu uygulamalarla hizmetin yayginlastirilmas: ve kolaylastiriimasi, kalitesinin arttirilmasi,
seffafligin saglanmasi, bilgiye erisimin kolaylastirilmasi ve vatandasla etkilesimin arttirilmast
gibi amacglar guidulmektedir. Ancak genel olarak “e-uygulamalar” olarak tammlayabilecegimiz
|CT’ den yararlanilarak tasarimlanan hizmetlerin kullaniminda altyapinin her noktaya
tasinamamasindan, teknolojiyi kullanim egitimlerindeki yetersizliklerden kaynaklanan sorunlar
olabilmektedir. Hatta egitim diizeyine ve internete erisim olanaklarina bagli olarak bu tir
hizmetlerde bir tir “adaletsizligin” olustugu bile sOylenebilir. Elbette yapilmasi gereken
hizmetin esit kullamminm saglayacak kosullarin olusturulmasidir.

Butlnsel inovasyon slreci

Inovasyon krizler, yonetim degisikligi, yeni bir liderlik, firsatlar veya gereksinimler nedeniyle
ortaya cikabilir. Genellikle insanlar inovasyon yapmak icin yola ¢cikmazlar. Bir problemin
¢Ozulme yontemi veya bir iyilestirme sonucu ortaya ¢ikan hizmet bigimi veya trin yenilikci
olarak degerlendirilebilir. Deneyimler inovasyonun basarisina etki eden etmenlerin;

Etkin liderlik (liderin inovasyonu kisisellestirmemesi kosuluyla);
Butun paydaslar icin kapsayicilik, yetkelendirme ve adanmislik (ekipler ve ortakliklar
olusturulmasi);
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Hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere erisimi saglayacak gegirgen bir ortamin yaratilmast;
Kiyaslama; tanmmlanmis kistasla gore degisimin gozlenmesi;
Odiil sitemi (yaratici dilstinceyi saglayan, yenilikci yeteneklerin oniini agan)

oldugunu gostermektedir.

Ancak inovasyonun gerektirdigi risk alma, basarisizliklardan 6grenme kamu yonetiminde az
rastlamr durumlardir. Bu nedenle kamuda inovasyonun iyi anlasilabilmesi igin yapisal
(organizasyonel) boyuta da bakmak ve kamu yapisini iyi bilmek gerekir.

i. Yatay inovasyon sireci

Inovasyon biitiinsel bir yaklasimla ele alindiginda, girdinin Griin veya hizmete donlistiigi yatay
boyutta bir siiregten (proses) stz edilmektedir. Ornegin bir hasta basvurusu ile baslayan siireg;
“tanilama-tedavi-izleme” den olusur. Bu siiregte yer alan farkli disiplinlerde ve kullandiklar
teknik ve teknolojilerde yapilacak inovasyonlar, “islevsel-fonksiyonel inovasyon” olarak
tammlanabilir. Amaci ve islevi belli olan kurumun tasarimi ve yapilanmasi ile ilgili inovasyon
ise“ slireg inovasyonu” olarak tammlanabilir.

Y atay inovasyon sirecinde, birimler veya disiplinler arasi iletisimsizlik, bir profesyonel grubun
diger(ler)ini dikkate almamasi veya esgudimdeki eksiklikler inovasyonun olusmasini engelleyen
“duvarlar” olusturabilir, Sekil 2.

i 1
mem s sesmsas = msasser s smmer @ mressar = oee s i e s m oaraseer s smer e ] se s semar @ semsras = sesesas ; mre s sssmras = omsaans
 hasta basvirusn ] —:—:»  tarnata ] —:—)- - tadavi z —;—} e |
% i & 1 s ; 4
b B o T . e
- ghavasl ) L Islpesed - hstevael ) - lslevesl
inovasyen i Rsyn innvasyon |  Inovasyon

Sekil 2. Yatay inovasyon sureci
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ii. Dusey inovasyon sireci

Bitunsel inovasyon yaklasiminin disey boyutunda ise yonetim ve siyasa olusturma yer
almaktadir. Yine saglik sisteminden 6rneklenecek olursa dusey yapi:

1. Doktor, hemsire ve diger profesyonellerin sagaltim ve bakim yaptiklar:
operasyonel dizey,

2. Farkli disiplinlerin yonetildigi saglik bakim diizeyi,

3. Bir bitlin olarak servis yapilarinin yonetim diizeyi,

4. Bolgesel ve ulusal saglik sistemlerinin olusturuldugu diizey olarak
tammlanabilir.

Bu boyutta hiyerarsik yapilar arasinda “yatay” boyutta gorilen sorunlardan kaynaklanan ve
inovasyonun olusum ve yayilimin engelleyen “yal:t:imlar” olusabilir.

Kamu kurumu icindeki “yatay” ve “dusey” boyutta inovasyonlarin kendilerine 6zgu, “dili,
standartlar1, prosediirleri ve dinamikleri” vardir. Ornegin bir saglik kurumu iginde “yatay” boyut
hastanin iyilestirilmesi ile karakterize edilirken, “disey” boyut, hiyerarsik gutc ve ekonomik yam
ile karakterize edilir.

t. doktor, hemgire ve didsr profesyonelenn sagalfunve bakanyaptiklan
cperagyona dikzey

3. bar biltin clarak seevie yaplann m yinetid diizen

4. bilgeselve ulusalsa 8k sisternleritin slugturdudu dizey

v o o oo oD

Sekil 3. Dusey inovasyon sireci

Bir yapi icinde “yatay” ve “diisey” siirecler birbiri icine gegmis olabilir. inovasyonun
uygulanmasinin karmasikligint genis olciide belirleyen bu karmasikligin niteligidir. S6z konusu
karmasiklik, kamu sektori kuruluslarinda inovasyonun degerlendirilmesi icin daha derin
arastirmalar yapilmasi geregine isaret eder. Y ukarida agiklanan “duvar” ve “yalitimlarin®
giderilebilmesi icin siyasa koyucularin bunlar: ortaya ¢ikaran sosyal siirecleri anlamalar: gerekir.
Bu nedenle basit 6zendirici yapilar basarisiz olabilmekte ve inovasyon veya tretimin yalmzca
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nicel olcutlerle degerlendirilmeleri inovasyon konusundaki basarisizliklarin nedenlerini ortaya
cikarmakta yetersiz kalmaktadir. Bir kurumda inovasyon ve 6grenme siireglerine ilgisiz
kalindigint anlayabilmek i¢in kurumun igine girilip olusan “duvar” ve “yalitimlarin” dogasinin
izlenmesi ve anlasilmaya c¢alisilmasi gerekir.

Inovasyon bilgi ve 6grenme ile dogrudan iliskilidir. inovasyonun boyutu ve bicimi; inovasyona
girdi olan bilginin karakteristigi ile inovasyonu yapan kurumun karakteristigine baglidir.

DusUnce yapisindaki degisimi; bir siyasa meselesi tizerinde yapisal ve bilingli bir distinsel
degisim olarak degerlendirmek gerekir. Ogrenmeyi de iceren bu siirecte “bireysel 6grenme’,
“kurumsal 6grenme” ve “sosyal 6grenme” farkli anlamlar tasir. Kolektif dgrenmenin tek tek
firma veya kurumlarin 6grenmesinin 6tesine gectigi durumda “ sosyal/toplumsal” dgrenmeden
S0z edilebilir. “ sosyal/toplumsal” 6grenme genellikle, bilimsel dogruluk kazanmis 6grenilmis
bilgiden ¢ok normlar, sorumluluklar ve amaclar gibi “Ust diizey” degerlerleilgilidir.

Inovasyon ve kamu calisanlar

Inovasyonun “fikir gelistirme” ile baslamas: ve basarisinda bilginin, 6grenmenin ve deneyimin
0zel bir yeri olmasi inovasyonun odaginda gerek yaraticisi gerekse kullanicisi olarak insanin
olmasi gerektigine isaret eder. Ozellikle kamuda yenilikci uygulamalarin gelistirilmesi ve
yaymmminda iyi 6grenim almis ve iyi egitim verilmis kamu calisanlarinin 6nemi yasamsaldir.

Kamu sektoriinde inovasyon karmasik ve zor bir siiregtir (White, 2003). inovasyon icin kamuda
gorev aanlarin iginde bulunduklar: kosullar1 anlamalarini, inovasyon olasiliklarinm ve
kurumlarinin kisitlarini gormelerini saglayacak araglara ve tekniklere gerek vardir (Moore, 2005
ve Glor, 2001).

Kamu calisanlarinin yenilik¢i yaklasimlarla vatandasa goturecekleri hizmetlerin niteliginin,
yayginliginin ve erisilebilirliginin adil olarak saglanmast icin olusturulmas: gereken yenilikcilige
Ozendirici ortamin yam sira kamu yonetimi ile kamu calisanlar1 arasindaki gtivenin ve kamuda
calismanin onur verici, ayricalikli ve deger verici bir konum oldugunun yasama gecirilmesi
gerekir.

Kamu, hizmetlerin ana saglayicisi olmasina karsin, kérin engoklanmasi gibi bir guidii icinde
degildir. Bu gelisme/gelistirme icin 6zendiriciligin eksikligi anlamina gelebilir. Kamuda
inovasyon i¢in 6zel kesimde oldugu gibi kér guidist 6nde olmadigina gore; “idealizm”, yeni bir
seyler yaratmanin hazzi, ilgi, kariyer v.b 6geler ne ¢cikmaktadir.
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Gunumuzde yitirilmekte olan bu degerler Ozellikle kamu calisanlar: icin nasd
giindeme getirilebilir? Oncelikle kamunun, calisanlar:m: bir deger olarak kabul
etmes ve onlara buna uygun olarak davranmas: —insan kaynaklar:n: 6nemli bir
deger olarak gormesi- beklenir. Bu baglamda kamu, calzsanlar: ile “ barzsmali” ,
onlara deger verdigini ifade etmenin yontemlerini gelistirmeli, guvenlerini
kazanmal: ve basta egitim olmak tizere bu kaynag:na yat:r:m yapmal:r.

GUVEN: Syasa koyucular-ist diizey uygulay:cilar-calisanlar-calzsanlarn
orgutleri-ilgili diger kurumlar arast “guven’, problem c¢ozme ve 6ngorulen
¢Ozimlerin uygulanmas icin “ olmazsa olmaz’ 6n kosuldur.

Oncelikle siyasa koyucular:n “taraflar:n” goriis ve katkldari: almakszn ve
hepsinden 6nemlisi glven olusturmaksizn alacaklar: kararlar:n sagl:kl: uygulanma
sans yoktur.

Kamu yOneticileri performanslarimin karsiligi olarak 6zel kesime gore genellikle cok disik ve
daha az maddi 6dul alirlar (hatta bunun hig¢ bir karsiligi olmayabilir). Bu onlari risk alma
konusunda isteksiz yapar.

Ozel kesim inovasyon konusundaki “basarisizlig1” (inovasyonun beklenen getiriyi saglamamasi,
beklenen ciktilarin olusmamasi) girisimciligin dogal bir riski olarak gbrmesine karsin kamuda bu
devlet hazinesinin/kaynaklarinin ziyan edilmemesi endisesi ile goze alinmayabilir.

Kamu calisanlari iglerini hig bir inisiyatife sahip olunmayan bir ortamda ve ‘ mekanik’ bir
bicimde yapmakta iseler boyle bir ortamda inovasyonun ortaya ¢cikmasi gui¢ olacaktir.

Calisanlarin bilgi ve becerilerinin siirekli yenilenmesi ve gelistirilmesi yapilmaksizin, uzmanlik
alanlarinda en son gelismelere erisimleri saglanmaksizin kamu kurumlarina inovasyonun girmesi
olanaksizdir.

Bu baglamda uzaktan egitim stirekli 6gretim icin maliyeti distk genis olanaklar saglamaktadr.
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Oneri: Ulkemizin agk Ggrenim alanindaki deneyiminden yararlan:larak, kamu
caliganlarinin islerini daha etkin yapmalar:n: ve gelistirmelerini saglayacak egitim
programlarzn:n tasar:mlanarak (hizmet kalites, problem ¢ozme teknikleri,
inovasyon, aileiliskileri, sagl:k v.b konular: da igerecek bicimde) calisanlara
sunulmas.. Kamu kurumlar:n:n sahip oldugu bilisim altyap:sn:n kullaniimas
yoluyla maliyeti digtrulebilir (calzsanlar:n masalar:ndaki bilgisayarlarla
erisimleri saglanabilecegi gibi olusturulacak sniflarda da egitim al:nabilir). Belli
hizmetler icin tanimlanacak zorunlu ve segmeli derderin al:nmas snav yoluyla
degerlendirilerek maas ve/veya terfilerine etki etmesi saglanabilir. Uygulama
mesai saatlerinden ayr:lacak bir saatle mesai saati sonras ¢alzsanlar:n ay:racag:
birer saat siresince gerceklestirilebilir.

Inovasyonun veya “iyi uygulama’ nin aktarilabilirligi

Basarisini ve strdardlebilirligini kanitlamig bir inovasyonun veya “iyi uygulama’ nin aktariminda
s6z konusu olan fikirler, “know-how”, beceriler ve gikarilan derslerdir. Ozellikle farkl: tlkeler
arasi uygulama aktarimlarinda kamu yonetimlerinin bigiminin, geleneklerinin ve kilttrdntn
dikkate alinmasi gereginin yan sira aktarilmak istenen uygulama:

Deneyimin gercekten basaril1 oldugu,

Bir bagka tlkeye aktarilabilirligi

Aktarilan tlkenin bu deneyimi, uygulama kapasitesi,
Hangi gereksinimlere kars1 geldigi,

Uygulama icin uygun yaklasimlar ve metodolojiler

acilarindan arastirilmalidir. Bu arastirma sonuglarinin olumlu olmasi durumunda aktarilmasina
karar verilen yenilikci uygulamanin basariyla uyarlanabilmesi icin izlenebilecek olasi adimlar:

Uygulamaile ilgili ayrintili bilgi edinilmesi (yenilikci hizmetin bilesenleri, beklenen ciktilar,
yararlanicilar gibi)

Uygulamay: yapacak ekibin olusturulmast ve egitimi

Acik bir uygulama siyasasi ve sirecinin tammlanmast

Surddrdlebilirligin saglanmasi icin uyarlama stirecinin izlenmesi-6l¢tlmesi-raporlanmasidir.
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Inovasyonun stirdirtilebilirliginin saglanmast ise kurumlastirilmasina, paydaslarca
sahiplenilmesine, uygulamaicin gerekli kapasitenin olusturulmasina, ekonomik kaynaklarin
surekliligine, iletisim agyapilarinin olusturulmasina, uygulamanin stirekli iyilestirilmesine ve
hizmetten yararlananlara (sosyo-ekonomik siniflar, kadinlar, cografi alanlar, etnik gruplar v.b.)
dengeli bir yararin saglanmasina baglidir.

Engeller ve kolaylastiricilar

Inovasyon kamu sektérii icin yeni bir olgu degildir. Bazi tilkelerin donem dénem belirgin bir
“inovasyon yonelimine” girdikleri gorilmektedir. Bu yonelimin devletin roll ve islevinde
onemli degisimlerin yasandig1 donemlerde arttiginin érnekleri vardir. Ulkemiz 6zelinde 6zellikle
Cumhuriyet’in kurulus yillarindaki uygulamalar ve daha somut bir 6rnek olarak egitim alaninda
Koy Enstittleri verilebilir. Yenilik¢i hizmet ve uygulamalarin artmasinda etkili olan bir bagka
etmen ise kamu hizmetlerinin tasarim ve sunulmasini tetikleyen teknolojik sigramalardir. Genel
olarak e-devlet olarak adlandirilan uygulamalar internet ve telekomiinikasyon teknolojilerinin
sagladigi olanaklarla gergeklestirilebilmektedir.

Gunumtzde kamu yonetimlerinin degisim veya inovasyon yonunde olusturduklari siyasalarda,
globalizasyon ve biitce krizleri gibi yapisal faktorlerin yarattig: yeni sorunlarin, Uluslararas: Para
Fonu (IMF) ve Dunya Bankasi (WB) gibi uluslararasi finansman kurumlarinin bir dis faktor
olarak etkili olmalarimin ve icerideki politikaci, blrokrat, uzman, siyasi taraftarlar ve sosyal
hareketler gibi sosyal ve politik aktorlerin etkili olduklar: gérulmektedir.

Literatlirde basta uluslararasi dis finansman kurumlarinin olmak Uzere dis “aktorlerin® kamu
siyasalar1 Uzerindeki etkisi vurgulanmaktadir. Bu etki, finansman destegini kosullara baglamak
(Melo, 2004; Cooke, 2004; Weyland, 2004) ve akademiya ve uluslararas: kamu siyasasi
agyapilar1 Uzerinden bilgi ve fikirlerin dolasimiyla (Farah, 2004; Melo, 2004; Weyland, 2004)
olusabilmektedir.

Cooke (2004), Dunya Bankasi’ nin katilimci yonetim paradigmasini birgok gelismekte olan
tlkenin ajandasina soktugunun altim ¢gizmekte ve Dinya Bankasi gibi gelismis diinyanin
kurumlarinin gelismekte olan tlkelerin gjandalarim ve disiince yapilarim kontrol ettigi tezini
savunmaktadir. Boyle bir bakis agisi ulusal gjandanin insasina etki etme kapasitesine sahip i¢
aktorlerin aktif olarak yer almalarimi simirlamaktadir (Farah, 2004). 1970 lerden beri guiclti sosyal
hareketlerin kamu siyasalarinin olusumuna vatandaslarin katilimin: talep ediyor olmasi
demokratiklesmenin bir bileseni olarak 6ne ¢cikmaktadr.

Kamu Emekgileri Sendikalar1 Konfederasyonu (KESK)’in web sitesinde Kamuda Esnek
Calistirma ve Toplam Kalite Y 6netimi bashig: altinda inovasyon konusunda “ INOVASYON:
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Ne diyorlar?
Yenilik, degisim ve girisimcilik olarak entegrasyona uyum stirecini tanimlar.

Ne anlama geliyor?

Isletmeleri bolerek, tekellerin kogullarzna uygun tretim yap:labilir veya pazara ayak
uydurulabilir bir gelisime kosullanmak olarak kullan:imaktad:r. Ozellikle kamu kurumlar:nda
inovasyon, liberasyona uyum olarak degisim gegirilmesidir.” denilmektedir.

Ulkemizde son yillarda kamunun iyilestirilmesi adina yapilan hemen biitiin degisikliklerin
vatandas odakl1 bir yaklasim yerine WB ve IMF nin istekleri dogrultusunda yapilmis oldugu bir
gercektir. Bu gercek KESK'in inovasyon konusundaki tepkisini ve yorumunu hakl: gosterse de
inovasyonun dogru tammindan hareket edildiginde ve diinya 6rneklerine bakildiginda tlkemizde
kamunun herkesge kabul goren iyilestirilmesi gereksiniminde, yenilikci yaklasimlarin bir arag
olarak nasil kullamimasi gerektigi konusunda bir 6neri veya agiklamanmin daha anlaml1 olacag:
aciktir.

i.  Kamu inovasyonunda en 6nemli engeller:

Boyut ve karmag:klzk: Kamunun karmasik ve ¢ok biytk yapilanmalar: inovasyon icin bir i¢
engel olusturabilir. Boylesi buyuk ve karmasik yapilarda ortaya ¢cikan “duvarlar ve
yalitilmalar” sonucu kendi organizasyonel norm, gorus, ve uygulamalarim olusturan ve bir
digeri ile cok az iletisim kuran “gruplar” i¢ engellerin olusmasina neden olurlar.

Gelenekler ve miras: Kamunun uzun gegmise dayanan deneyim ve uygulamalarimn-
yonergelerinin varligi. Genellikle iceride yapilmayan inovasyon ve degisikliklere
yurdrlikteki sistemi bozacag: endisesi ile direng gosterilmesi rastlanilan bir durumdur.

Profesyonel direng: Deneyim, duslince ve diinya gorusleri ile topluluk olusturmus
profesyonel gruplasmalar kurum iginde gegerli rollerinin, konumlarinin degisecegi endisesi
ile direng gosterebilirler. Kamu sistemi icinde farkli profesyonel gruplar arasinda yatay ve
dikey iletisim eksikligi inovasyon ve inovasyonun yayimimi 6niinde engel olusturabilir.

Risk almama/hoslanmama: Kamu kurumlar1, medya ve siyasacilarin yakin izlemesi altinda
olmalar1 ve galisanlarindarisk aldiklar1 igin ddullendirilmeleri gibi bir performans 6lgutl
olmamasit nedenleri ile geleneksel olarak risk almaktan hoslanmazlar.

Danigma gereksinimi ve tamemsiz ¢ktzlar: Uygulamaya konulan inovasyonun genis bir
paydas kesimini etkileyecek olmasi ve bu etkinin baska alanlarda sorun yaratma, ¢ozilmek
istenen sorunu baska alanlara kaydirma olasiligi nedeniyle bir inovasyonun uygulamaya
konmasi sonrast dikkatle izlenmesine ve degerlendirilmesine gerek vardir.

Degisimin hiz ve boyutu: Kamuda yapilan reformlarin coklugu ve bunlar1 yirarlige koyan
siyasacilarin sonuclarin gérme istegiyle hizl1 uygulamaistekleri kamu cgalisanlarinin
“inovasyon yorgunu” olmalarina neden olabilir.
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Kurumsal ggrenme kapasitesinin olmamas:: Kurumsal 6grenme icin gerekli isleyis ve
yapilanmalarin olmamasi ve kamunun karmasik sistemi icinde aktorler arasi iletisim
eksikligi nedenleriyle “iyi uygulamalarin” yayimminin yonetiminde gicliklerle
karsilasilmaktadir. Cok sik yapilan “yeniden yapilanmalar” kurumsal bellegin yok olmasina
ve bu degisikliklere kars1 “militanca’ bir dirence neden olmaktadir.

Degisime toplumsal direng: ilgili toplum kesimi “nelere sahip olduklarin: bilmeleri ancak
nelere sahip olabileceklerini (degisiklikler sonrast) bilmemeleri” nedeniyle risk almak
istememektedirler (degisime direng gbstermektedirler).

Kaynak yoklugu: Finansal destek veyailgili becerilerin veya destek hizmetlerinin yoklugu
inovasyonun uygulanmast icin engel olusturabilir.

Teknik engeller: Yeni bir teknolojinin uygulanmas: dogrudan inovasyona yol agabilecegi
gibi eldeki teknolojinin yeni/farkli bir kullammi da dahaileri diizeyde bir teknolojik yenilige
neden olabilir. Ancak ilgili teknolojinin olmamasi bir inovasyonun gelistirilmesini
engelleyebilir.

Kamuda inovasyona 6nculik edecek veya kolaylastiracak etmenler

Sorun ¢ozme: Kamuda pek ¢ok inovasyonun ¢ikist demografik faktorler, yaslanan toplum,
ailelerin dagilmasi, yabancilasma, sosyal sorunlar gibi belli sorunlarin ¢ézimu igin
olabilecegi gibi hastanelerin etkin ve verimli kullammu gibi daha 6zel alanlardaki
problemlerin ¢6zumii icin de olabilir. inovasyon siireci yeni ve daha 6zel problemlerle de -
ornegin sokak ¢ocuklar1 gibi- ilgilenehbilir.

Gelistirme/iyilestirme: Inovasyon var olan bir hizmet veya siirecin iyilestirilmesi ile de
sinirli olabilir. Daha hizli ve etkin hizmet vermek Uzere inovasyona gitmek genel bir hedef
olusturmakta ise de bu 6zel bir sorun oldugu anlamina gelmeyebilir.

Politik bask:: Kamuda stratejik degisim yukaridan asagiya ¢ok guiclt politik bir tespitten
hareketle de olabilir. Bu ideolojik bir yaklasimla olabilecegi gibi toplumsal bir baski
nedeniyle de olabilir. Politik olarak belirlenen bir sorunun ¢6zimu igin 6zel kaynaklarin
ayrilmasi gerekir. Bu durum “degerler sisteminde” de derin bir degisiklik gerektirebilir. Son
yillarda kiresellesmenin etkisi ile kamu sektorinde gorulen “pazar” yonelimli egilimlerin
dogurdugu sorunlar buna 6rnek gosterilebilir.

Denetleme/gdzden gecirme: Yillar icinde kamu sektori kendi icinde guiclti bir denetleme
mekanizmasi gelistirmistir. Bu denetlemelerden beklenen sorunlarin belirlenmesinin yan
sira kurumsal 6grenmenin de bir araci olabilmesidir. Denetleme/teftis uygulamalari
inovasyon i¢in engel olusturabilecegi gibi hizlandirabilirde.

Inovasyon icin destek mekanizmalar:: Inovasyonun 6zendirilmesi ve uygulanmast icin
uygun kaynaklarin (finansal ve diger destek bicimleri) ayrilmasi. Kurum i¢inde inovasyon
konusunda farkindalik yaratacak faaliyetler, problem ¢dzme egitimleri, inovasyon egitimleri
ile katilimrt saglayacak mekanizmalar (agyap1 olusturma, yetenek gelistirme gibi) da
inovasyonun yayginlasmasina katkida bulunabilir.
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Inovasyon icin kapasite: Kamu calisanlarinda var olan yiiksek profesyonel deneyim,
yaraticilik ve sorun ¢ozme becerilerini harekete gegirecek liderlerin/onctilerin
olusturulmasinin yam sira bu konuda yetenek olusturma faaliyetleri gerekmektedir.

Rekabetcilik: Performans hedefleri ve yarigma ortam yenilikci yaklasimlarin olugsmasini
Ozendirebilir.

Teknolojik faktorler: Teknolojik inovasyon izleyecek inovasyonlar icin gucl bir belirleyici
olabilir.

STK’lar ve 6zel firmalar: Hizli ve esnek calisabilen “Uglinct sektor” yapilar: gcli insan ve
yaraticilik kaynaklar: ile kamuda inovasyona yardime: olabilirler. Ozel kesim sunacag:
teknoloji, Urtin ve hizmetleri ile kamunun refah saglama gorevini yerine getirmesi ve
inovasyon kapasitesinin artmasina katkida bulunabilir. 1980’ lerden sonra 6zel kesimin
deneyimlerinin, yaklasimlarimin kamu inovasyonu icin model olusturmas: yoninde bir
egilim (baski) daha cok “0zellestirme” biciminde sekillenmistir. Ancak bunun kesin ve etkin
bir yontem oldugu sdylenemez. Bu nedenle farkli 6zellestirme modelleri ortaya gikmistir.
Kamu, STK’ lar ve 0zel sektor arasindaki sinirlarin degistigi ve kamunun gorev alanlarina
STK’larin ve 6zel sektor de girebildigi bir gergektir.

Araclar ve bir model 6neris

Reformlar ve iyilestirme deneyimlerine sahip olsa da kamu yapimizin hentiz inovasyon kavrami
ve uygulamalari ile karsilastig1 sOylenemez. Ancak kamu stratgjileri icinde yer almasi
durumunda kamu yasamina girebilecek yenilikcilik yaklasiminin 6grenilmesi ve yayginlasmasi
icin bir dizi aracin gelistirilmesi gerekmektedir. Buna iliskin bazi arag dnerileri asagida
verilmistir:

Stratejik yaklasim: inovasyon kavramina ve yenilikci yaklasima kamu strateji
doktmanlarinda yer verilmesi.

Farkindalik ve hizmet bilinci yaratma: kamunun yenilikci yaklagimlarin gelistirilmesi ve
yasama gegirilmesinde en 6nemli ve degerli kaynagi kamu calisanlaridir. Kamu calisanlarina
deger ve hizmetlerinin karsilig1 verilerek hizmet bilincinin ylkseltilmesi ve inovasyon
konusunda farkindalik yaratilacak kosullarin ve iklimin olusturulmasi.

Vatandas memnuniyetinin 6lgilmesi: kamu kurumlarinin verdikleri hizmetlerin
iyilestirilmesi, ¢esitlendirilmesi, ulagiimasinin kolaylastirilmasi ve yenilikgi hizmetlerin
tasarimlanmasini hedefleyen bilimsel yontemlerle vatandas memnuniyetinin kurumlar
diizeyinde diizenli olarak 6lctilmesi. Elde edilen sonuglarla kurumlarin “memnuniyet
siralamasinin” olusturularak izlenmesi.
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iv. Kamuda yenilikci hizmet 6dilleri: 6dullerin inovasyon konusunda farkindalik yaratmada
(vatandas ve kurumlar diizeyinde) 6nemli bir islevleri olabilir. Kurumlar arasi olumlu
rekabetin olusmasi ve sonuglarin yayin, seminer ve konferanslarla paylasilmasi ve olusan
bilgi birikiminin kamu tarafindan kullaniimasi: dnemli ¢iktilaridir.

v. Kamu kurumlari inovasyon endeksi: yenilik¢i faaliyetlerin degerlendirilmesi-6lcilmesi ve
kamu kurumlarinin yenilikci hizmet gelistirmede gosterdikleri basarimin siralanabilmesi
amaciyla denetimi esas alan bir endeksin olusturulmasi.

vi. Yasam sureci/hizmetler siireci paralelligi: yasam dongusiindeki ana vatandaslik olaylari ile
bu donglye paralel olasi hizmetlerin tammmlanmasi ve tasarimlanmasi.

vii.  Bilgi ve deneyim aktarim agyapilari: kamuda inovasyon ve yenilikci uygulamalar
konusunda enformasyon ve bilginin yayinimint saglamak, deneyimleri paylasmak icin
tartisma ve uzmanlik agyapilarinin olusturulmasi.

Bir model Onerisi:

Kamu kurumlarimin stratgjilerinde 6nemli bir bilesen olarak yer aimasi gereken ” vatandas
odakl1” yenilikgi yaklasimun yasama gecirilmesinde uygulanabilir bir modelin gelistirilmesi
yararli olabilir.

Kamu kurumlarinin konumu “devlet” ve “vatandas” baglaminda Sekil 4’ de gosterilmistir.

HIZWMET HIZMET

- KAMU >
KURUMLARI

- >
HIZMET HIZMET

- mrr=mgQg
NIE=0Z kA%<

KAMU YONETIMI

Sekil 4. Devlet - kamu kurumu — vatandas iliskisi

Devlet kaynak ayirarak, bedelini 6deyerek kuruluslarindan kamu hizmetleri vermelerini
istemektedir. Dogrudan veya kuruluslar araciligiyla da hizmetleri vatandaslarina
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ulastirmaktadirlar. Bu iligskide devletin ikili (dual) bir rolti vardir. Bu durumda devlet dncelikle
iyi bir alici olmalidir. Ne alacagim bilen, alacag: hizmetlerin karakteristiklerini tammlayabilen,
tedarikcilerinin (kamu kuruluslarinin) hizmet gesitlerini artirmalarini ddullendiren, hizmetin
kalitesini tammlayan ve isteyen, tedarikcilerinin performanslarini 6lgen ve degerlendiren bir alici
olmalidir.

Diger taraftaise vatandas yer almaktadir. Stregiden isleyiste vatandasin kamu hizmetleri ile
ilgili isteklerini ve taleplerini sahip oldugu “oy gucuyle” yaptirima dontstirme giict yok
diizeyindedir. Y ani genel olarak vatandas kamu yonetimi karsisinda (verilen hizmetlere iliskin
tercihlerini, istemlerini belirtmede, etkin olmada) zayiftir. Bu olumsuzlugun giderilmesi esas
olarak kamu yonetiminin iyilestirilmesi baslig1 altinda ele alinmaktadir.

Konumuzla ilgili olarak kurumsal diizeyde yenilik¢i bir yaklasimin temellerini olusturmak Gizere
butunsel bir yaklasimla ele alinmasi kosuluyla uygulamada bir modelin ana bilesenleri:

Yonetinvisletme stireclerine odaklanma: Katilimcr yontemlerle stire¢ sahiplerinin
tammlanarak olusturulacak matriks ¢alisma gruplariyla her bir kuralin ve stirecin
gerekliliginin irdelenmesi. Gereksiz, katma degeri olmayan siireclerin elenmesi ve
yararlanicilarin gorusleri de dikkate alinarak hizli-kaliteli-ucuz-yaygin hizmet vermeyi
saglayacak yenilikgi stireglerin tasarim.

Vatandasa odaklanma: Vatandasa “biz sizin i¢in bir seyler sunariz’ yerine “sizin
gereksinimleriniz nelerdir” sorusundan hareketle vatandas ve/veya kurumlarin gergek
gereksinimlerinin tammli yontemlerle belirlenmesi ve yanitlanmasi. Kurulusun vatandasin
yasam kalitesini yUkseltmeyi amaclayan tepki veren, yenilikci ve girisimci bir yapiya
kavusturulmasi.

Isbirliklerine odaklanma: iliskiler matriksinin (kamu kuruluslari, sivil yapilanmalar,
uzmanlar, vatandaslar) olusturularak birlikte calisma araclarinin tammlanmasi ve isletilmesi.

Calisanlara odaklanma: Calisanlarin bilgi, deneyim ve en 6nemlisi yaraticiliklarin
kullanmalarinin dniindeki engellerin kaldirilarak karar alma suireglerine katilimlarinin
saglanmasi. Strekli egitimlerinin, saglikli ¢alisma kosularinin saglanmast ve emeklerinin
karsiligimin adil olarak verilmesiyle motive edilmesi.

Ogrenmeye odaklanma: Bilgi kaynaklarina erismenin kolaylastiriimasi, bilginin
yayginlastirilmasi, paylasilmasi ve bilgi edinmenin 6zendirilmesini saglayacak ortamin
olusturulmasi. Enformasyon teknolojilerinden yararlanarak gucli bir bilgi yonetim sisteminin
kurulmasi.

Kamuda inovasyon, M.A, Mart 2007 21



Siyasailkeleri

Kamuda yenilik¢i yaklasimin kaliciligimin saglanmasi ve bu konuda yeterli bir kapasite
yaratilabilmesi icin uygun siyasanin gelistirilmesi gereklidir. Bu siyasanin ilkeleri asagida
Ozetlenmistir.

i. Cogulculugun 6nemi

Farkli kesimlerin (dernekler, STK’ lar, paydaslar, birlikler v.b) hizmet vermelerinin 6zendirilmesi
hizmet saglamay: arttirict bir yontem (cogulculuk) olarak onerilebilir. STK’ lar ve benzer
yapilarin bir hizmet alaninda farkli modeller gelistirmesi inovatif ¢ozimlerin ortaya ¢cikmasi ve
kurumlar arasinda 6rneklenmesi 6zendirici olunmasi gereken bir durumdur.

Y erel yonetimlere veya hizmet saglayicilaratammli bir otonomi iginde uygulama olanag:
verilmesi yenilikgi bir ortamin olusmasina katkida bulunabilir.

ii. Fikirlere agik olma

Kamu kurumlarinin ve yoneticilerinin kendileri disindaki fikirlere ve dnerilere de agik olmalari,
yenilikci ¢oztimler bulma veya farkinda olunamamis meselelerin tanimlanmasina yardimci
olacaktir. Bu yeni distincelerin ve yeni deneyimlerin hem yonetimlerce hem de yenilik¢i ¢ozim
ve hizmeti alacak olanlarca kolayca kabult i¢in 6nemlidir.

iii. Firsatlarin yakalanmast

Degisimlerin uygulamaya sokulmasi ve yeni diustincelerin kabul ettirilmesi icin bazen firsatlarin
(uygun kosullarin) yakalanmasi ¢cok onemlidir. Bu firsatlar; kaynaklarin varligi, onerilen
degisiklige gerek duyulmasi, yeni kosullar1 karsilamasi ve kurumsal veya politik agidan
zamanlamanin uygun olmasi gibi faktorlerin birkaginin bir arada olmasini gerektirebilir.

iv. Girisimcilerin/liderlerin rolu

Inovasyonu benimsemis yeterli bakis agisina sahip siireci “itekleyecek”, girisimci, onder kisilerin

varligi, bu kisilerin belirlenmesi ve desteklenmesi ve kaynak ve sorumlulukla donatilmasi
kamuda inovasyon icin 6nemlidir.
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v. Ekip calismasi ve bagimsiz dislinme

Inovasyon siirecinde “sampiyonlar” 6nemlidir, ancak inovasyon kavramimn gelisme Sireci
icinde Urtine donusturdlmesi icin bir ekip calismast ile desteklenmesi gerekir.

vi. STK’lar ve sivil toplum

STK’lar ve sivil toplum, “adanmus” Kisileri bir agyapida bir araya getirebilmesi, glclu ve yaratict
insan kaynagina sahip olabilmesi ve hizl1 ve esnek olabilmesi gibi kamu kurumlarinda her zaman
olmayan Ozellikleriyle inovasyon siirecinde 6nemlidirler. Sinirli temsiliyetlerle kendi alanlarinda
toplumsal temsiliyet tasiyabilirler. Olusturduklar: kaynaklar ve yaratici hizmet modelleri ile
gelistirme projeleri icinde yer alabilirler.

vii. Paydaslarin katilim

Inovasyonun baslatilmasi, uygulanmas: ve siirdiiriilmesinde olasi direnclerin giderilmesi,
beklentilerinin karsilanmasi, ayni vizyonun paylasiimas: ve edinilen deneyimlerin yayinimi igin
“paydaslarin” katilimi 6nemlidir.

viii. Tepki verebilirlik

Inovasyonu gergeklestiren ekip tarafindan yapilan inovasyonun gozlenmesi-degerlendirilmesi-
sonuglarina tepki verilmesi yeteneginin kazanilmasi 6grenme suirecinin geregidir. Gozden
gecirme eyleminin sonuclarina hizla karsilik verebilme sorumlulugunun her diizeyde olmasi
beklenir.

iX. Hizmetin gosterilmesi

Inovasyon ekibi ve kurumun gergeklestirilen inovasyonu ve sonuglarim gosterebilmesi/sunmasi
ve tamtmasi gerekli destegin olusmasina katkida bulunacaktir.

X. Tanitim ve destek

Uygun platformlarda inovasyonun tanmitilmasi, sonuclarinin paylasilmasi, “iyi érneklerin®
sunulmast inovasyonu gerceklestiren ekibe ve kuruma destek saglayacaktir.

Kamuda inovasyon, M.A, Mart 2007 23



xi. Momentumun stirdtrilmesi

Olusturulan ilginin stirdirtlmesi inovasyonun gelistirilmesini ve firsatlarin olusturulmasini
saglayabilecektir. Boylece kurumsal 6grenme kiltirdnin olusmasina ve inovasyonun
yayginlastirilmasina da katkida bulunulabilecektir.

Sonug

Genellikle “kalitesiz, yavas, etkinlikten uzak, erisilmesi gug, katilimciliga kapali, adil
dagitilmayan” olarak nitelenen kamu hizmetlerinin ve kamu yapilanmalarinin iyilestirilmeye
muhtag oldugu genel bir karidir. Bu durumun diizeltilmesinde 6nemli yasal ve yapisal
degisiklikler gerektiren reform ve iyilestirmeler kadar 6nemli olan bir diger degisim aracida,
vatandasin gunlik yasamini kolaylastiracak “kamusal stireclerde’ iyilestirmeler yaratacak olan
“yenilikci® ¢ozimlerdir. Ancak, serbest pazar ekonomisini kuralsiz ve kosulsuz uygulama
taahhidu icinde bulunan, dis borclanmasi asir1 diizeyde olan ve bu nedenle dis miidahalelere agik
ekonomik ve idari yapiya sahip gelismekte olan Ulkelerde “vatandas odakli” bir yonetim
anlayisinin olusturulmasinin oldukga gui¢ oldugu sdylenebilir. Ayrica tlkemiz 6zelinde son
yillarda kamunun iyilestirilmesi adina yapilan hemen biittin degisikliklerin vatandas odakl1 bir
yaklagim yerine WB ve IMF nin istekleri dogrultusunda yapilmis oldugu da bir gergektir. Ancak
Turkiye ve benzer Ulkelerde uygulanan politikalar geregi hizmet alam oldukc¢a daraltilmig olan
kamunun (saglik, egitim, glvenlik ve adalet gibi) bu durumu bir firsata gevirme olasiligi
oldugunu sdylemek asir1 bir iyimserlik olmayabilir. Kaynaklarin daraldigi, vatandas isteklerinin
cesitlenerek arttigi bir donemde yenilikgi yaklasimlar vatandasin yasam kalitesini arttirmada ve
hizmet maliyetlerini diistirmede etkili bir yontem olarak kullamlabilir. Bu yontemin bir arag
olarak benimsenmesi durumunda ilk 6grenilmesi gereken, inovasyonun siradan bir iyilestirme
kavrami olmayip 6zellikle kamuda inovasyonun metnin iginde agiklanmaya ¢alisilan boyutlariyla
cok yonlu, derinlikli ve uyarlanmasi oldukga guc bir kavram oldugudur. Yenilikciligi esas alan
bir yaklasimda diinya 6rneklerine, farkindalik yaratma yontemlerine bakmak ve uygulama
araclarinin degerlendirilmesi gereklidir. Ancak asil basari, kamunun yarattig: deger ve
yasamimizdaki 6nemli yerine uygun degerde ele alinarak basta kamu calisanlarina yapilacak
sistematik ve strekli yatirimla, Glkemizin 6zellikle Cumhuriyet donemi boyunca olusturdugu
kamu degerleri, gelenekleri, kiltlra ve kurumlarindan hareketle katilimli bir siiregte belirlenecek
vatandas gereksinimlerinin “kaliteli-hizli-ucuz-yaygin-seffaf-esitlikli” karsilanacag: yenilikci
yontemlerin gelistirilecegi bir iklimin yaratilmasidir. Vatandasi bir adim daha 6ne cikaracak bu
iklimin olusmasi demokrasinin yayginlasmasina da katkida bulunabilecektir.

Kamuda inovasyon, M.A, Mart 2007 24



Kaynaklar

- Akyos, M. “Kamu yonetiminde toplam kalite (bir olabilirlik denemesi)”, Once Kalite
Dergisi, Kasim 1999.

- Glor, Elenor D. (20014). Innovation Patterns, Innovation Journal, vol. 6 issue 3, July-
November 2001

- Koch, P. et d., “Innovation in the Public Sector, Summary and Policy
Recommendations’, Publin Report No. D24, NIFU STEP, 2006.

- Moore, M.h (1995). Break-Through Innovation and Continuous Improvement: Two
Different Models of Innovative Process in Public Sector, Public Money & Management,
vol 25, no. 1, January 2005

- UN, Department of Economic and Social Affairs, “Innovation in Governance and Public
Administration: Replicating what works’, 2006.

- Weyland, K. Weyland, 2004). Learning from Foreign Models in Latin American Policy
Reform: An Introduction, in Weyland, Kurt (ed.) (2004). Learning from Foreign Models
in Latin American Policy Reform, Woodrow Wilson Center Press, Washington, DC.

- White, G. (2003). Developing Institutional Mechanizm to Catalyse Innovation, Sth
International Winelands Conference, September 2003.

Kamuda inovasyon, M.A, Mart 2007 25



