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50 yil1 askin siiredir yasadigim buyik kentte hicbir yerel yonetim ne kentin bitiini ne de
yasadigim yakin ¢evremi ilgilendiren yani dogrudan benim yasamim etkileyecek olan
konularda ne disuindtgimti ve dahaiyi bir “yasam kalitesi” igin istemlerimin neler
olabilecegini 6grenme geregi duymadi.

Son yarim yuzyildir, bittin diinyada oldugu gibi Ulkemizde de kentlesmenin giderek artan
hizi, demografik yapidaki degisimler, ¢esitlenen ve artan talepler, demokratik katilim isteginin
artmasi, yerel dinamiklerin bolgesel kalkinma konusunda artan iddialar: v.b derin etkiye sahip
degisimler dusunuldugiinde, “ geleneksel belediyecilik” kavram ve Ulkemizde genellikle * bir
bolu bilmem kag 6lgekli” planlar gergevesinde yuritilen yerel yonetimciligin, artan mutsuz
kentli nifusa bakildiginda, yeterli olamayacag: gorulmektedir.

Ulkemizde de son yillarda kentsel veya bolgesel diizeyde yerel dinamiklerin basin gektigi
“kalkinma’ girisimlerine rastlamlmaktadir. Ancak bu girisimlerin ortak yani; genel bir
siyasanin (devlet veya hilkimetler tarafindan belirlenen) parcasi olmamalari, gogunlukla
bolgeye yeni yatirimlarin ¢ekilmesi amaciyla sinirliiyi niyetli cabaar olmalari, bolgeigin
gelistirilmis, Ulke ve dinyaile bitunlestirmeyi amaglayan bir stratejiden ve “kal kinmanin
gereklerini” iceren yenilikgi bir eylem plamindan yoksun olmalaridir. Bir anlamda sezgisel
denebilecek bu girisimler, degisen, alt st olan tarimsal alandan kentlere yigilan niteliksiz
nufusla bas edebilecek kent siyasalarina, sorunlar: gdziimleyebilecek kentsel yonetimlere ve
araglara simdilik sahip gérunmuyor.

Buitlin diinyada kiiresel rekabetin olumsuz biitlin etkilerine agik kentlerin yonetimleri, degisen
kosullarin getirdigi sorunlarlabas edebilmek icin yerel yonetim kavrami etrafinda yeni
arayislar, tartismalar ve uygulamalar igindedirler. Bunlarin icinde en ilgi gekici olanlar:
“yaratici ve yenilikgi kent” genel basligi altinda “yenilikgi yerel yonetim hizmetlerinin®
tasarimi olarak 6ne gikmaktadir.
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Kent

Konumuzun 6znes olmas nedeniyle dncelikle “kent”i irdeleyecek olursak;

Cagdas uygarlik, kentlesmedir. Ulkemiz, kent nifusunun artis hizi esas alindiginda diinyanin
en hizli kentlesen Ulkesidir. Ancak ortaya gikan sonuglara/sorunlara bakildiginda bu tarihsel
gelisme dogrulanmamaktadir. Guniimuizde kentler yasamsal dnemdedir. Clnki

o “kent”, bilginin Uretildigi yerdir.
* “kent”, yeni kalkinma ve politik yonetisim formlari igin “kilit bolge/alan” dir.
o “kent”, yonetmeyi 6grenmek ve enformasyon devrimini bireysellestirmek (vatandasa
indirmek) igin “stratgjik” bir yerdir.
» “kent”, yeni enformasyon ve telekomunikasyon teknolojilerinin topluma ve yurttasa
mal edilmesi icin “uygun” bir yerdir.
Sonug olarak, “kent” insani yuzu olan bir agyapi toplumu olusturmay: denemek ve yatirim
yapmak icinided bir dandir.

Kendi kaynaklar: ve yetenekleri ile farklilasarak kiiresel sistemlerde basat diiguim noktalar:
haline gelen rekabetci kentler, ortaklasa yaratilmis birer ana kaynak, bolgesel, ulusa ve
uludlararasi biyimenin ve kalkinmanin birer motoru olarak gorilmektedir.

Uluslararas: ekonomilerin yayilgan etkileri ile uyumlu olarak sanayilesmis tlkelerde yeni bir
kent evresinin dogdugu gorust kabul gdormektedir. Tartismamn netlestigi,

Ekonomik rekabetcilik
Sosyal uyum

Duyarl1 yonetisim
Cevresel surdirulebilirlik

bagliklarindan da anlasildig1 gibi toplumun ekonomik, sosyal, siyasi ve gevresel arayislarimn
odaginda kentler bulunmaktadir.

Guncel bir saptama olarak Avrupa Komisyonu' nun sosyal dislamaileilgili olarak AB
kentlerini inceleyen“ Urban Audit 1” raporunda asagidaki saptamalar yer almstir.

Kentlerin teker teker nufus diizeyleri istikrarlasirken yakin yerlesimleri ve topluluklar
icine alan bilesik kent bolgelerindeki niifus artmaktadir.

Kentler daha uluslararas: ve kozmopolitan olmaktadir.

Kentler issizligin yukinun gergek tasiyanlaridir.

Gelir farklari ve fakirlik artmaktadir.

Kentlerdeki bazi saglik hizmetlerinde, egitim dizeyinde, ev ve 6zel araba sahipliginde
ve su¢ oranlarinda artig, kamu ulasimindaise gerileme vardir.

Hizmet sektoriindeki istihdam artmaktadir.



Yenilikgilik ve kent

Y enilik, anlik akla geliveren “parlak” fikirler ve bunlarin “hesapsiz “ uygulamalar: degildir.
Blylk kent belediyelerinde ve tasra belediyelerinde sikga gortlen boylesi 6rnekler dncelikle
kaynak kayb1 olmak Uzere vatandas gbztinde “glvensizligi” pekistirmektedirler.

Inovasyon, islevsellige ve stireglerin akisina “farkli” bakabilenlerin gelistirdigi yenilikgi
fikirlerin tamml1 degerlendirme suireglerinden (gereksinim, taep, olabilirlik, yapilabilirlik,
surdurulebilirlik, kamu degeri yaratma v.b ol¢utlerin kullanildigi) gecirilerek uygulamaya
sokulmasidir.

Bir kentin “asli yetkinlikleri” Gzerine kurulu aanlarda“eniyi” olabilme hedefiyle
uzmanlagsmast igin kentsel girisimcilik gibi yaraticilik (creativity) ve yenilikgilige (innovation)
gereksinimi vardir. Yarat:cil:k yeni dustincelerin Uretildigi stireg, yenilikgilik ise bunlarin
uygulanma stireci olarak tammlanabilir. Yaraticilik, yenilikgiligin bir 6n kosulu olmakla
birlikte yenilikgilik bir kentin birikimlerini engoklastiran etmendir.

Yaraticilik ve yenilikgilige dayal1 bir planlamada dikkate alinmasi gereken noktalar:

Her kente 6zgu tarih, gelisme yoriingesi, insan kaynaklar: ve diger varliklari, iddialari,
amaclar ve firsatlarinin degerlendirilmesi;

Toplumun kiltirel eko-sisteminin karmagikliginin, derinliginin ve duyarliliginin
etkisiyle fikirlerin ve stratejilerin uygulanmasindaki gtigligun bilinmesi;

Toplumsal katilim ve slireglerin ve giktilarin paylasilabilmesi igin yatay agyapilarin
desteklenmesi;

Kucuk projelerin strdirdlebilirliginin saglanmast durumunda anlamli yeniliklere
kaynaklik edebileceginin bilinmesi;

Kente bolgesel bir bitiin olarak bakilabilmesi;

Kakinmanmn yerd yonetim sorumluluklar: iginde gorulebilmesi;

Kentin geleceginin dngorulebilmesi;

Y 6netimin bilgi esasl1 olusturulup, calistirilabilmes;

Y asam kalitesinin is edinilmesi.

Kapasite/lyetenek insas

SOz konusu yeni siyasanin yasama gegirilmesinde, kurumlarin ve organizasyonlarin degisimi
baglaminda kapasite/yetenek insas ve kapasite kullanimi 6ne gikmaktadir.

Kapasite/yetenek insasi, bir kurumun sahip oldugu insan kaynaklari, bilgi kaynaklari,
teknolojik alt yapisi ve teknoloji kullanma becerileri, kurumsa birikimleri ve kaynaklarinin
kurumun stratejik hedeflerine erisimi saglamak Gizere degerlendirilerek gereksinimlerinin
kargilanmasidir.



Kapasite/yetenek insasinda ok 6nemli bir mekanizma, isbirlikleri/ortakliklar
gelistirebilmektir. Ishirlikleri/ortakliklar, kurumlarin gereksinim duyduklar bilgi ve
becerilere; yenilikci ve dogrulanmig metodolojilere; agyapilara ve yeni finansman
olanaklarina; toplumsa gereksinimlerin karsilanmasinda ve kaynaklarin yonetiminde
tekrarlanabilir modellere; organizasyon yonetimi ve yonetisim segeneklerine erismelerini
saglar.

Kent isbirlikleri ve agyapilari

Rekabetcilik ve sosyal uyum arayisi icindeki kentler sahip olduklar: kaynaklar ve yetenekler
tabaminda tamamlayici iliskiler gelistirerek agyapilar kurabilirler. Kent kalitesi ve altyap
eklemlenmelerinin organizasyon baglariyla desteklendigi bu agyapilar oncelikle,

gucli kuruluglar arasindave

gucli kentler arasinda

ortaya ctkmaktadir. Kent agyapilari,

kent ici sosyal iliskiler ve bilgi agyapilari;

guincel yerel bilgilerin paylasimi; teknik yaklasim ve deneyim aktarims; anlayis birligi;
benzer konularailgi duyma; etkilesim yoluyla bilgi ve uzmanliklarin: derinlestiren
gruplarin etkilesimlerini stirdirmeleri; geleneklerin ve kurumlarin paylasilmasi;

yerel bilgiyi kent dis1 kaynaklardan gelen bilgilerle destekleme;

kent disindaki agyapilara baglanma

gibi islevler gergevesinde sorgulanmaktadir.

Kent ortakhklari ve kentsel yenilenme

Kentlerin yenilenmesine yonelik siyasalarin 6nemli dayanaklarindan birisi, yerel yonetim, is
dunyas: ve gonulli organizasyonlar arasindaki kent ortakliklaridir. Bu tir ortakliklar igin,

» Kent liderligi, vizyon, uzlas1 ve uygulanabilir eylem plan,
» Paydaslar kapsayicilik,

+ Insan kaynaklari,

e Ortaklik kultarg,

* YOnetimin gindeminde “yeniden yapilanma’ olmas,

* Yenilenen ve etkin bir kalkinma ve yonetisim,

» Tutarli ve kolaylayici yonetim siyasalar

gereklidir.



Y 6netimde bilgi girdisinin esas alindigi, hizmet ve siireglerde yaraticiligin, yenilikgiligin
yaklasim olarak benimsendigi iyi bir yonetisime sahip olabilmek icin “kent ortakliklari”
kurulmasi 6nemlidir.

Kentsel lyi Yonetisim Ozellikleri

yerel yonetim —
vatandasetkilegimi

yonetimde
inovasyon
iyi kent
yonetigimi

kamusal-6zel
kesim ortakhig

Sekil 1: Kentsel iyi yonetisim ozellikleri

Kent ortakliklarina dayal1 iyi bir yonetisimin kurulmasimn araclari ise (Sekil 1):

* Yerel kalkinmaigin yerel aktorlerin mobilizasyonu;

« lyi yonetisim icin yerel aktorlerin gerekli yetkilerle donatilmasi;
» Kamu hizmetlerinin etkinliklerinin arttirilmasy;

* Yerel kalkinma yonetisiminin dizeltilmesi;

* Yeni kamu yonetimi formlarinin olusturulmasidr.

Yenilik¢i kente gegis icin Oneriler

Y ukarida ana basliklar altinda 6nemi ve Ozellikleri verilmeye ¢alisilan “yenilikgi kent”
yaklasimin yasama gegirmede yardimci olabilecek ve her biri ayri1 bir proje basligina
donusturilebilecek faaliyetlere 6rnek olmak tizere oneriler:

Yenilikci kent hizmetleri stratejisi gelistirme;
Yenilikci yapilanmalar ve orgutlenmeler;
Hizmet maliyetlerini disurtci katilimciligin saglanmasi;



Iletisim teknolojilerinin etkin ve yaygin kullamminin saglanmasi;

Kurumsal kapasitelerin gelistirilmesi;

Yerel yonetim, is diinyasi ve gonulli organizasyonlar arasindaki kent ortakliklarinin
olusturulmas;

Bilgi yonetimi stratejisinin olusturulmasi;

Kentin katmanl: haritalandiriimasi (yoksulluk, gog, sug, altyap: v.b);

“Kentli olma’ faaliyetlerinin planlanmasi ve araglarinin gelistirilmesi;

Yere yonetimler — Universite isbirlikleri araglarimn olusturulmasi (bilgi, 6grenme,
hizmet alma, egitim, bilimsel arastirmalar v.b.).

Degerlendirme

Genel olarak kamu yonetimi icinde merkezi yonetimin etki alan iginde yer alsalar da yerel
yonetimlerin yenilikci uygulamalar iginde olabilmeleri ve 6ncelikle kendi yapilari iginde
yenilikgi bir kiltur olusturabilme olasiliklart merkezi yonetimden daha fazla olabilir. Merkezi
yonetimlerin degisim sireclerini engelleyen etmenler daha fazladir.! Kiiresel rekabeti giderek
dahafazla hisseden yerel yonetimler yerel dinamiklerini (ayirt edici, fark yaratici cografi,
tarihi, kulturel beceri ve bilgiye dayal1 6zellikler) olusturacaklar: stratejik hedefler
dogrultusunda harekete gegirmek igin dahayaratici ve yenilikgi olmak zorundadirlar. Y erel
yonetimlerin etki alanlarindaki (hizmet vermekle yukimlu olduklari) bolgeyi “nereye ve
nasil” yonlendireceklerini/tasiyacaklarin olabildigince agik ve esnek bir bigcimde
tammmlamalar: gerekir. Bu yonelim belirlenirken, basta bolgenin sahip oldugu “varliklar”
tamimlanarak, gelecekte bolgenin yeni konumlanmasin saglayacak kaynaklarin, yetkinliklerin
ve kapasitel erin de tammmlanmas: gerekecektir.

SOz konusu konumlanma “yenilikgi bilgi kentlerinden”, “nis ekonomik kalkinmaya’;
“kaltirel bilesenlerle yerel toplumsal/ekonomik kalkinmadan”, “yenilikgi kente” uzanan bir
cesitlenme gosterebilir.

Arakedtleri olsadabu hedef konumlanmalarin her birinin gerektirdigi stratejiler farkliliklar
gosterecektir. Ornegin, “yenilikci bilgi kentleri” icin uluslararas: diizeyde arastirma ve egitim
kurumlariyla bunlar: yenilikgi bilgi ve becerileriyle ayakta tutacak yuksek nitelikli entelektiiel
insan kaynaklarint bolgeye gekebilecek araglarin gelistirilmesi gerekecektir. “Nis ekonomik
kalkinmaya” dayal1 bir kent icin ise, bdlgenin 6zgunluklerinden, ulusa / uludararas
firsatlarin degerlendirilmesinden hareketle belirli teknolojilerde 6ne ¢ikan bir teknol oji

bolges olmaktan, kiltur ve turizme dayal: bir kal kinmay: hedefleyen bir bdlgeye
uzanabilecek, yaratici bir stratgjinin gelistirilmesi gerekebilecektir. “Yenilikgi kent” ise, guglu

L Akyos, Miifit (2007), “ Kamuda /novasyon” , www.inovasyon.org.tr (Eylil, 2009).
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bir “sanat-kultlr plarina dayali; sanat ve kulttr dinyasini, aykir: yaratic kisilikleri bolgeye
cekerek ekonomik kalkinmaileilintilendirmeyi hedefleyen bir stratejiyi icerebilir.”

Kenti, yagmaya agik bir nesne olmaktan ¢ikarmak tizere, konuyu toplumsal, sosyolojik ve
ekonomik boyutlariyla ele dan, tlke diizeyinde uygulanacak bir “mega proje’nin
olusturulmasina gerek vardir. Bu projenin esas alacagi ve “agyapilasma’, “kimeler”,
“Ogrenen kent”, “bdlgesel inovasyon”, “yenilikci kent” v.b. kavramlari igeren siyasanin
olusturulmasi sbz konusu mega projenin 6n adimi olarak dustnulebilir.

2 Duxbury, Nancy (2004), “ Creative cities: Principlesand practices’ , Background Paper, Canadian Policy
Resear ch Networ ks, http://www.cprn.org/doc.cfm?doc=1082& |=en (September, 2009).
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Yaratici kent
Y aratict kentin ayirt edici 6zellikleri Neil Bradford’ un basarili tammlamasiyla:

“Yaratict kentler, yeni fikirlerin yeserdigi ve her aandan Kisilerin, icinde
yasadiklart toplumu daha yasanabilir ve calisilabilir kilmak icgin bir araya
geldikleri,  deneyselligin ve inovasyonun dinamik alanlandir. Karmasik
meselelerin Ustesinden yaratici bir bicimde gelebilmek igin degisik bilgiler bir
araya getirilir, yaygin kamusal katilim 6zendirilir. Karar verilmesinde buttinsel
dustinmeye deger verilir; ekonomik, sosyal, cevresel ve kilturel hedeflerin
karsilikli bagimliligi tGzerinde calisilir. Yamzca yaratict kentlerde bu 6zellikler,
uzun yillardan beri stiren barinma, nufus yogunlugu, katilim, koruma ve gelisme
gibi kentsel sorunlara, isbirligine dayali ¢ozimler bulma gayretlerinde, kentin
sahip oldugu olanaklar/varliklar olarak degerlendirilir. Sir Peter Hall’ un kilometre
tas1 niteligindeki kitabi Cities in Civilization’da belirttigi gibi, bu kentler “tarih
boyunca insan zekasimin gizli devinin ve hayal giclnun tutusturuldugu yerler
olmustur.”

Bilgi-yogun cagimizda kentler, yogun yuz yize etkilesimlerle yeni fikirlerin ve inovatif
uygulamalarin ortaya ¢iktigi ideal cografi boyut ve sosyal alanlardir. Y enilikci kentler,
ekonomik inovasyon, sosyal katilim, demokratik gabalar ve gevresel strdirilebilirlik gibi
konularda yerel ve ulusa hedeflere kayda deger katkilarda bulunurlar. Y araticilik igin her
dizeyde siyasa aktorleri, devlet organlari, devletin farkli kademeleri, 6zel kesim, toplumsal
yapilanmalar, sanat ve fikir insanlar: dahil gonulli vatandaglarin isbirligi ve birlikte
caisiimasi yasamsal dnemdedir.

Kenti yaratic/yenilik¢i yapan nedir?

Bir kenti yaratici/yenilikci yapan ¢zeliklerde 6ne ¢ikanlar kentin 6zgtnlukleri ve
otantikligidir. Otantiklik, “gegmisten gelen degismemis Ozellikler” olarak tammlanirsa,
yenilikci kentlerde ‘otantikligi’ korumagudisii ile ‘farkli, yeni bir seyler yapma ve inovasyon
gereksinimi’ arasindabir gerilim olmasi da dogaldir. Bu dzellikleri ile “ yenilikgi kentler farki:

% Bradford, Neil (2004), “ Creative Cities Sructured Policy Dial ogue Backgrounder” , Background Paper,
Canadian Palicy Research Networ ks, http://www.cprn.org (September, 2009).
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goruslerin, farkl: deger ve kultirlerin capraz-dollendigi ve birbirine karzstigz, “‘huzursuz ve
dinamik yerlerdir.” Ozetle yaratici kentler, “yer, insanlar ve yatirim” 1 bir araya getirmede
Ustiinliik saglarlar * (Sekil 2) . Bunlar: agacak olursak;

Yer: Dogal ve yapay yesil danlari, artistik bolgeleri, iyi planlanmis caddeleri ve
alanlar1 igeren otantik ve 6zgun nitelikli yerlerdir. Bu tur yerler yasayanlarin
yaraticiliklarint besler ve bolgeye diger yaratici Kisileri de geker.

Insanlar: Farkliliklarin alam olan yenilikgi kent icin fikirler, esin ve hirs tasiyacak
yetenekli insanlarin desteklenmes ve o kente gekilmes yasamsaldir. Kenti

planlayanlara diisen toplumu dinlemek ve onlarin katilimim saglamak tzere bitiin
engelleri kaldirmaktir.

Y atirim: Insanlarin temel ekonomik ve sosyal gereksinimlerinin karsilanmasinin yan
sira heps inovasyonu destekleyecek olan fiziksel cevreniniyilestirilmesi, kalturel

organizasyonlar ve sosyal agyapilarin ve bilgi Greten kurumlar olusturulmasi
gerekmektedir.

Yaraticilik Kenti

Yenilikgilik Bkonomik iddia
kenti kenti

Yenilikcilige ve ekonomik uzmanhga ek olarak sanat,
kdltar ve tarihi miras kent vizyonu icinde acikca yer alir.

Yaraticilik Kenti

Mekan Insan Yatirim

(ekonomik ve
sosyal geligme)

(yasam kalitesi) (uzman kalitesi)

Sekil 2: Yaratialik-Yenilikcilik baglaminda kent

4 Bradford, N., ag.e



Yaratici/yenilikci kent neden dnemlidir?

Kentlerin yaraticilik ve yenilikgilik kapasitesinin yikseltiimesinde kultir ve sanatin 6nemli
bir islevi oldugu genel kabul goren bir yaklasimdir. Bu baglamda basarili gorulen yerlerle
yaraticilik arasindaki iligskinin etkisi olabilecek alanlar:

Yonetisim inovasyonu — Y aratici bolgelerde yerel yonetimlerin geleneksel idare
bicimlerinden farkliliklar: gorilmektedir. Bu farkliliklar, planlama stirecinden
baslamak Uzere katilimcilig: ve isbirliklerini 6ne gikartma ve toplumun temsilini
guclendirme yonindedir.

Yerel yonetimde inovasyon — Cagdas kentsel sorunlar biyik kentlerde, blyume ve
farkliliklarin yonetilmesine ve kiguk yerlesimlerde dogal kaynaklardan bilgi
ekonomisine yonelme olarak kendini gostermektedir. Bu sorunlarla bas edilmesi igin
ortak ¢ozumler Uretebilme ve sorun ¢dzme becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Artan kentsel sorunlar1 gozebilmekte ve birlikte yasamin gelistirilebilmesinde
yaraticilik kilit bir rol Gstlenmektedir.

Ekonomik inovasyon: Bilgi ekonomisinde kalkinma ham madde kaynaklari ve ulagim
aglarinayakinlik gibi tstiinluklerden daha cok fikirlere, tasarimlara ve agyapilara
dayanmaktadir. Bilgi ve yaraticilik ekonomi icin dahadegerli bir girdi olmakta,
kentler ve toplumlar “inovatif bolgeler” olabilmektedirler.

Sosyal inovasyon: Vatandaslarin genis kilttir ve sanat faaliyetlerine katilmalari, kentin
sosyal igeriginin aktariimasini, marjinal gruplarin ve alt grup topluluklarin kimliklerini
ve yaraticiklarini ifade edebilmelerini ve ayni zamanda zayiflayan komsuluk
baglarimn giclenmesini saglar. Boylece kent daha kapsayici bir alana donisur.

Sanatsal ve kulttrel inovasyon: Y aratici kentler, yukaridaisaret edilen inovasyon
alanlarina katkilar1 nedeniyle kiltir ve sanat1 kucaklayarak destekler. Y araticilik,
Urettigi bircok estetik ifade formuyla, farkli gegmis ve yasam aanlarindaki kentlilerin
dogal ortamlar: icinde birbirlerine daha saygil: yasamalarina katkida bulunur.

Ornegin, bir yerel yonetim kiltr ve sanat ekonomisi gelistirmeyi eksen alarak “bireysel
yaraticilik-ekonomik gugluliik-sosyal inovasyon” ayaklarina dayali bir kiltir stratejis
gelistirebilir. Boyles bir siyasanin vizyonu:

“Sanat ve kiltirin estetik, karsilikli anlayis ve iletisim olusturmadaki 6nemi
taninarak;  kdlturel  gesitliligin - benimsenip, yaraticiligin -~ 6zendirildigi;
vatandaslarin gunlik yasamlarinda yaratici faaliyetlere katilmaktan keyif aldigy,
sanat ve kiltrin egitimin ayrilmaz bir pargasi oldugu ve yaraticiligin bilgi

® Bradford, N., ag.e
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caginda degeri Olclilemez bir beceri oldugu; sanat ve kiltirin ruhsal, entelektiiel
ve sosyal yararlart kadar ekonomi igin de onemli bir role sahip oldugunun
degerlendirildigi bir kent ortam: olusturmak” olabilir.®

Kentin boylesi bir vizyonu yasama gegirecek bir stratgji gelistirmesi igin bugtine kadar
alisilagelen yerel yonetim yontem ve araglarindan farkl: olarak, inovatif fikirlere ve bu
fikirlerin, vizyonu gerceklestirmede arag gorevi gorecek hizmet bigimlerine dontsturilmesi
gerekir.

Bu amagla kentin gelecegini tammlayan butin stratejik sireclerin (inovasyon yonetimi de bu
siuregler icinde yer amaktadir), vatandasa/kullamciya hizmet sunumu ve isbirligini
tamimlayan butiin kilit sireclerin ve her iki siireg alammn destekleyen buttin destek siireglerinin
caisanlar, vatandaslar, kullanicilar ve biitlin paydaslarin destegi ve katilimlart saglanarak
iyilestirilmesi ve yeniden tasarim teknikleri kullanilarak gozden gegirilmes atilacak ilk
Onemli adimlardan olacaktir.

 Duxbury, N., ag.e.
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Ek: Okuma 2

Ogrenme, inovasyon ve kentler’

Mufit Akyos

Endiistri Mihendisi

Teknoloji Y 6netimi Damsman
mufita@ttnet.com

Giris

Ogrenme slireci, bilginin edinilmesi, sinanmasi, edinilen deneyimlerle bilginin bir Ust dizeyde
yeniden Uretilmesi, depolanmasi ve degisim icgin kullanilmasi slireci olarak da tarmmlanabilir.
Gunumuizde hemen her alanda bilgi girdisinin nitelik ve nicelik olarak artan 6nemi “ 6grenen
kurumlar” ve “6grenen kentlerde” de kendisini gostermektedir.

Kentlerin bolgesel ve ulusal kalkinmadaki 6nemleri ve aym zamanda altyapi, yoksulluk,
gevre, guvenlik v.b sorunlari datems| ediyor olmalar: “ 6grenme” konusunu 6ne
cikarmaktadir. Ancak, 6rnegin, kent ici ulasimateknik ve ekonomik agidan etkin bir ¢ozim
olarak yaklasik 30 y1l 6nce Brezilya da (Curitiba) uygulanan hizli otobtis yolu deneyiminin
yayiliminin, agirlikla Latin Amerika kentleriyle sinirli kalmasimin nedeni olarak kentler arasi
“Ogrenmenin” yeterli olmadigi sdylenebilir.

Kentlerdeki yenilikci (innovative) uygulamalar neden diger kentlerce istenen diizeyde
Ogrenilip uygulanamiyor? Kalkinmalarin: ivmelendirebilmek icin ketten-kente isbirliklerini
gercgeklestirebilen, bu alanda farkli 6grenme yorungeleri izleyen kent 6rneklerine de
rastlamimaktadir. Konunun rekabetgcilikle iliskisinin kurulmasiyla birlikte, yerel bilgi-
Ogrenme-yaraticiligin kentin “entelekttiel altyapisinin® bir pargasi oldugu algilanmaya
baslandi. Glvene dayal1 iliskilerin, kilttrel paylasimin ve birlikte is yapma isteginin oldugu
“entelektuel altyaprya* sahip bolgelerin reformlara, yeniden yapilanmaya veya bolgesel
rekabete (bolgesel stratejik hedeflerle vizyon ve misyonu olusturmaya yatkinlik olarak
okunmasi daha dogru olacaktir) agik basarili bolgeler oldugu gorilmektedir.

Agyagilarin geliskinlik gosterdigi 6grenen kentlerde (bdlgelerde), ortik bilgiyi (tacid
knowledge) acik bilgiye (codified knowiedge) donisturen ve bilgiyi derleyen, isleyen, yeniden

7 Bu okuma pargasinin hazirlanmasinda *“ Campbell, Tim (2009), ‘ Learning cities: Knowledge, capacity and
competitiveness', Habitat | nter national, Volume 33, Issue 2, April 2009, Pages 195-201.” den yararlamlmustir.
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Ureten, yayan ve kaliciligim saglayarak 6grenen kentlerin “entelektiiel altyapisim® insa eden
kurumsal yapilanmalar olusturulmaktadir.

Ogrenen kentlere 6rnekler

Her biri danindabir lider, reformist veya yenilikgi (innovator) olan 6grenen kentlere basaril
ornekler olarak gosterilen Bilbao-ispanya, Curitiba-Brezilya ve Seattle-ABD gibi kentlerin
belirgin ortak noktalar: vardir. Insanlarin kentlerini gelistirmekle ilgili olarak harekete
gecmelerinde, farkl: niteliklerde olsa da kriz veya biytik soklarin etken olmasi, bu kentlerin
ilk ortak noktalarin: olusturmaktadir. Enformasyon ve bilginin dnemini kavramis olarak
kentin distince ve planlama faaliyetlerinin diinyadaki basar1 drnekleri ile beslenmesi igin
ontepkisel (proactive) bir yaklasimla 6grenmeyi gergeklestirmeleri bunlarin ikinci ortak
noktalaridir. Ogrenme yontemlerindeki farkliliklar ise sirastyla “kurumsal”, “teknik” ve
“enformel” olarak 6zetlenebilir. Uglincli ortak nokta kamu, 6zel ve sivil toplum kesimlerinin
katilimei bir yaklasimla kolektif 6grenme ve kentin gelistirilmesi faaliyetlerinde yer
almalarint saglayacak isleyislerin olusturulmasidir. DOrdiincti ve son ortak noktalariysa,
Ogrenmeyi yonetmek icin 6zel kurumlar olugturmalaridir.

Bilbao — ispanya

Bilbao’ nun 6grenme 6ykus, 1970’ lerin sonunda kentin liderlerinin Avrupa Ortak Pazart’ nda
korumaduvarlarimn indirilmesiyle birlikte, kentin ekonomisinin rekabet giictinu
koruyamayacag: tespitiyle baslar.

Nervion irmagi ile okyanusa agilan Bilbao 1980’ lere kadar ekonomisini, yakinlarindaki demir
cevheri ve buna bagli celik ve gemi inga tesislerinin limam olmasina dayandirmisti. 1980’ lerin
sonunda AB ile birlikte yapilan analizler, kentin yalmzca insaat sektériinde 10.000 is kaybina
ugrayacagin ve izleyen 25 yilda darekabetci pozisyonunu kaybedecegini gbstermekteydi.

Bu verilerden hareketle kentin kalkinmasina yardimci olmak tizere kamu, 6zel kesim ve
bdlgede genis bir yelpazede 19 aktif tyeli bir isbirligi yapisi olan Metropoli-30 ileis
cevreleri, sanayi veticaret birlikleri, STK’ lar, Gniversteler, yerel yonetim ve gevre
belediyelerden olusan bir bolge meclisi olusturuldu.

1991 de Metropoli-30’ un bilgi tabamnin genisletilmes ve derinlestirilmesi igin ¢aligmalar ve
arastirmalar yapmak icin Metropoli-30"abagli Revitalization of Bilbao (Bilbao’ nun Y eniden
Canlandiriimasi) kuruldu. Aym yil ilk plan, Metropoli-30 for Revitalization of Bilbao
yayimlandi.
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20 yillik 6grenme stirecinde tic 6nemli asamadan gegildi. ilk asamada, ekonomik ¢okusiin
tamimlanmasi, farkindaliginin saglanmasi ve problemin derinligine tarmmlamasi yapildi.
Avrupave dinyada yasanan pratik, uygulanan teknikler ve yaklasimlar kolektif olarak
Ogrenildi. Planda yer alan ve baslangigtariski yiksek gorulen yatirnnmlarla kentin
sanayilesmeden kulttr turizmine dontsima icin koklt adimlar atildi. Limanin yerinin
degistirilmesi, nehrin 1slahi, biyik parklarin ve merkezi yaya alammnn ingasi, Guggenheim
Muzesinin, konferans salonlarinin, metro ve havaalaninin ingasi biyuk bor¢lanmalara
gidilerek bu donemde gergeklestirildi. M Gize 1997’ de bitirildi.1999' a kadar turist sayisi
ongorilenin U¢ katina ¢gikt1 ve kente yapilan yatirimlarin maliyeti birkag yilda karsilandi.
Bugiin muiizeyi yilda ortalama 2,5 milyon kisi ziyaret eimektedir.

Ikinci asamada, 1999’ da Metropoli-30 tyelerinin ve 20 uludar arast uzmanin katilimylaileri
dizeyde uludararas: kentsel strateji gelistirme modelleri konusunda bir ¢alisma baslatildi. Bu
caligmann amaci, gelecegin kent formlarina ve basart modellerine bakarak yiksek nitelikli
yenilikgi is stratgjileri olusturulmasim saglayacak ileri diizeyde “bilgi igerigi”
olusturabilmekti. Diizenlenen 40’ tan fazla etkinlikle (yiksek nitelikli konusmalar, seminerler,
konferanslar ve yayinlar) kent misyonu konusunda yuksek bir toplumsal farkindalik
olusturuldu. Yeniden Canlandirma Plant’ nin devami olarak olusturulan Bilbao 2010’ da,
olusan yeni fikir ve degerlerin Metropolitan Bilbao’ nun gelecek stratejisine yansitiimasina
odaklanilmisti.

Uglincli asamada, yaklasik 20 yillik 6grenme siirecinin bir konsolidasyonu olmak tizere,
Bilbao’ nun bir 6grenme merkezi olarak bilgi yonetimi konusundaki kurumsallasmasi yeniden
ele alindi. Bu siregte kentin 6grenme egrig, 6grencilikten 6gretmenlige evrilmistir.
Metropoli-30, Bilbao metropolitan bolgesindeki liderlerin yan sira ispanya, Avrupave Latin
Amerika kentleri icin birkag asamal1 egitimler diizenleyecek duzeye gelmistir.

Metropoli-30'un son yillik raporunda (2008) gecilen asamalar:

- Bolgenin arastiriimasi (search for knowledge): Enformasyonun kaynaginin ve
uygulamanin tammlanmast;

- Inovasyonun yaratilmas: (generation of innovation): Bilginin 6zel durumlara
uygulanmas;

- Taahhttlere erisme (reaching of commitment): Reform ve degisim surecinde
paydaslarin 6neminin (rollerinin) tammlanmasi

basliklar1 altinda bolimlendirilmistir.

Her bir b6lum bir Gniversitenin egitim etkinlikleri katalogu gibi, etkinlikleri, derdleri, egitim
gezilerini, konferans ve organizasyonlari ve amacinm igermektedir.

Kisacasi, Bilbao'da, kent kilturtnin koklu bir degisim gegirdigi bu stiregte yasanan dontisiim,
kentin ekonomik tabaninin agir sanayiden kiltir, egitim ve 6grenmeye; kentin niteliginin ise
Ogrenciden 6gretmene donusmes olarak 6zetlenebilir.
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Seattle— Washington

Bilbao’ nun tersine, Seattle enformel 6grenme olarak tanimlanabilecek bir stirecte, diizenli bir
bicimde“en iyi uygulamalari bulma’ ve “kiyaslama yapma’ yaklasimin: gelistirmistir. Bu
amacla 1990’ lar boyunca Seattle Buytukkent Ticaret Odas’ na bagli Trade Development
Alliance-TDA (Ticareti Gelistirme Ishirligi) tarafindan yillik is gezileri diizenlenmistir. TDA
daha sonra bagimsiz bir yapiya dontsturilmastir.

Is gezileri programi son 30 yilda yasanan ekonomik krizlerin ikincisi sonrasi, 1992 de
baglatildi (Sesttle’ da en blyuk sanayi sektdri olan ve Boing'in temsil ettigi havacilik
sektorundeki daralma dabu girisimin 6nemli bir etkeni olmustur). Seattle blyuksehirden 100
kadar is cevresi temsilcisi ve toplum liderlerinden olusturulan grubun (is gelistirme grubu
olarak datammlanabilir) amaci, Seattle’ in diger kentler karsisindaki konumunun
anlasilmasint saglamakti. Bu siregte ortaya gikan ve alti gizilebilecek hedefler:

Sesattle toplumsal liderleri arasindailiski stirecinin devamliliginin saglanmast;
Diger kentlerin uygulama, program ve kultirlerinin calisilip 6grenilerek Sesttle
kentsel sorunlarina ¢ozamler gelistirilmesi;

Ticaret, turizm, kultirel hizmetler, egitim olanaklar: ve uludararas toplantilar
konularinda bélgenin is gelistirme firsatlarinin desteklenmesi;

Ziyaret edilen kentlerin kisi ve kurumlariylailiskiler olusturulmasi;

Ticaret ve egitim firsatlar: igin 6zel toplantilar diizenlenmesi;

Uludararast meseleler konusunda tist diizey toplumsal liderlerin ortaya ¢gitkmasina
yardimct olunmasi.

Is gezilerine bolgenin Ust diizey temsilcileri olarak is diinyasindan, Universitelerden, 6zel
firmaardan ve STK’ lardan temsiIciler katilmaktaydi. Katilimcilar her zaman kidemli resmi
gorevliler olmayip etkin bir egitim araci oldugu dustintlerek drnegin Boing' den birkag geng
de gruba katilabilmekteydi. Katilimcilar veya kurumlar kendi ulagim ve konaklama giderlerini
karsilamaktaydilar.

Is gezileri duzenleyicilerin en az bir yil 6nceden yaptiklar birkag hazirlik ziyareti sonras: gok
ayrintili olarak hazirlanmakta; goristlecek konular, toplant: yapilacak kisi ve kurumlar,
ziyaret edilecek yerler, toplant: ve seminerler belirlenmekteydi.

7-10 gun stiren bu ziyaretlerin programinda kiilturel, tarihi, ekonomik ve sosyal konular yer
almaktaydi. Bu slire iginde ziyaret edilen tarafla her firsatta birlikte olunarak etkin bir iletigim
ve bilgilenme saglanmaya calisilmaktaydi. Onemli bir nokta, daha sonraki iliskilerde
“telefonun ucundaki kisinin ytzindn bilinmesinin” avantaj olusturmasiydi.

Ziyaret edilen kentlerde (Barselona, Sanghay gibi) 6zellikle irdelenen bir konu “yonetisimdi”
(liderlerin karar streglerindeki uzlasma yontemleri boyutuyla). Bu ziyaretler sonucunda bir
esgudim ve kalkinma kurumu olarak Puget Sound Prosperity Partnership-PSPP kuruldu.
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Ozetle, izlenen enformel Ggrenme bicemi ve is gezilerindeki etkilesimler, deneyimlerin
paylasilmasinda kisisel baglar olusturdu. PSPP, 2040 yil1 igin bir vizyon gelistirdi ve Asya,
Avrupave Kuzey Amerika kentleriyle bir agyap: (kiyaslama, inovasyon ve rekabet
konularinda bilgi paylasimin amaglayan) icine girdi.

Curitiba—Brezilya

Curitiba, degisim ¢abalarim bir yandan kurumsal planlama stirecine diger yandan, disindaki
fikirlere ulasmak ve bilgi sirecini yonetmek Uzerine oturtarak, uygulamada Sezttle ile Bilbao
“arasinda’ bir yaklasim gelistirmistir. Kurulan Instituto Pesquisas and Planejamento and
Urbano da Crutiba-IPPUC (Curitiba Arastirma ve Kentsel Planlama Enstituisi) 40 yil
suresince bilginin saglanmasi ve analizi ile ulagim, kat1 atik, arazi kullammi, gevre kalitesi ve
sosyal programlar aanlarinda yenilikcilikleriyle kentin gelismesine katkida bulundu.

1961’ de kentin niifusunun %701 kirsal alanda yasarken 1991’ de bir milyonu asan nufusun
%751 kentte yasamaktaydi. Bu durum pek ¢ok sorunu da (yoksulluk, at yap: eksikligi,
diuzensiz kentlesme, gevre kirliligi, guivenlik gibi) beraberinde getirdi. Birkag nehrin kesistigi
bir noktada kurulu olan Curitiba mn en biyuk sorunlarindan biri bu nehirlerin neden oldugu
tagkinlardh.

1960’ larin sonlarindaiktidar: ele gegiren askeri yonetim tlkenin kendine yeterligini saglamak
icin buylk altyap: projelerine giristi. Diger Brezilya kentlerinin tersine Curitiba
topraklarindan otoyollarin ve viyadiiklerin gegirilerek otomobillerin kente hakim olmasim
doguracak yatirimlara karsi ¢ikti. Bunun yerine toplu tasimay: esas aan bir planlama yaparak
kamu arazilerinin dogru kullanimim saglams oldular.

1960’ larda kuigtik ama nitelikli bir kadro ile kurulan IPPUC, 1965’ in baglarinda yerli ve
yabanci kaynaklardan edinilmis enformasyon ve “ iyi uygulamalarla’ bir veri tabam
olusturdu. IPPUC dogrudan “belediye baskan” na bagli Ust diizey stattisliyle (Secretarios do
Municipo) kent igin bir tur “distince kurulusu” islevi gormekteydi. Bu statiide 1970’ teilk
ulasim planini uygulamaya koydu.

Avrupa dan esinlenilerek uygulanan yaya bolgeleri, timuyle kendi distnceleri olan “hafif
rayli sstem (surface metro)” ile diisuk maliyetli istasyon tasarimlari, “tek bilet” uygulamas,
¢Op toplama araglarinin giremedigi “ favelas’ lardan (teneke mahalleleri) coplerin otobus
bileti veya gida karsilig1 buralarda yasayanlarca toplanmas, taskin bolgelerinin yesil aanlara
donusturilerek dogd suyollarinin korunmast 6zgiin ve yenilikci uygulama 6rnekleridir.

Farkl1 politik ve hiper-enflasyon donemlerinde bile IPPUC, verinin, bilginin ve fikirlerin
merkezi olmay: stirdirerek hayatta kalmayi basardi. Bir Brezilyal1 gbzlemcinin sdyledigi gibi
“... onun (IPPUC) asil basarisi planlama modelinin uygulanmasindan ¢ok bilginin birikimini
saglamasidir...”
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Degerlendirme

Y ukarida 6zetlenmeye calisilan 6grenen kentler basar: drneklerinde dikkat gekici ortak yanlar
vardir. Ozet bir degerlendirme olmak tizere bu ortak noktalar:

Ontepkisel olmaar: (diinyadaki ve cevrelerindeki gelismeleri dnceden ve dogru
okuyarak onlem amaya girismeleri);

Bilginin dnemine ve geregine inanmalari;

Yerel ve uludararas: bilgiyi derleyen, isleyen, yeniden Ureten, yayan ve kaliciligim
saglamak icin 6zgun ve yenilikei araglar (kurumsal, teknik, enformel) gelistirmeleri;
Kolektif 6grenmenin 6nemsenmesi ve gergeklestirilmesi;

Katilimcilig: (is dinyas: ve toplumsal liderler, kurumlar, yerel yonetim ve STK’lar) ve
iyi yonetisimi esas alan yapilanmalar olusturulmas;

Katilim ve uzlasiyla olusturulan strateji, misyon ve vizyonun, uzun erimli (10-20
yillik) planlama dokiimanlariyla yasama gegirilmes;

Bu amagla olusturulan kurumsal yapilanmalarin stirekliliginin saglanmasi.

Y ukaridaisaret edilen ve kentsel gelismede gok dnemli olarak degerlendirilen noktalarin yam
sira her bir kentin cografyasi, tarihi ve kultirinden kaynaklanan 6zellikleri oldugu da
unutulmamalidir. Yenilikci kent yaklagiminm benimseyen ve bu amagla “ 6grenen kent” olmayi
bir arag olarak kullanan kentler, isaret edilen ortak noktalari benimsemekle birlikte
sorunlarini, varlik-yokluklarin tammlamaktan baslamak Uzere, bittin entelektiiel altyapisin
devreye sokarak 0zglin, yaratici ve yenilikgi ¢ozum ve araglarim gelistirme becerisini
gosterdikleri 6lgiide yeni basar1 orneklerini olusturabileceklerdir.
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