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Bilisim liderliginin yiikselen citasi’

En son yayinlanan, Nisan 2007, EIU (Economist Intelligence Unit) e—diizeyi2 stralamasina gore
Asya’min onciiliik ettigi gelisen iilkeler bilisim diinyasinin geleneksel liderleri ile arayt
kapamaktalar.

69 iilkenin bilisim ortamin1 degerlendiren 2007 EIU (Economist Intelligence Unit) e-diizeyi
siralamasinda, gegen yila gore siralamada en diisiik ve en yiiksek olarak degerlendirilen iilkeler
arasindaki fark kapanmaktadir. Ozellikle Asya’da yer alan bazi iilkeler siralamada hizla 6ne
cikmaktadirlar. Bu yilki siralamada dordiincii ve altinci siray1 alan Honkong ve Singapur gecen
yilki onuncu ve onii¢iincii siraya gore en hizli ilerleme saglayan iilkeler. Giiney Kore, Tayvan ve
Japonya da yliksek puanlar alan ve ilk yirmide yer alan iilkeler.

[k bakista diinya bilisim siralamasinda ilk on sirada yer alanlarin bu yil da pek az degistigi
(Kanada’nin dokuzunculuktan oniiciinciiliige gerilemesi disinda) gozlenmektedir. Danimarka ve
ABD ilk iki sirada yer alirken Isvec ikinciligi ABD ile paylagsmaktadir. Ancak daha yakindan
bakildiginda siralama siirpriz ve cesaret verici bir goriintii vermektedir.

2000 yilinda uygulamaya konulan EIU e-diizeyi siralamasinda kullanilan model IBM Institute
for Business Value ile birlikte gelistirilmistir. Siralamada bir iilkenin e-is diinyas1 ve pazarin
internet esash firsatlara ne kadar uygun oldugu degerlendirilmektedir. Degerlendirmede
kullanilan biitiin 6l¢iitler yalmzca pazarla ilgili degildir. Ornegin, Asya iilkelerinin gosterdigi
etkileyici basarimin esas nedeni olan, “hiikiimetlerin ICT nin uyarlanmasi ve 6zendirilmesindeki
rolii” ilk kez bu yil siralamada kullanilan faktorler arasinda yer almistir.

Inovasyonun onderligi

Yeni teknolojilerin ve 6zellikle daha karmagsik mobil telefon ve ¢evrimigi (online) hizmetlerinin
stirekli gelismesi yeni iilkelerin bilisim alaninda sigrayarak one gecmelerini saglamaktadir.
Mobil cihazlarin ve uygulamalarinin gelisen kullanimlar: teknoloji “kaldiract” islevi
gormektedir.

! “The 2007 e-readiness rankings Raising the bar, A white paper from the Economist Intelligence Unit”
raporundan Ozetlenerek derlenmistir.

? Metinde, bir toplumun enformasyon ve telekomunikasyon agyapisina haziir olma diizeyini tanmimlayan
“e-readiness” karsilig1 olarak “e-diizeyi” kullanilmigtir. Kaynak: Center of International Development’s
‘Readiness for the networked world’.



Atilimlar hiikiimet desteklerinin gii¢lii oldugu durumlarda 6zellikle basarili olmaktadir. Bu
durum Asya’nin ICT alaninda en gelismis iki iilkesi Honkong ve Singapur ile alt siralarda olsalar
da bu yil sirasiyla iki ve dort basamak yukari ¢cikan Letonya ve Romanya i¢in gegerlidir.

Honkong ve Singapur’un bilisim basar1 6ykiisiinde, bir kisminin tesviklerle desteklendigi e-
hizmetleri giiclii bir bicimde benimsemeleri ve desteklemeleri anahtar rol oynamaktadir.
Singapur diinyanin ilk ulusal diizeyde genisbant ag1 (SingaporeONE) ile oviinmektedir. 2006
yilinda iilke ekonomisinin 2015 yilina kadar ICT endiistrilerince giiclendirilmesini amaglayan
“Intelligent Nation” programi yiiriirliige konulmustur. Singapur, yabanci firmalarin aragtirma ve
gelistirme faaliyetleri icin de giivenli bir ¢ekim noktasi olma yolundadir. Giderek daha fazla
sayida Hintli firmanin destek ofislerini bu kii¢iik iilkeye tasimalar1 dikkate deger bir gelismedir.

Bunun tersi bir durum olarak, bircogu Bat1 Avrupa iilkesi olmak iizere daha diisiik diizeyde
hiikiimet destegi uygulayan geleneksel olarak lider konumundaki iilkelerin siralamada asagilara
kaydiklar goriilmektedir. En dikkat cekici diisiis onikinci siradan ondokuzunculuga gerileyen
Almanya’dir. ik onda yer alan Isvicre besincilige, Finlandiya onunculuga diismiistiir. A¢iktir ki,
bu iilkelerin rekabetci konumlarini korumalari i¢in yeni gelismeleri ve 6zellikle e—ticaret ve
kamu hizmetleri alanindaki gelismeleri yakalayabilmek icin daha ¢cok caba gdstermeleri
gerekmektedir.

(Bu noktada Tiirkiye icin bir yorum yapilacak olur ise; genel siralamada 69 iilke icinde 2006
daki kirkbesincilikten 2007 de toplam 5,61 puanla (on iizerinden) kirkikincilige ciktigi
goriilmektedir, Tablo 1. Tablo 3’de ozetlenen degerlendirme olgiitleri esasinda bolgelerin en
iyileri degerlendirmesinde ise yalnizca Orta dogu ve Afrika bolgesinde “Sosyal ve kiiltiirel
ortam” olciitiinde on iizerinden alti puanla adint duyurabilmektedir. Alti ana ol¢iit dikkate
alindiginda genel olarak kullanicilarin ve is ortamun ICT nin kullanimi ve uyarlanmast
konularinda istekli oldugu soylenebilirse de ozellikle “Agyapilar ve teknoloji altyapist”; 4,0
puan ve “Yasal ortam”; 5,1 puan oldugu dikkate alindiginda teknolojik yatirimlar ve
diizenlemelerle ilgili alinacak bir hayli yol oldugu ve bu yolda ozellikle yasal ortanin olusmasini
saglayacak hiikiimetlere cok is diistiigii goriilmektedir. M.A)

web’in korunmasi

Diinya olceginde e—ticaretin liderleri hala Finlandiya, Ingiltere, Danimarka, Avustralya, ABD,
Kanada ve Bermuda’dir. Bu alanda da degisim siirmektedir. Brezilya, Filipinler, Vietnam ve
hatta Dogu Avrupa (6zellikle Bulgaristan ve Romanya) gibi yiikselen pazarlar diisiik iicret,
nitelikli isgiiciiyle tedarik¢i sektorleri olusturarak gelismis pazarlarla yakinlik kurmaktadirlar.

e—ticaretin gelismesinde iki konu yasamsal 6nem tasimaktadir. Bunlardan biri web faaliyetleri
icin olusturulan yasal cercevedir. Hizl1 e—ticaretin icinde hareket etmesi gereken iilkenin yasal
rejimi, bir yandan e—ticareti siiriiklerken diger taraftan fikri miilkiyet haklarini ve ¢evrimigi
vergi rejimini koruyarak, ¢evrimici endiistrisinin zenginlikleri i¢in anahtar islevi gérmektedir.
(Ikincisi) yiiksek vergi uygulamalarina karsin kararli, seffaf ve etkin kurumlara sahip olmalari
nedeniyle Finlandiya ve Danimarka’nin e—ticaret i¢cin neden bu kadar ¢ekici oldugunu
aciklamaktadir.



Asya, cevrimigi faaliyetleri icin en gelismis yasal rejimleri sunarak 2006 yilindan itibaren bu
oyunda en iistte Honkong olmak {izere Avrupay1 gegmeye baslamistir. Bu gelisme kismen, sanal
ortam suglarinda bolgede goriilen yiiksek artisa kars1 hiikiimetlerin gosterdikleri bir tepkinin
sonucu da olabilir. 2006 nin ilk yarisinda Japonya %40’1 ¢cevrimi¢i dolandiricilik olmak iizere
sanal ortam suclarinda %10’dan fazla artis oldugunu bildirmistir. Giiney Kore sanal ortam
suclari ile ilgilenecek ulusal bir merkez kurmus, Hindistan ise “hacking” in tanimlanmasi ile
ilgili yasal bir boliim olusturmus ve bunu ciddi bir su¢ olarak tanimlamistir.

Iskandinav iilkeleri geleneksel olarak geliskin e-devlet hizmetlerine sahiptir. Danimarka’nin
faturalarin alindig e-tedarik platformu kuzey Avrupa’da standart haline gelmistir. Danimarka
hiikiimeti bu yolla 100 milyon Euro tasarrufta bulunuldugunu sdylemektedir. 2006 yilinda Cin,
ChileCompra isimli ¢evrimigi tedarik sistemi ile 164.000 den fazla tedarik¢iden, GSMH’sinin
%3’tine karsilik gelen 3 milyar dolarlik satin alma islemini gergeklestirmistir.

Yeni bir bolen?

Son yillarda hiikiimetler ve is diinyasindan akilli kart esashi pasaportlar, niifus ciizdanlar1 ve
kimlik kartlarina artan bir ilginin olduguna taniklik edilmektedir. EIU’ya gore, halen kirktan
fazla iilke - daha cok ABD’nin “Visa Waiver Program (Vizeden Muaf Olma Programi)” na dahil
olmanin bir geregi olarak — ulusalararasi standarlarda, makinada okunabilir, biyometrik veriler
tagiyan pasaportlarin olusturulmasi islemi icindedirler.

Ayrica, elektronik “kimlik kartlar1”nin kamu hizmetlerinde kimlik dogrulanmas i¢in
kullanilmas yiiriiriiliikkte ve planlama asamasindadir. AB iilkelerinde yasayanlar i¢in biyometrik
kimlik kartlar1 uygulamasi degisik asamalarda siirdiiriilmektedir.

(e-Kart iizerinden gergeklestirilecek uygulamalar) e-diizeyi acisindan Honkong’u Ingiltere,
Kanada, Japonya ve Fransa gibi daha biiyiik ekonomilerin oniine tagiyacaktir. Bilisim,
hiikiimetleri yeni teknolojilere yatirim yapmakta kararli olan iilkelerle, gelismeleri pazar
giiclerine birakanlar arasindaki boliinmeyi yaratan yeni bir faktor olarak goriilmektedir.
Siralamada asagilara kayan iilkelerin hiikiimetleri bu kayisa veya e-diizeyi listesinde daha
asagilara kaymanin risklerine daha yakindan bakmalidirlar.
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* New to the annual rankings in 2007.
Source: Economist Intelligence Unit.



Model ve olgiitlerin tanimlanmasi

e-diizeyi siralamasi, agirlikli puanlandirilmis (%) alt1 ana 6lg¢iit altinda yer alan yaklasik yiiz
niceliksel ve niteliksel alt-Olciite gore ve bir iilkede var olan bilgisayar ve cep telefonu sayisi ve
genisbant baglantilarinin 6tesinde; vatandaslarin teknolojiden yararlanma yetkinlikleri, is ve
yasal sitemin seffaflig1 ve hiikiimetlerin bilisim teknolojilerinin kullanimin1 6zendirme derecesi
degerlendirilerek yapilmaktadir.

Ana olgiitler
1. Agyapilar ve teknoloji altyapisi (agirlik puani: % 20)

Bu 6lciitiin degerlendirmesinde, genisbant yayginligi; genisbant satinalma giicii (hanehalki
gelirine gore satinalma giicii); cep telefonu yayginligi; Internet yayginligi; WiFi yayginhig;
Internet giivenligi, elektronik kimlik uygulamasi esas alinmaktadir.

2. Is ortamm (agirlik puant: % 15)

Bu 6lciitiin degerlendirmesinde, genel siyasi ortam; makroekonomik ortam; pazar firsatlar;
serbest girisim siyasasi; yabanci yatirim siyasasi; dis ticaret ve doviz rejimi; vergi rejimi;
finans; isgiicii piyasasi esas alinmaktadir.

3. Sosyal ve kiiltiirel ortam (agirlik puani: % 15)

Bu 6lciitiin degerlendirmesinde, egitim diizeyi; Internet okuryazarlik diizeyi; isgiiciiniin
teknik becerileri; yenilik¢ilik (innovation) diizeyi esas alinmaktadir.

4. Yasal ortam (agirlik puani: % 10)

Bu olciitiin degerlendirmesinde, var olan yasal ¢ercevenin etkinligi; Internet’le ilgili yasalar;
sansiir diizeyi; yeni is kurma kolayliklar1 esas alinmaktadir.

5. Hiikiimet siyasalar1 ve vizyonu (agirlik puani: % 15)

Bu o6l¢iitiin degerlendirmesinde, var olan yasal ¢ercevenin etkinligi; Internet’le ilgili yasalar;
sansiir diizeyi; yeni is kurma kolayliklar1 esas alinmaktadir.

6. Kullamima ve is diinyasina uyarlama (agirlik puani: % 25)

Bu 6lciitiin degerlendirmesinde, kisi basina ICT harcamalari; e-ticaret diizeyi; Internet
ortaminda ticaret; vatandaglarin ve is diinyasi i¢in ¢cevrimici kamu gizmetlerinin olmasi esas
alinmaktadir.



Tablo 2 EIU e-diizeyi siralamasi, 2007 iilke 6lciit puanlar:1 (M.A)

Ulke Olgiitler Toplam | Agyapilar is Sosyal | Yasal | Hikimet | Kullanima
siralamasi Puan ve ortami ve ortam | siyasalar veis
teknoloji kiltirel ve diinyasina
altyapisi ortam vizyonu | uyarlama
Olgit agirhigi 20 15 15 10 15 25
(%)

1 Danimarka 8.88 8.40 8.65 8.60 8.50 9.85 9.15
2(es A.B.D 8.85 8.10 8.59 8.80 9.00 9.00 9.50
puan) isvec 8.85 8.60 8.40 8.20 8.50 9.70 9.35

4 Honkong 8.72 8.50 8.62 6.80 9.70 9.10 9.50

6 Singapur 8.60 8.10 8.67 7.00 8.55 9.40 9.45

10 Finland iya 8.43 7.80 8.65 7.80 8.25 9.00 8.90

13 Kanada 8.30 7.90 8.69 7.40 8.95 8.40 8.60

18 Japonya 8.01 7.50 7.16 8.00 8.00 9.05 8.30

19 Almanya 8.00 7.10 8.25 8.20 8.25 7.85 8.45

26 ispanya 7.29 6.70 7.84 7.00 8.00 7.25 7.3

32 Yunanistan 6.31 4.70 6.68 6.60 7.95 6.90 6.20

42 Turkiye 5.61 4.00 6.66 6.00 5.10 5.75 6.15

45 Romanya 5.32 4.20 6.73 5.00 6.45 5.60 4.95

54 Hindistan 4.66 2.90 6.25 5.20 5.50 4.60 4.50

56 Cin 4.43 3.50 6.37 4.80 3.60 3.70 4.55

57 Rusya 4.27 3.90 6.08 4.80 4.45 2.85 3.95

68 Azerbaycan 3.26 2.70 5.39 3.00 2.60 2.85 3.10

69 Iran 3.08 2.80 417 4.60 2.10 2.50 2.50

Tablo 3 EIU e-diizeyi bolge siralamasi, 2006 - 2007 (M.A)

Bolge 2006 2006 Degisim (+, -)
Kuzey Amerika 8,58 8,62 _
Bat1 Avrupa 7,99 8,07 _
Asya — Pasifik 5,77 6,10 +
Merkezi ve dogu Avrupa 5,07 5,35 +
Latin Amerika 4,91 5,21 +
Orta dogu ve Afrika 4,76 5,02 +




Tablo 4 EIU e-diizeyi, bolgelere gore en iyiler, 2007 (M.A)

Bolgeler
Olciitler Kuzey Bati Avrupa Asya — Merkezi ve | Latin Amerika | Orta dogu
Amerika Pasifik dogu Avrupa ve Afrika
Agyapilar ve | A.B.D:8;10 Isvigre: 9,50 Honkong: 8,5 Slovenya: 6,4 | Sili: 4,6 israil: 8,0
teknoloji Kanada: 7,90 | Isveg: 8,40 Singapur: 8,1 Letonya: 6,0 Arjantin: 4,0 B.A.E: 5,2
Danimarka: 8,2 | Avusturalya: 8,1 | Estonya: 5,95 Venezuelya:3,75 | G.Afrika: 3,95
altyapisi
Kanada: 8,69 Finlandiya: 8,65 | Singapur: 8,67 Estonya: 7,78 Sili: 7,99 Israil: 7,61
i§ ortami A.B.D: 8,59 Ingiltere: 8,65 Honkong: 8,62 Slovakya: 7,74 | Meksika: 7,06 B.A.E: 7,54
Danimarka:8,65 | Avusturalya:8,39 | CekCum: 7,44 Brezilya: 6,88 G.Afrika: 6,84
Sosyal ve A.B.D: 8;80 Danimarka: 8,6 | Avusturalya: 8,6 | Slovenya: 6,6 Sili: 6,2 israil: 7,2
kiiltiirel Kanada: 7,40 | Almanya: 8,2 G. Kore: 8,2 GekCum: 6,0 Arjantin: 5,6 Turkiye: 6,0
ortam Isveg: 8,2 Y.Zelanda: 8,2 Macaristan:6,0 | Brezilya: 5,6 B.A.E: 6,0
A.B.D: 9,0 !ngiltere: 8,5 Honkong: 9,7 CekCum: 7,05 Sili:8,0 israil: 7,0
Yasal ortam Kanada: 8,95 Isveg: 8,5 Avusturalya: 9,4 | Polonya: 7,05 Brezilya: 7,4 G.Afrika: 6,6
Hollanda: 8,5 Y.Zelanda: 8,85 | Macaristan:6,8 | Meksika: 7,4 B.A.E: 5,55
Hiikiimet A.B.D: 9,0 Danimarka: Singapur: 9,4 Estonya: 6,25 Sili: 6,8 israil: 7,05
siyasalari ve Kanada: 8,4 9,85 Honkong: 9,1 Slovakya: 5,75 | Meksika: 6,8 G.Afrika: 7,05
. Isveg: 9,7 Japonya: 9,05 Romanya: 5,6 Brezilya: 6,1 B.A.E: 6,45
vizyonu [\lorveg: 9,35 _
Kullanima ve | A.B.D: 9,5 Isveg: 9,35 Honkong: 9,5 Estonya: 7,6 Sili: 6,4 Israil: 8,0
is diinyasina Kanada: 8,6 Ingiltere: 9,25 Singapur: 9,45 Slovenya: 7,2 Meksika: 6,2 G.Afrika: 7,0
uyarlama Danimarka:9,15 | G. Kore: 8,85 Macaristan:7,0 | Arjantin: 5,2 B.A.E: 6,5




