Yapay zeka

Gunlik yasamimiza yansimaya baslayan yapay zeka ornekleri heniiz ilkel olduklarindan
cok kullanigh olmuyorlar. Yeterince, daha dogrusu lime lime edercesine denenmeden, buyuk
bir hevesle uygulamaya konulanlar, bu yeni teknolojinin benimsenmesine olumsuz katkida
bulunuyor. Bir deneyimimi érnek verecegim. Musterisi oldugum saygin bankalarimizdan biri
cagri merkezinde yapay zeka destekli ses tanima ile islemleri makine Gizerinden yapmaya
gecmis. Amag, cagri merkezinde beklemeleri ortadan kaldirmak. Bu yolla musteri
memnuniyeti amaglaniyor. Benim bu bankadan bir kredi kartim var, esimin de ek karti.
Esimin kartinin yenilenme zamani geldi, fakat kurye teslimati yapilamadi, cep telefonuna
SMS geldi, “teslim edilemedi, bankanizla iletisime gecin” diyor. Bu karti subeye
yonlendirecegiz. Cagri merkezinde mentde, bununla iligkili se¢genek var, onu sorguladigimda
“kart dagitimda” yanitini aliyorum. Subeye ydnlendir segenegi belki vardir ama, “kart teslim
edilemedi” bilgisi girilmeden o segenek aciimiyor olabilir. Azicik sorgulayinca bir de baktim,
teslimat adresi degisikligi secenegi var. Bunu sectim. Bana kart sifresini sordu, ama so6z ettigi
kartin numarasi baska. 4 sene 6nce suresi dolmus ve yenilenmis kartin sifresini soruyor.
Olsun, o da kayitli, girdim. “Bu kart gecgersizdir, bloke edilmistir” diyerek; yapay zeka bana
acik tek kapiy1 da kapatti. Mentde caresizce dolasip dururken, kapi ¢aldi, kurye karti getirdi.
Cep telefonumdaki SMS’i gosterdim; “Din gece ge¢ olmustu eldekilere éyle mesaj yolladim”
dedi. Yapay zekénin basarili olmasi i¢in surecin tam ve girilen bilgilerin dogru olmasi gerek.

Kuskusuz yapay zeka, simdilik, akildan (us) yoksun. Yapay zekay! kosturan makineye
hangi ¢6zim secenekleri yliklenmisse, onlar arasindan en olasi olanini size sunuyor.
Kendisi yoktan bir ¢éziim liretemiyor. Uretebiliyor olmasina daha vakit var. Henliz,
yukaridaki gibi ¢ikmaz sokakla sonlanan uygulamalari olgunlastirip her olasilikta sonug alir
duruma getirmemiz gerek. Yapay zekaya akil kazandirmanin sirasi, bundan sonra gelecek.

insaat ve yapay zeka

Dr. Ayca Doganer, “ingaat sektoriinde yapay zeka kullanimi” Gzerine bir anket dizenlemis.
Ankette, ingaatin fabrikada yapilip santiyede monte edildigi bir siirecin izleri gordlGyor.
Baoyle bir uygulama, her adimda bir énceki adimin belirlenmis toleranslar igerisinde
tamamlanmasini gerektiriyor. Yoksa fabrikada Uretilip getirilen parga yerine uymayacak.
insaatlarimizda bu uyumsuzlugu, giinimiizde, bir sonraki adimi tstlenen “usta” giderir.
Aslinda yapay zekanin kullanimi, bir énceki ustanin isini, toleranslar igerisinde bitirmek
seklinde bir zorlama getirecek, bu yolla yapi kalitesi artacak, Ustelik “yap-bozlardan
kaynaklanan verim kaybi1” azalacak. Bu konuda 1.000 yatakh bir hastahaneyi 6 glinde inga
ederek hasta kabuline baglayan Cinlileri 6rnek almaliyiz.

Al Gore ve eGov

ABD bagkan yardimcisi Al Gore, ABD devletini eGov projesi ile sayisal ortama gegirirken
kulaga kupe bir s6z séylemisti: “If you automate a mess you get an automated mess”.
Kisaca, karmasayi ekran arkasina gizleyerek ¢6zemeyecegimizi hatirlatiyordu. Zaten
eGov projesinin agirhgi bilgisayarlagsma degil, yonetmeliklerin (slire¢lerin) sadelestirilip
akici hale getirilmesiydi. ABD bu dénlisiimi tamamladi. Ulkemizde de eDevlet her giin
ilerliyor, yeni uygulamalar ekleniyor. Ama akil erdiremedigim, bu ay baglatilan bir uygulama:
vergilerin her anlasmali bankadan degil de ancak ¢ kamu bankasinin, o da giselerinden de
degil, ancak hesaplarindan 6denebilme kisitlamasi. Burada bir geri adim var.

Kuskusuz, yapay zeka uygulamalarindan once, uygulamanin devralacagi sureclerin
séadelestirilmesi, akici duruma getiriimesi ve ancak hazir oldugunda yapay zekaya teslim
edilmesi gerek. Aksi durum, kredi karti drnegime yol agiyor. insaat sektériinde yol
acacag! duraklamalari, hayal bile etmek istemiyorum.



