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“e-Doniigiim Tiirkiye” projesinin en onemli ayagim ‘e-Devlet’in, yani ‘elektronik-devlet’in
kurulmast olusturuyor. ‘e-Devlet’ nedir? Tirkiye Bilisim Dernegi’nin yayimladigi “e-Devlet
Yolunda Tiirkiye” adl kitapta (2002) ‘e-Devlet’ soyle tanimlaniyor: Devletin vatandagslara
kars1 yerine getirmekle yiikiimli oldugu gorev ve hizmetler ile vatandasin devlete karsi olan
gorevlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve elektronik islem ortaminda kesintisiz ve
giivenli olarak yiiriitiilmesini miimkiin kilan bir yapilanma bi¢imi... Bu yapilanmada, devletin
kendi kurumlari arasinda ve her kurumun kendi i¢indeki veri, enformasyon ve bilgi akisinin
elektronik ortamda (e-ortamda) otomatik olarak yapilmasi; kurumlar arasi ve kurum igi
islemlerin de, sistemik bir biitiinliik i¢inde, e-ortama aktarilmas1 éngoriilmektedir. Ongériilen
bir diger husus, firmalarin ya da baska kuruluslarin da, devletle olan iliskilerinde islemlerini
yine e-ortamda, kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitebilmeleridir.

Isyerinden ya da evinden Internet’i kullanma imkanina sahip olanlar, Tiirkiye’de de,
bankacilik, abonelik yenileme gibi islemlerini zaten Internet tizerinden yapmaya basladilar ya
da Resmi Gazete’ye, yiiriirliikkteki mevzuata, yasa tasarilarina, hava durumuyla ilgili bilgilere
ve pek cok istatistik bilgisine elektronik ortamda erisebiliyorlar; gelir ve kurumlar vergisi
miikellefi iseler, durumlarini Internet ortaminda sorgulayabiliyorlar. e-Devlet tam bir
tilmlesik sistem olarak kuruldugunda biitiin vatandaslar su tiir islemleri Internet {izerinden
yapabilecekler:

- Vergi beyannamesi verme ve vergi tahakkuk islemleri;

- Niifus idaresiyle ilgili islemler;

- Okullara bagvuru ve kayit islemleri; burs i¢in bagvurular;

- Askerlik bagvurusu;

- Emeklilik ve sigorta islemleri;

- Hastanelerden muayene i¢in giin ve saat alma; muayene ve tedavi sonuglarina erisim;
- Kurumlara dilek¢e verme ve yanitini alma.

Siz buradaki orneklerden kalkarak e-ortamda erisilebilecek kamu hizmetlerini daha da
cesitlendirebilir; uzaktan saglik hizmetleri verilmesine imkan taniyan, 6rnegin, hastalarin kalp
ve akciger fonksiyonlarini uzaktan ve gergek zamanli olarak izlemeye ve miidahale etmeye
yarayan bir e-Saghk sisteminin; ya da sayili bilim adamlarinin derslerini, gergek zamanl ve
etkilesimli olarak, farkli cografyalardaki tiniversite 6grencilerinin de izleyebilecekleri bir e-
Ogretim sisteminin kurulmasim bu listeye rahatlikla ekleyebilirsiniz

e-Devlet, firmalara ne gibi kolayliklar getirecek? Vergi kolayliklart disinda buna o6rnek,
devletin, her tiirlii ihale ve satin alma iglemini e-Tedarik yoluyla yiritebilir hale gelecek
olmasi (ihalelerin Internet {tzerinden ac¢ilmasi; firmalarin Internet tizerinden teklif
verebilmeleri vb.) ve bu sayede saglanacak olan seffafliktir.

Verilen drnekler, ‘e-Devlet’in bize ne saglayacagimi anlamamiza 11k tutuyor. Onceki yazimda
deginmistim; Tirkiye, birkag yildir, e-[Doniistim] Tiirkiye’ye iliskin “eylem plani” yapmak
ya da yaptig1 plam1 “uyarlamak’la mesgil; ama 6te yanda, 6rnegin e-Devlet fiilen kuruluyor.
Icisleri Bakanligi’nin, biitiin vatandaslarin niifus bilgilerinin belli bir kimlik numarasina bagl
olarak e-ortamda tutulmasini ve islenir hale gelmesini hedef alan Merkezi Niifus Idaresi
Sistemi (MERNIS) Projesi; Maliye Bakanligi’nin, sonugta biitiin vergi islemlerinin e-ortamda
yapilabilmesini saglayacak Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP); ayni bakanligin



tasit bilgilerini vergi miikellefi bilgileriyle iliskilendirerek tasit vergisi islemlerinin e-ortamda
yapilmasini; ayrica, vergi ve trafik cezalarinin aninda izlenebilmesini saglayacak Nakil
Vasitalart  Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (MOTOP) vyiirimekte olan e-Devlet
projelerinden sadece birkacidir. e-Devlet’i kurma isinin bir ugtan yiirimesi kotii bir sey mi?
Hayir; ama, bu biiyiik ¢capli ve o dlgiide de biiylik harcamalari1 gerektiren bu projelerin nasil
yuriidiigii; kurulan e-Devlet’in sonugta sistemik bir biitiinliik i¢inde isleyip islemeyecegi; e-
ortamda sunulacak hizmetlerden vatandaslarin ne olgiide ve nasil yararlanabilecekleri ve
harcanan / harcanacak bunca para karsiliginda, Tiirkiye’de bir teknoloji yetenegi yaratilip
yaratilamayacag1 isin asil onemli olan yanlaridir. iki hafta sonra bu meseleye biraz daha
yakindan bakmaya c¢alisacagim.
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