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ISCi KESIMINDE SENDIKAL YAPILANMA ve FORDIST iS SURECI

Modern is¢i smifinin ve onun sendikal hareketinin dogusunu hazirlayan
kosullar1 Ingiliz Sanayi Devrimi'nin yaratmis oldugu bilinmektedir (Isikli, A.,
1974). Bu tarihsel siiregte, liretim gii¢lerinde, 6zellikle de teknolojide kokli bir
degisim meydana gelmistir. Bu degisimle birliktedir ki, "genis bir is¢i kitlesi,
tiretim siirecini bizzat denetleyen, malzemelere ve kendi emeginin tiriiniine malik
olan bagimsiz tireticiler olmaktan ¢ikmig, iiretim araglarina ve mamul mallara
sahip olmasizin 6miir boyu ticretli olarak kalma durumuna girmistir.” [Webb,
Sidney ve Beatrice; zikreden: Isikli, A., 1974.] Uretim araglarinin, iiretim girdi
ve ciktilarimin miilkiyeti, dolayisiyla da {iretim ve is siirecinin denetimi
konusunda meydana gelen bu sinifsal ayrisma ve bu ayrismanin neden oldugu
cikar catismasi, isci sendikalarinin dogusunun ve sendikal hareketin temel
motivasyonunu olusturmustur. Bununla birlikte, hareketin bigcimlenis, gelisim ve
kurumsallagsmasinda, ekonomik ve siyasi cerceveyi, Ingiliz Sanayi Devrimi'ni
simgeleyen yeni teknolojiye - buhar teknolojisine - dayali, yeni iiretim ve is
organizasyonu belirleyecekti. Zaman icinde, Fordist is siireciyle ideal halini
alan, yeni iiretim ve 1§ organizasyonu, elbette, sistemin gerektirdigi is¢i
karakteristiklerini de iiretecek ve cogunlugunu bu karakteristiklere uygun
bireylerin olusturacagi, modern zamanlar is¢i sinifi ortaya cikacakti. Ve yine
kagiilmaz olarak, sendikalar ve sendikal hareket, dayandig1 bu tabana 6zgii - o
taban1 olusturan bireylerin ortalama niteliklerini yansitan - motifler de
tagiyacakti.

Burada kilit rol oynayan Fordist is siirecinin belli ozelliklerini, birlikte
amimsayalim:

FORDIST iS SURECININ TEMEL KARAKTERISTIKLERI

"Fordist is siirecinin kokeninde, onemi on sekizinci yiizyilda Adam Smith
tarafindan vurgulanan, igbéliimiiniin artmast olgusu yatar, bu artisin
baslangiciysa el zanaatlarina dayali tiretim c¢agimin ilk sanayi kuruluslarina
kadar uzamir. Fordist is siirecine dogru evrimlesmede, sonraki adim, on
dokuzuncu yiizyll ortalarinda Babbage ilkesinin ortaya ¢itkmasiydi. Babbage,
cesitli imalat igleri yeniden tamimlanarak niteliksiz iscilerce yapilabilecek
asamalara ayrilabilirse, diisiik ticretli is¢i calistirmanin miimkiin olabilecegini;
ustelik, is yerinde piiriiz ¢ikaran isgiler isten atilarak (va da isten atma tehdidi
altinda tutularak) is siireci tizerinde daha biiyiik bir denetim de kurulabilecegini
gostermisti. Uciincii adim, Ure ve Marxin saptadiklar: gibi, nitelikli is¢ilerin,
emegin dogasi geregi, her an ayni nitelikte is yapmalar: olanaksiz oldugu igin,
isi alt asamalara ayirarak bu agsamalart mekanize etmeye yoénelik dogal bir
egilimin ortaya ¢ikisiydi.
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"Dordiincii adim ya da asamayr on dokuzuncu yiizyil sonlarinda F.W.Taylor'un
ortaya attigr ilkeler bicimlendirdi. Taylor (bir mucit ve Amerikan Makine
Miihendisleri Enstitiisti'niin kurucu tiyelerindendi), isi biitiiniiyle denetim altinda
tutabilmek icin sistematik yollar gelistirdi. Taylor'un semasinda baslica dort ilke
vardi: Birincisi, yonetim, geleneksel iskollarini ele alip bunlari bir sisteme gore
diizenlemek ve belli kurallara baglamak zorundaydi; ikincisi, ‘beyin giiciine
dayalr biitiin isler, olabildigince fabrika icinden c¢ekilip planlama boliimiine
alinmaliydi; tictinciist, artan isboliimii, dolaysiz [direkt] is¢ilikle, makine ayarti,
is hazirlama, bakim ve onarim gibi dolayli [indirekt] isciligin birbirinden
ayrilmasimi saglamaliydi; ve dordiinciisi, yonetim is¢ilerin gorevlerini genel
olarak tammlamaliydi.....

"Yirminci yiizyilin ilk yarisinda Henry Ford, bu is siireci evriminin besinci
asamasi olarak nitelenebilecek, yeni bir sistem getirdi; daha once ortaya atilmig
ilkeler arasinda son derece yiiksek bir uyum saglayan bu sistem, hareketli
tiretim bantlarimin, o6zel amagl takim tezgdhlarinin ve standartlastirilmig
tirtinlerin egemen oldugu, kitlesel [seri] tiretim sistemiydi. Bu tiretim modelinin
temel diirtiisiinti mal arzi olusturuyordu ve onem verilen nokta iiretim
bantlarimin kesintisiz olarak ¢alismasiydi. Bu bakimdan, ¢ikabilecek herhangi
bir olumsuzluga karsi belli bir envanter [isletme stok ya da yedekleri] diizeyinin
altina diismemek gerekiyordu. Fordist is siireci, 1960'tan sonra- demek ki is ve
fabrika organizasyonunda 400 yillik bir deneyim kazanildiktan sonra -
uygulamada Uluslararas: Yeni Isbéliimiiniin dogusuna yol acan, global bir
genislik kazandi." [Kaplinsky, R.,1989.]

Ozetle sdylemek gerekir ise, Fordist is siireci, iiretim araglarmi elinde
bulunduranlarin ve/veya onlar adina hareket eden yonetici kadrolarin, is siirecini
ve dolayistyla da bu siirece katilan isgileri mutlak olarak denetim altinda
tutabilmelerini miimkiin kilan miikemmel bir sistem ikame ediyordu. Bu sistem,
kafa ve kol emegi arasinda tam bir ayrigma getiriyor; yapilacak isin
olabildigince basit parcalara boliinmesi, yar1 nitelikli ve hatta niteliksiz is¢i
calistirmayi olanakli kilryor ve bunu kurallastirtyordu. Is¢i ve makine, adeta ayni
mekanik prensiplere gore c¢alisan, aralarindaki fark olabildigince ortadan
kaldirilmis, birer iiretim unsuru haline indirgenmis oluyordu.

Fordist is siirecinin ya da kitlesel liretim normlarinin, modern sanayinin her
dalinda, biitiinliyle egemen oldugu elbette sdylenemez. Sozgelimi, makine
imalat sanayiinin, 6zel siparisler esasina gore ¢alisilan pek ¢ok dalinda Fordist is
stirecini ya da kitlesel iiretim normlarini biitiinliyle uygulayabilmek, nesnel
olarak miimkiin degildir. Ama, 6nemli olan nokta, bu siire¢ fiilen uygulansin
uygulanmasin, modern ¢agda, biitiin sanayie, Fordist ilkelerin -kitlesel iiretim
ideolojisinin; bu ideolojinin temel motiflerinin- egemen olmasidir. (Bknz/
Kaplinsky, R., 1989.) Modern zamanlarin is¢i sinifi da, elbette, biitiinliyle yar
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nitelikli ya da niteliksiz is¢ilerden olusmamaktadir; ama, sinifi meydana getiren
bireylerin ortak, genel karakteristiklerinin bi¢imlenisinde, sayisal ve etkin
cogunlugu olusturan, yar1 nitelikli ve niteliksiz is¢ilerin toplumsal yasami
algilama ve etkileme diizeyleri, belli siyasi ideolojileri kavrama diizeyleri ve
buna bagli olarak ortaya ¢ikan ortalama talep diizeyleri belirleyici olmaktadir.
Isci sendikalarinin ve sendikal hareketlerinin bicimlenisinde de, dogal olarak, bu
talep diizeyi belirgin bir rol oynamaktadir.

Isci siifinin siyasi ideolojisi ve siyasi hareketi, elbette, bu talep diizeyinin
ylikselmesi ve bir iist diizeyde yeniden bi¢gimlenmesinde, is siirecinden goérece
bagimsiz bir rol oynamistir. Ama yine de, is silireci, is¢i smifinin kendi
gercegini, sinifin kendisini ve o arada, bir bagka diizeyde bile olsa, hem onun
siyasi ideolojisini hem de onu denetleyen sinifin siyasi ideolojisini dokudugu
igindir ki, is¢i sendikalarinin ve sendikal hareketin bi¢cimlenisinde, baslica etken
ya da temel belirleyici unsurlardan biri olarak, is siirecinin kendi bi¢imlenisini
ve bundaki degisim ve doniisiimii ele almak yanlis olmasa gerektir. Diger bir
deyisle, is siirecindeki bir degisim ya da doniisiimiin is¢i sinifi ve dolayisiyla da
sendikalarinin -sendikal yagsamin- temel karakteristiklerinde de belli degisimlere
yol acabilecegini gbz ard1 etmemek gerekir.

FORDIST iS SURECINDE DEGIiSIiM/DONUSUM ve
BUNUN TEKNOLOJI TEMELI

Bugiin iddia odur ki; "Fordist is siirecinin artik istimi bitmistir" [Kaplinsky,
R.,1989]. Konuya daha o6l¢iilii yaklasanlara gore de, "Fordizm, dogasinda var
olan kontrol problemleri nedeniyle gozle goriiliir bir kriz icindedir"” [Roobeek,
AJM.,1990].

Inanilmaktadir ki, ¢dziim yeni teknolojilerdedir. "Jenerik" ya da "gekirdek
teknolojiler" olarak nitelenen, enformasyon teknolojisi (ve bunun temel
bilesenleri olan mikroelektronik, bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojileri),
biyoteknoloji ve yeni malzeme teknolojileri (polimerler, iistiin iletkenler, optik
lifler, teknik - seramik malzemeler, biyomedikal malzemeler, kompozitler,
karbon lifler ve membranlarla ilintili teknolojiler) umut baglanan, baslica yeni
teknolojilerdir. Bunlar genis olanaklar yaratmaktadir. Sistem, bu olanaklardan
yararlanarak, gereksinim duydugu teknolojik yenilenmeyi basarabilirse ya da bir
baska deyisle, liretim siirecinin dayandigi teknoloji tabanini yenileyebilirse ¢ikis
yolunu da bulmus olacaktir. Bu yol, elbette, s6z konusu teknolojik yenilenmeyle
ilintili ve o yenilenmeyle at bas1 beraber gitmesi gereken, toplumsal - kurumsal
bazdaki yeniden yapilanmay1 da bagarabilmekten ge¢mektedir.
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Hig tereddiit edilmemesi gereken nokta, sozii edilen teknolojik yenilenmenin,
Fordist is siirecinde koklii degisimler, hatta tam bir doniisiim olmasi anlamina
geldigidir.

Eger, gercekten, Fordist 1§ siirecinde koklii degisimler olmaya baslamis, yeni bir
1§ siireci ortaya ¢ikmis, daha da onemlisi, yeni siire¢ liretim ideolojisine egemen
olmaya baslamissa, o zaman, is¢ci simifi, sendika ve sendikal hareket
karakteristiklerinde de, dogal olarak, belli bir degisimin baslayabilecegini kabul
etmek gerekir.

Oyleyse, bu kabulden once, is siirecinde gercekten koklii degisimler olmaya
baslamis midir, konusuna biraz daha yakindan bakmakta ve bu olguyu herhangi
bir tereddiide yer birakmayacak bicimde ¢iplak gbzle de goriip bir karara
varmakta yarar vardir.

Is Siirecinde Déniisiimiin Sartlar1 ve Ortaya Cikan Ipuclan

Is siirecinde koklii bir degisim / doniisiim olabilmesi igin, her seyden 6nce, var
olan iktisadi sistemin -burada kapitalizmin ve onun diinya sisteminin- kendisini
siirdiirmesine / yeniden {iretebilmesine, o is siirecinin -burada Fordist is
siirecinin- artik yetmiyor olmasi gerekir. Bu, s6z konusu degisim / doniisiim i¢in
ilk sarttir.

Ama, bu siirecin fiillen degistirilebilmesi i¢in, yalnizca degisim ihtiyacinin
ortaya ¢ikmis olmasi yetmez; ikinci bir sart olarak, o degisimi miimkiin kilacak,
yeni teknolojinin, hem iiretim araglart hem de iiretim ve organizasyon
yontemleri bazinda yaratilabilmesi; ya da bir baska deyisle, var olan teknolojinin
kendisinde, ekonomik acidan kabul edilebilir, kokli bir donlisiim yapilmasi
gerekir.

Teknolojideki doniisiim de tek basina yetmez. Bir liglincii sart olarak; {liretimin,
diyelim sanayinin, bu yeni teknoloji tabanina oturtulabilmesi ve biitiiniliyle
yenilenebilmesi, elbette, toplumsal - kurumsal ¢ercevede yeni diizenlemelerin /
yapisal degisikliklerin yapilmasini gerektirir.

Fordist is siirecinin degismesi / doniismesi i¢in gerekli olan bu ii¢ sarttan, en
azindan ilk ikisi ortaya ¢ikmis midir?

Burada birinci sartla ilgili olarak, kuramsal irdelemelere ya da kriz
coziimlemelerine girmekten c¢ok ("kriz ¢oziimlemeleri" icin bknz. Roobeek,
A.JM., 1990), gézlenen somut olgular iizerinde durulacaktir. Ikinci sartla ilgili
olarak da yine benzeri bir yaklagimla, gozlenen olgulara isaret edilecektir.
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Kanimizca, tek bagina bu olgular bile, sendikal hareketlerce 6nemle ele alinmay1
gerektirecek kadar ciddi boyuttadir.

[k sartin ortaya ¢ikmis oldugunun saglam ipuglarini veren ve agik¢a gozlenen
somut olgu, is siirecinde koklii bir déniisiimiin fiilen baslamis olmasidir. ilkin
Japonya'da, otomotiv sanayiinde baslayan, daha sonra, Japon -elektronik
sanayiinde goriilen bu doniisim, diger sanayilesmis llkelerce de "ideal" bir
model olarak ele alinmakta; genellikle "Just in Time [Tam Zamaninda]"
sozciikleriyle (kisaca "JIT") ya da Post-fordist nitelemesiyle anilan yeni siireg,
Japon kiiltiiriine ve Japon sanayi kiiltliriine 6zgili yanlarindan soyutlanarak, ya da
gerekli uyarlamalar yapilarak, uygulama alanina sokulmaktadir.

Ikinci sartin da, en azindan gergeklesme yolunda oldugunu gdsteren ve yine
acikca gozlenen diger olgu -ve konumuz agisindan son derece Onemli olan
nokta- ise, is siirecinde bdylesine koklii bir doniisiimii miimkiin kilacak denli
yayilgan ("pervasive”) ve kapsamli ("generic” / jenerik) bir teknolojinin
yaratilabilmis olmasidir. Bu teknoloji, enformasyon teknolojisidir.

Temelde mikroelektronige ve mikroelektronigin tiirevi olan bilgisayar ve
telekomiinikasyon teknolojilerine dayal (ve bunlarin bir bilesimi) olan
cagimiz enformasyon teknolojisi hem iiretim araclari bazinda hem de
iiretim ve organizasyon yontemleri bazinda koklii degisimler yapmaya
olanak vermektedir. Ozellikle de, bu teknolojinin bir tiirevi olan esnek
iiretim / esnek otomasyon teknolojilerinin, is siirecindeki doniisiimii
belirleyici, son derece 6nemli bir rol oynadiklarina tanik olunmaktadir.

Kisacasi, gézlenen odur ki, toplumsal etkileri agisindan, érnegin, Ingiliz Sanayi
Devrimi'nin teknoloji tabanini olusturan buhar teknolojisiyle kiyaslanabilecek
niteliklere sahip bulunan enformasyon teknolojisi, Fordist is siirecinin belli
normlarimi korumak kaydiyla onu degistirmeye elverisli oldugu gibi; bu siireci
asarak, onu biitiiniiyle degistirmeye ve yerine yeni bir is siireci ikame etmeye de
olanak tanimaktadir.

Ancak, gozden kagmamasi gereken nokta, enformasyon teknolojisine yiiklenen
rolii destekleyen ve etkileri agisindan "jenerik" olma ozelligi gosteren baska
teknolojilerin de bulundugudur. Is siirecindeki degisim acisindan enformasyon
teknolojisi kadar belirleyici olmayan; ama, yine de oynadiklart rol
yadsimnamayacak kadar biiyiik olan; dahasi, gelecege doniik olarak, cok biiyiik
bir gelisme potansiyeli iceren bu tiir teknolojilerin basinda ileri (ya da yeni)
malzeme teknolojileri gelmektedir. Ileri malzeme teknolojilerinin, bugiin is
stirecinde tanik olunan degisimdeki rollerinin ¢ap1 konusunda bir fikir vermek
tizere, mikroelektronikteki pek cok gelismeyi, Ozellikle de minimizasyonu,
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yariiletkenlerde kaydedilen gelismelere bor¢lu oldugumuzu animsatmak yeterli
olacaktir, santyorum.

Yine, gelecege doniik biiyiik umutlarin baglandig1 biyoteknoloji ve gen
mithendisligi de, s6z konusu jenerik teknolojilerin basinda gelmektedir.
Gegerken belirtelim, oOyle umut edilmektedir ki, bugiin enformasyon
teknolojisinin oynadig1 rolii, XXI.Y1izyilda gen miihendisligi oynayacaktir.

Ozetlersek, is siirecinde koklii bir degisim ve doniisiimiin, degindigimiz ilk iki
sartinin olustugu rahatca soylenebilir. O halde, sendikalarin ya da sendikal
hareketlerin konuyu ciddiye almalar1 i¢in yeterince neden ortaya c¢ikmis
demektir. Kald1 ki, sendikalar kendi iradelerinin disinda, soziinli ettigimiz is
stirecindeki degisimin, c¢oktan, baslica odak konularindan biri haline
gelmislerdir. Ciinkii, sendikalarin kendileri de, is siirecindeki degisimin sartlar
arasinda bulunan ve biraz Once, liclincli sart olarak isaret edilen, kurumsal-
toplumsal cergevedeki yeni diizenlemelerin / yapisal degisikliklerin dogrudan
muhatabidirlar.

Bagta da belirttigimiz gibi, is siirecinin dogasi, is¢i sinifi, sendika ve sendikal
hareket karakteristiklerinin belirlenmesinde onemli 6l¢lide rol oynar. Eger, is
siirecinin dogasini degistirme yoniinde bir ihtiya¢ ortaya c¢ikmigsa, isgilerin
niteliksel bilesiminin, is¢i - igveren iliskileri ve sendikal hareketin bu dogaya
uygun olarak yeniden diizenlenmek istenmesini ya da bu yondeki miidahaleleri
beklenen bir olgu saymak gerekir. Goriilen de odur ki, bu olmaktadir.

Iscilerin niteliksel bilesiminin, sendikal iliskilerin ve sendikal yapilanmanin
yeniden diizenlenmesi yoOniindeki girisimlerin, yeni is siirecinin bi¢imlenisiyle
birlikte at basi beraber gittiginin en c¢arpici 6rneklerini, Japon deneyiminde
bulmak miimkiindiir. Benzer Orneklerin, kendi sartlarina uyarlanmig
bicimleriyle, diger ileri sanayi lilkelerinde de hizla yayildigina tanik
olunmaktadir.

Burada sozii edilen diizenlemeler konusunda bir fikir edinebilmek icin, yeni is
siirecine, sunusumuzun izleyen boliimiinde biraz daha yakindan bakmaya
calisacagiz. Ama o noktaya gecerken herhangi bir yanlis anlamay1 6nlemek icin,
hemen belirtelim ki, burada kullanilan "yeni is siireci" tanimlamasi, kapitalizme
0zgii temel normlarin ve Ozellikle de karir gerceklestirme giidiisiiniin de
degismekte oldugu anlamina gelmemektedir. Yineleyelim; is siirecinde soziinii
ettigimiz degisim, kar1 gerceklestirmede (sistemi yeniden iiretmede /
akiimiilasyon siirecinde) karsilasilan sorunlar1 ¢6zmeye yoneliktir; yoksa bunun
yerine bir bagka motif ikame etmeye degil.
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Yine gecerken, bir yineleme pahasina Onemle vurgulamak gerekir ki, is
stirecinde degisim, giiniimiiz kavrayisi ¢ercevesinde, ancak, iiretimin teknoloji
tabanin1 yenilemekle; bir baska deyisle, liretim siirecini, ¢agin yeni, yayilgan -
jenerik teknolojisi tabanina oturtmakla miimkiindiir. Buradan su sonu¢ cikar:
Eger bugiin, is siirecinde, degisim / doniisiim, sistem icin yasamsal bir
gereklilikse, 0 zaman bunun dayanacagi teknolojiye egemen olabilmek de
yasamsal bir gerekliliktir.

Tabii, bu noktada, su soru akla gelebilir:

Fordist is siirecinin degismesi, bunun yerine, ¢ok daha ileri teknolojilerin
egemen olacag1 bir siirecin gegmesi, Tiirkiye gibi iilkeler i¢in ¢ok agir
sorunlar yaratabilir; dahasi, ileri otomasyon, robotik ve sibernetik teknikleri,
istthdami1 daraltarak, zaten var olan igsizlik sorununu daha da biiytitebilir. O
halde, Fordist is siirecinin degismesini biz niye isteyelim? Bu degismeyi
kolaylastiracak, ileri teknolojilere ni¢in yonelelim; su bas belast teknoloji
sorunuyla ni¢in ugrasalim?

Burada hemen sdylenebilecek nokta, is siirecinde, eger bir degisim baslamissa,
bunun disinda kalmanin, tek basina bir iilkenin elinde olmadigidir. Ekonomilerin
uluslararasilastig1 bir cagda, hele diinyanin yasadigi bu siyasi konjonktiirde, s6z
konusu degisimin diginda kalmak miimkiin degildir.

Yine, bazilar1 diyebilir ki;

Fordist is siirecinin istiminin tiikenmesi, kapitalizmin istiminin tiikendigini
gosterir ve zaten biz, Tiirkiye i¢in ¢ikis yolunu bir bagka iktisadi sistemde -
diyelim sosyalizmde- goriiyoruz. Onun i¢in ne kapitalizmin krizden c¢ikis
yolu bulma sorunu ne de teknoloji sorunu bizim sorunumuzdur!

Boyle diisiinenlere de soylenebilecek olan sudur: Daha diine kadar var olan,
sosyalizmin diinya sistemi de, en azindan sanayi Uretimini ger¢eklestirirken,
Fordist is siirecinin belli normlar1 ve teknolojik tabanindan bagka bir sey
kullanmadi. Kitlesel iiretim ("mass production”) bu sistemin de, iliretimdeki
temel motiflerinden birini olusturuyordu; ve bu sistemde gozlenen iktisadi kriz
ya da darbogaz da, en somut bicimde, s6z konusu is siirecinde u¢ verdi. Bu
baglamda teknoloji sosyalist sistemin de sorunuydu.

Gliniimiiz sanayii (ve diger biitiin iiretim alanlar1), hangi iktisadl / siyasi /
ideolojik c¢ercevede ele alinirsa alinsin, teknoloji boyutu olmaksizin, ne
diisiiniilebilir ne de kavranabilir. Cagimiz teknolojisini ise, bilimden
soyutlayarak diistinmek / kavramak miimkiin degildir.
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Bilim - teknoloji - sanayi tam bir iiclemedir ve bu tliclemenin bir biitiin olarak
ve her yoniiyle is¢i sendikalarinin giindeminde de yer almasi kaginilmazdir;
yasamsal onemdedir. Ciinkii bu {iglemenin herhangi bir unsurundaki herhangi
bir degisiklik, eninde sonunda, is¢ilerin ¢alisma ve yasam bicimlerini degistirir.

Simdi, su "yeni is siireci"nin belirgin normlarina biraz daha yakindan bakalim.

YENI IS SURECININ ANA MOTIFLERI

Yeni is siirecinin ana motiflerinden birini, esnek iiretim ya da bir baska goriise
gore "esnek uzmanlagsma" olusturmaktadir. En basit anlatimiyla, artik, Fordist
sistemin, ayni modeli, ayn1 standartlarda, olabildigince uzun bir siire -biitlin bir
yil, iki yil, Gi¢ y1l- kiitlesel olarak (seri olarak) iiretme ve dolayisiyla da buna
kitlesel bir talep yaratma anlayisi, is siirecine egemen degildir. Bunun yerine,
cok sik model degisikligine gitme, iirtinde siirekli yenilik yapma, yeniligi ya da
kalitede istiinliigii rekabetin u¢ noktast haline getirme diislincesi iiretimi
bicimlendirmektedir. Bu ise iiretimde esnekligi ve buna olanak taniyan teknik
donanim ve teknolojilerin, 6zellikle de yeni organizasyon teknolojilerinin
kullanimin1 gerektirmektedir.

Uretimde esneklik, iiretim bandinda calisan isciler bazinda, en basite
indirgenmis, tek diize isleri yapmakla yiikiimlii olma, yalnizca bu yiikiimliiliigiin
gerektirdigi kadar beceriye sahip bulunma ve {iretim sirasinda herhangi bir
zihinsel inisiyatif kullanmama gibi, Fordist modele 6zgii kaliplarin
degistirilmesini zorunlu kilmaktadir. S6zgelimi, ¢ok stk model degisikligi,
iiretim makinelerinde c¢ok sik ayar degisikligi yapmay1 gerektirmektedir (oysa
Fordist modelde iiretim bandinin durdurulmasi ve kisa donemli makine ayarlari
kural disidir). Bu nedenledir ki, artik, tiretim bandindaki is¢ilerden makine
ayarlarin1 da yapmalari, boylesi bir bilgi ve beceri diizeyine de sahip olmalar
istenmektedir.

Yeni is siirecinin, bir bagka ana motifi, kalite ve kalite giivenilirlig¢ine verilen
olaganiistii dnemdir. Onun i¢indir ki, iretime katilan her is¢inin bunu bir is ve
hatta bir yasam felsefesi olarak benimsemesi ve iiretim siirecinin her noktasinda
ve her an, kalite sorununu 6n planda tutmasi 6ngoriilmektedir. Bunun pratige
yansimast ise, biitlin iscilerden, {irlinde kalite {stiinliiglinii saglama
sorumluluguna fiilen katilmalarinin istenmesi olmaktadir. Kalite kontrolii, artik
belli noktalarda, 6zel ekip ya da belli kisilerce yapilan bir is olmaktan ¢ikmustir.
Kalite Kongolu biitiin bir {iretim siire¢ ve zamanina yayilmistir ve biitiin isciler
buna katilmakla yiikiimliidiir. Kalite kontrolii siireklidir ve artik, is¢inin yaptigi
1sin ayrilmaz bir parcasidir, onda icerilmistir. Bu ise, ¢cok agik bir bi¢cimde, biitiin
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is¢ilerin, Fordist modeldekinden ¢ok daha {ist diizeyde niteliklere sahip olmalari
demektir.

Yeni is slirecinde, yine bir ana motif olarak, sifir envanterle (girdi ve ¢iktilarda
ve her tiirlii isletme yedeginde sifir stokla) ¢alisma hedef alinmaktadir. Bunun
icin de, sifir hata / sifir ariza noktasina yaklasabilmek esastir. Bu boliimiin
basinda sdylenen, cok sik model degisikligi yapma ve kalite kontroliinii iiretim
siire¢ ve zamaninin biitiinline igertme olgulariyla, simdi sozii edilen, sifir hata /
sifir ariza noktasina yaklagmanin stirekli bir hedef olarak ortaya konmasi olgusu,
iscilerin, tiretim bandinin kontrolii, makine arizalarinin giderilmesi ve isletme
bakimi gibi konularda da rol almalari, bu sorumluluklara katilmalar
yukiimliiliigiinii de dogurmustur. Artik, burada, {iretim bandinin basinda, Fordist
is slirecinin diiz iscileri degil, makine bakim ve onarmmim - giderek
karmagiklasan, ileri teknoloji igerikleri artan makinelerin bakim ve onarimini -
yapabilme yetenegini kazanmis; kaliteyle ilgili bir sorun nedeniyle, iiretim
bandini durdurup sorunu ¢ézme Onceligini alabilecek bilgi, beceri, yetki ve
sorumluluga sahip, listiin nitelikli is¢iler s6z konusudur.

Yeni is siireciyle ilgili son bir noktaya daha deginelim: Bugiin diinya
pazarlarinda, iirlinde, kalite istiinliigliniin O6tesinde, baska nitelikler de aranir
olmustur. Uriinde yenilik, ¢esitlilik, kisacas1 yaraticihk, diinya pazarlarinda
rekabetin kesici ucudur. Onun igindir ki, yaraticilik, yeni is siirecinin de ana
motiflerinden biridir. Bunun hemen yaninda, Fordist sistemin, {retkenligi
artirmadaki, Uretkenlik artis1 / licret artis1 sarmalin1 denetlemedeki darbogazini
asmak gibi de bir sorunu vardir. Bu sorunu ¢6zme arayisi da, yeni is siirecinde,
iiretkenligi yiikseltmeye yonelik yaratict ¢oziimler bulma ve uygulamay, is
yerinde ortaya cikan sorunlar1 aninda ¢ozmeyi baslica hedeflerden biri haline
getirmistir.

Kisacasi, ister iiretim yonteminde ister iirlinde olsun; kalkis noktasini, ister
diinya pazarlarinda bir yer tutmak ister iiretkenligi yiikseltmek olustursun, bu,
stirekli yenilik ve yaraticilik arayisi, is yeri sorunlarini aninda ¢ézme arayisi, bu
arayisa iscileri de katma yaklasimini giindeme getirmistir. YOnetim
sorumlulugunu tabana kadar yaymay1 éngoren bu yaklasim sonucu, buna uygun
diisen bir orgilitlenme modeli de gelistirilmis ve kalite ¢cemberleri adiyla anilan
ve '"isyerinde kendi yaptiklar: iglerle ilgili sorunlara c¢oziim bulmak igin,
goniilliiliik esasina gore, diizenli araliklarla bir araya gelen kiiciik is¢i gruplart”
[de Vries, J., H.van de Water., 1990] olusturulmaya baslanmistir. Bu ¢ergcevede,
is¢iler, liriinde ve tiretim yonteminde ilerleme saglamaya yonelik olarak, oneri
gelistirmekle de adeta yiikiimlii sayilir olmuslardir. (Boylesi bir sonug ¢ikarmak
miimkiindiir; ¢linkii, yapilan Oneri sayisi, bunlarin uygulanmasiyla elde edilen
yarar gibi Olclitlerin, degerlendirme ve odiillendirmede agirlik kazanmasi,
sistemin geregi haline gelmis gibidir.)
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Yeni is slirecine 0zgli temel normlarin yiiriirliige girmesiyle is¢i - igveren
iligkileri de, isveren yoniinden gelen farkli bir yaklasimin etkisi altina
girmektedir. Isveren, iscileri bu yeni siirecin gereklerine gore ydnlendirebilmek,
bilgi ve beceri diizeylerini ylikseltebilmek i¢in, egitim ve psikolojik yonlendirme
dahil, ¢esitli araglardan yararlanmakta; belli nitelikler kazanan is¢ilerin, calisma
yasami boyunca aymi isyerine bagli kalmalarini saglayacak yeni tiir iliskiler
kurmanin toplumsal - kurumsal zeminini olusturmak istemektedir.

Fordist is siirecinin toplumsal - kurumsal normlar1 ¢er¢evesinde bicimlenmis
bulunan bugiinkii is¢i sendikalari, bu yeni yaklasim ve arayislari, bugiinden
irdelemeye / degerlendirmeye alma zorunda olsalar gerektir. Hemen belirtmek
gerekir ki, yeni is siirecine 6zgli baz1 temel normlar Tirkiye'de de belli is
yerlerinde uygulanmaya baslanmistir ya da en azindan bunlarin uygulanmasi
diisiiniilmektedir. S6zgelimi DUSA'nin "Insan Iliskileri Plan1" Just - in - Time'mn
temel motiflerini ve sorun ¢ozme yontemlerini igermektedir. (Bknz. Isik,
F.A.,1991.) Yine ayn1 siirecin temel normlarindan olan biitiinsel (total) kalite
anlayis1 ve kalite cemberleri konusunda, Tiirkiye'de de oldukga genis bir
irdeleme / uygulama ¢abas1 oldugu gozlenmektedir. Tirkiye de, az ya da ¢ok,
bugiinden degisimin etki alanindadir.

SONUC YERINE: ISCI SENDIKALARININ GUNDEMI ICIN
BiR EK MADDE ONERISi

Bu sunusumuzda, is silirecinde gozlenen degisim / donilisiim olgusu,
olabildigince nesnel bir bi¢imde- ve enformatif olmanin Gtesinde hicbir iddia
tagimaksizin - verilmeye calisilmig ve bunun Tiirkiye ve oOzellikle de isci
sendikalar1 acisindan 6nemi vurgulanmak istenmistir. Bu 6nem, (1) Diinyanin
bir basa kesitinde baslayan s6z konusu degisim / doniisiimiin, eninde sonunda
Tiirkiye gibi iilkeleri de - dolayli ya da dolaysiz - etki alanina alacagi (hatta
almaya basladig1), agikgasi, bu iilkelerin de bu degisimin disinda kalamayacagi;
(2) bu degisim bir kez basladi mi, bunun, es zamanlh olarak, toplumsal -
kurumsal diizeye de yansiyacagi ve bu baglamda, is¢i, sendikal yapilanma, is¢i -
isveren iliskiler1 karakteristiklerinde degisime neden olacagi; ve (3) yeni is
siirecinin temelini olusturan ve degisimde anahtar rolii oynayan yeni
teknolojinin (ileri teknoloji / yiiksek teknoloji bi¢ciminde de okunabilir), bu
alanda atilim yapmamis ya da diinya teknolojisine yetismeyi sorun edinmemis
ilkelerde -ve bu arada, bu konuda izleyecegi politikay1 / stratejiyi saptayamazsa
Tiirkiye'de- bugiinkiine gore ¢cok daha biiyiik ekonomik sorunlar yaratacagi, o
tilkeleri uluslararas1 isboliimiinde c¢ok daha geri noktalara itece§i ve bu
durumun, her kesimden Once is¢i kesimini olumsuz yonde etkileyecegi
gerceginden kaynaklanmaktadir.
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Onun i¢in, yine burada anlatilmaya c¢alisilmistir ki, is siirecinde degisim ve
onun ana eksenini olusturan teknoloji sorunu, en az diger kesimler kadar,
iscilerin ve onlarin sendikal orgiitlerinin de sorunudur ve bu nedenle, is¢i
sendikalarinin giindeminde de acilen yer almasinda yarar vardir.

Teknoloji sorunuyla ilgilenmek, dogrudan {ilkenin teknoloji politikasiyla
ilgilenmek demektir. Ve yine cok agik olarak gozlenebilecegi gibi; teknoloji
politikalarinin olusturulmasi, bugiin biitiin lilkelerde, hiikiimetin / devletin en
cok miidahale ettigi (karistigl) bir konudur (bknz. Roobeek, A.J.M.,1990).
Hiikiimet / devlet aygiti ise siyasi iktidarin denetimindedir. Diger bir deyisle, o
aygitin hangi yonde - hangi kesimlerin yararina - kullanilacagi; dolayisiyla da
olusacak teknoloji politikalarimin ve bunlarla es zamanli olarak iiretilmesi
gereken toplumsal - kurumsal politikalarin igerigi, var olan toplumsal - siyasal
giiclerce ve kendi aralarindaki toplumsal, ekonomik, siyasal miicadele siirecinde
belirlenir. Isci sendikalar1, bu cercevede, teknoloji politikalarin1 ve buna kosut
toplumsal - kurumsal politikalar1 olusturma siirecine katilmak durumundadir. Bu
bir ek gindem maddesidir; ama, bizce yasamsaldir ve baskalarina
devredilemeyecek kadar ciddi bir istir.
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