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Ozet:

Bir iilkenin bilim ve teknoloji politikasi tasarlanirken, o6nce bir “yurt ve diinya ¢oziimlemesi”
yapiliyor. Diyelim 2020 yilinda, insanlig1 nasil bir diinya bekliyor; 6yle bir diinyada o iilke nerede
olmal; iilkenin arzu edilen yerde olabilmesi icin bilim ve teknolojide hangi noktalara gelmesi
ongoriilmeli; ongoriilenlere erisilebilmesi i¢in bugiinden alinmasi gereken onlemler neler olmali;
bunlar belirleniyor.

Su anda boyle bir politika tasarimi yapmak istense ve bu amagla diinya geneline bakilsa, “sanayi
toplumlarinin enformasyon toplumuna evrilmeleri”, “lireten ekonomilerde bilginin roliinlin giderek
artmas1”, “kiiresellesme” ama bununla at basi birlikte giden “bolgesel bloklasmalar” ve “ulusal
cikarlarin ifadesine yonelik yeni arayislar”, ayrica “diisiik yogunluklu savaslar” gibi bazi kiiresel
stirecler goze ilk ¢arpan hususlar olacaktir.

Burada, ‘sanayi toplumlarmin enformasyon toplumuna evrilmesi’ siireciyle ve ‘enformasyon
toplumu’yla ilgili olarak kavramsal bir yaklasim denemesinde bulunmak amacglanmistir. Konu bu
olunca, dogal olarak, ‘bilgi toplumu’ kavrammi da irdelemek gerekmistir. Bilim ve teknoloji
politikalarina da giris mahiyetindeki bu denemede, okuyucu, en azindan, bir iilke, izleyecegi bilim ve
teknoloji politikasini belirlemeye karar verirse, ige nerelerden baglamak gerekecegi konusunda bir fikir
edinmis olacaktir.

Giris

Bir iilkenin bilim ve teknoloji politikasi tasarlanirken, 6nce bir ‘yurt ve diinya ¢oziimlemesi’
yapiliyor. Uzun vadede, diyelim 2020 yilinda, insanlig1 nasil bir diinya bekliyor; dyle bir
diinyada o iilke nerede olmali; iilkenin arzu edilen yerde —arzu edilen ekonomik, kiiltiirel,
toplumsal gelismislik diizeyinde- olabilmesi i¢in bilim ve teknolojide hangi noktalara
gelmesi ongoriilmeli; 6ngoriilenlere erisilebilmesi i¢in bugiinden alinmasi gereken onlemler
neler olmali ve nasil bir yol izlenmeli; bunlar belirleniyor. Ozellikle 1990°l1 yillarda bu yurt
ve diinya ¢oziimlemeleri sistematik bir hale geldi, siireklilik kazandi, yontemleri, teknikleri
gelistirildi. Genellikle, teknoloji 6ngorii /technology foresight] ¢alismalar olarak anilan ve
kelimenin tam anlamiyla ulusal ¢apta yapilan bu tiir ¢éziimlemelere hemen hemen biitiin
tilkeler bagvuruyorlar.! Bu ¢6ziimlemelerin sonucuna gore de ulusal bilim ve teknoloji
politikalarini ortaya koyuyorlar.

Ulkenin bilim ve teknoloji politikas1 ulusal bir politika olarak belirleniyor ama, bu politikanin
dayandigi yurt ve diinya c¢oziimlemesinin diinya ayagi, en az birincisi kadar Onemli.
Diinyadaki gelismeler (siyasi, ekonomik, toplumsal, teknolojik...) hangi yonde; bu
gelismelerin iilke acisindan etkileri neler olabilir; iilkenin bu gelismelere miidahale ya da
katkida bulunma imkanlar1 nedir; bunlar1 bilmeden iilkenin gelecegi icin yapilacak ongdriiler
havada kalmaya mahkiimdur. Su anda, boyle bir politika tasarimi yapmak istense ve bu
amagcla diinya geneline bakilsa, “sanayi toplumlarinin enformasyon toplumuna evrilmeleri”,
“lireten ekonomilerde bilginin roliinlin giderek artmas1”, “kiiresellesme” ama bununla at basi



birlikte giden “boélgesel bloklasmalar” ve “ulusal cikarlarin ifadesine yonelik yeni
arayislar”, ayrica “diisiik yogunluklu savaslar” gibi baz1 kiiresel siire¢ler goze ilk ¢arpan
hususlar olacaktir.

Aslinda, bu kiiresel siiregler herkesin dilinde; ama, 6nemli olan nokta bu siiregleri iyi
coziimleyebilmekte, iyi kavrayabilmekte. Aksi takdirde, uzun erimli ulusal politika
tasarimlarinda yanlslara diisiilebilir. Ozellikle de, bilim ve teknoloji politikalarinda yanlisa
diismek, partiyi bastan kaybetmek; gelecegi kaybetmek demektir."

Burada amacim, Tiirkiye’de de sikca sozii edilen bir kiiresel siiregle, ‘sanayi toplumlarinin
enformasyon toplumuna evrilmesi’ siireciyle ve ‘enformasyon toplumu’yla ilgili olarak
kavramsal bir yaklasim denemesinde bulunmak. Konu bu olunca, dogal olarak, °bilgi
toplumu’ kavramini da denemenin kapsamina almak gerekmistir. Bu deneme, ele alinan konu
acisindan, elbette bir ilk degildir. Pek az1 Tiirkiye’den olmakla birlikte, enformasyon toplumu
lizerine yazmis, yorum yapmis pek ¢ok sayida sosyolog, ekonomist, teknoekonomist, siyaset
bilimci, bilim ve teknoloji politikalar1 tizerinde galisan biliminsam vardir." Bu deneme, bu
son derece yetkin caligmalar toplamindan farkli olarak, enformasyon toplumu {izerine
sOylenenleri, bilim toplulugu disindan bir kisinin, Tirkiye pratiginde kavrayabilme cabasi
olarak degerlendirilmelidir. Bu denemeyi herkes yapmalidir; ¢iinkii sOylenenler, aslinda,
herkesin gelecegiyle ilgilidir.

Bilim ve teknoloji politikalarina bir giris mahiyetinde de olan bu denemede, okuyucu, en
azindan, bir iilke, izleyecegi bilim ve teknoloji politikasini belirlemeye karar verirse, ise
nerelerden baglamak gerekecegi konusunda bir fikir edinmis olacaktir. Ayrica, bilim ve
teknoloji politikalarinin aslinda neye dair oldugu da, bu denemeden c¢ikartilabilir.

Belirtilmesi gereken bir diger nokta, bu denemede genel gerceveyi giinlimiiz pazar ekonomisi
iilkelerinin olusturacagi ve bu llkelerin kendi geleceklerine iliskin yonelim ve ongoriilerinin
verili kosul olarak alinacagidir. Gozlenen odur ki, s6z konusu pazar ekonomilerinin
olusturdugu diinya sistemindeki gelismelere damgasini vuran sanayi toplumlari, dayandiklari
ekonomi doktrininde 6ze iliskin bir degisiklige gitmeksizin yeni bir topluma ‘evrilme’nin
pesindedirler ve gelecege iliskin toplumsal degisim Ongoriilerini de yine ayni kosula bagh
kalarak formiile etmektedirler. Deneme icin boylesi bir ¢ercevenin secilmesi, Tiirkiye nin
durumunun, dahil oldugu sistem i¢i karsilastirmalarla ve kendi sartlarinda
degerlendirilebilmesine yoneliktir.

Béliim I
‘Sanayi Toplumu’ndan ‘Enformasyon Toplumu’na...

Glin ge¢miyor ki, lilkemizde de ‘bilgi ¢ag1’ ve ‘bilgi toplumu’ndan s6z edilmesin. Bu siklikta
olmasa da, ayni olguyu kastederek, bazi meslek kesimlerinde ‘bilisim cagi’ ve ‘bilisim
toplumu’ deyimlerinin kullanildigina tanik oluyoruz. Her iki deyim grubunun da
Ingilizce’deki ‘information era’ ve ‘information society’ karsithginda kullanildigr biliniyor.
Soziin kisasi, ‘information’ sdzcliglinii bazilarimiz ‘bilgi’ bazilarimiz da ‘bilisim ™ sdzciigiiyle
karsiliyoruz. ‘Information’ karsiliginda ‘enformasyon’ sozcligiinii kullananlar; ya da
‘malGimat’ diyenler de var.

‘Bilgi cagtr’, ‘bilisim ¢agr’, ‘enformasyon ¢agr’... Hangisi kullanilirsa kullanilsin, aslinda yeni
bir toplumsal doniisiim ¢agina tanik oldugumuz vurgulanmak isteniyor. Donlisiim, gercekte,
sanayi toplumlar: ile ilgili. Bu toplumlar, Ingilizce karsihgi ile soylersek, ‘information
society’ olarak nitelenen, yeni bir toplumsal yapiya evriliyorlar. Bu dontisiim Tiirkiye gibi
heniiz sanayilesememis iilke toplumlarini da etkiliyor. Tiirkiye, geriden gelen bir iilke olarak,
diger benzerleri gibi, yaraticis1 olmadigi bu kiiresel siirecin iyi ya da kotli, ama biitlin
sonuclarint yagiyor ve yasamak durumunda. Bu agidan, s6z konusu doniigiim siirecini
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anlatmak i¢in hangi sozciikleri kullandigimizdan ¢ok, bu doniisiimii nasil yorumladigimiz;
daha acik bir ifadeyle soylersek, iyi anlayip anlamadigimiz 6nemli.

Biz, Sanayi Devrimi’ni ve o devrime yol acgan siirecleri pek iyi kavrayamamis bir
imparatorlugun mirascilartyiz. Onun i¢indir ki, yarattigi ve yaratacagi sonuglar acisindan
Sanayi Devrimi’yle es tutulan bu yeni donilisiim ¢agini iyi anlamamizin énemi bir kat daha
artryor.

Dahasi, tam da su siralarda, sanayi iilkelerinde, bu iilkelerin izledikleri ekonomi politikalarina,
sanayi politikalarina, bilim, teknoloji ve inovasyon politikalarina yon veren pek c¢ok
arastirmanin sonu¢ dokiimanlarinda ‘bilgiye dayali ekonomi [knowledge-based economy]’
ya da ‘bilginin yonlendirdigi -bilginin motor gorevi gordiigii- ekonomi /knowledge-driven
economy]’ kavramlart ¢ok sik kullanilmaya; bu kavramlarla ifade edilen bir ekonominin
kurulmasi, bu tiir politikalarin ana motifini olusturmaya basladi. Demek, sanayi toplumlar1 bir
yandan ‘information society’ye, enformasyon toplumuna (simdilik beni de bdyle demeyi
yegleyenlerden biri olarak kabul edin) donlismeyi; ama, 6te yandan da bilginin motor gorevi
gordiigii bir ekonomi, ‘knowledge-driven economy’, kurmayi1 ongoriiyorlar... Hatta, bazi
giincel politika dokiimanlarinda daha da ileri gidiliyor; enformasyon toplumuna
[information society] gegis siirecinde, ondan Ote, bilgi toplumuna [knowledge society]
gecisin teknolojik sartlarinin da yaratilmasi 6ngoriilityor. Durum kafa karistirmaya bire bir.
Acikliga kavusmak i¢in c¢are, her seyden Once, su ‘enformasyon toplumu’ iizerine
kavramsal bir yaklasim denemesinde bulunmak.

Enformasyon toplumuna evrilme icin
uygun zemin: Enformasyonda devrim...

Yukarida da belirtildigi gibi, toplumsal, ekonomik, siyasi etkileri agisindan ingiliz Sanayi
Devrimi'yle es tutulan yeni bir toplumsal doniisiim ¢agina taniklik ediyoruz. Bu doniisiim,
aslinda, sanayi toplumlar1 ile ilgilidir: Sanayi toplumlari enformasyon toplumuna
evrilmektedir.

Doniisiimiin temelinde, elbette, sosyoekonomik nedenler var; ama, nedenleri her ne olursa
olsun, bdylesi bir déniisiimii miimkiin kilacak uygun bir zeminin olmasi1 gerekir. Ornegin,
Ingiliz Sanayi Devrimi'nin kdkeninde, son derece giiclii bir ekonomi motivasyonu, kari
gerceklestirme ve bilyiitme motivasyonu vardir. Karin genisleyen (ve genisletilebilecek olan)
ihrag pazarlarina yonelik imalat faaliyetiyle gergeklestirilip buyutiilebileceginin gortilmesi
ise, Ingiliz Sanayi Devrimi'nin temel dinamigini olusturmustur.” Bu dinamigin baslattig
stirecin olmazsa olmaz kosulu ise, imalatin gelistirilmesi ve genisletilmesi; daha da 6nemlisi,
prodiiktivitenin yiikseltilebilmesiydi. Bunu miimkiin kilan faktor, teknik buluslarin ve
teknolojik  yeniliklerin {iretim organizasyonuna, {retim yOntem ve makinalarina
uygulanabilmesi ve ekonominin biitiin faaliyet alanlarina yaymma[difiizyon]larinin
saglanabilmesiydi. Biiyiik Britanya’nin mekanisyenleri / makinistleri (bir anlamda o donemin
“miihendisleri”’) hemen hemen biitliin {iretim makinalarinda biiylik yenilikler yarattilar.
Genisleyen sanayi, kendisini yenileyecek teknolojiyi iiretir hale geldi; kendisini teknolojik
acidan bir {ist diizeyde yeniden iiretecek hale geldi.

Kisacasi, Ingiliz Sanayi Devrimi i¢in uygun zemini, teknolojide kaydedilen ilerlemeler
sagladi. Bu siirece daha yakindan bakildiginda, teknolojide kaydedilen ilerlemelerin de genel
olarak buhar teknolojisindeki gelismelere dayandigi goriiliir. Bu “uygun zemin” meselesinin
son derece Onemli oldugunun kaniti, B. Britanya'nin, bu teknolojik zemini yaratmadaki
yetkinligiyle Sanayi Devrimi’ne damgasini vurmus ve yine ayni yetkinlige dayanarak bu
Devrim’le birlikte diinya pazarlarinda tartismasiz bir iistiinliik kurmus olmasidir."
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Bugiin  tamgi oldufumuz yeni toplumsal doniisiimde uygun zemini yaratan,
enformasyondaki _devrimdir." ‘Enformasyon toplumunu anlayabilmek i¢in, ona uygun
zemini yaratan, enformasyondaki devrimi anlamaya calismakta yarar vardir. Ama once,
‘enformasyon’ ne anlama geliyor, onu hatirlayalim.

‘Enformasyon’ ne anlama geliyor...

“Enformasyon, bir sistemin, kendi durumunu baska bir sisteme bildirmesi olarak
tanumlanabilir. Bu bildirme, sistemin alacagr her durum igin ayri bir bigime girebilecek bir
isaret [sinyal] gonderilmesiyle gergeklestirilir.” ™"

“Enformasyon dendiginde, yalmzca dil alaninda oldugu gibi bir bildirme degil, sibernetikle
birlikte kazandigi yeni anlam dogrultusunda, fiziksel bir isaret gonderilmesi de anlasilir.” ™™

Demek ‘enformasyon’ dedigimiz zaman, her seyden once, bir siire¢(proses)ten; ‘bildirme
stireci’nden / ‘bildirme fiili’'nden s6z ediyoruz.

Ama, ‘enformasyon’ kavramu, “bildirme edimi [fiili] sonunda elde edilen veriye™ iizerinde
uzlasmaya varilan kurallardan yararlanilarak yoneltilen [atfedilen] anlami da igerir.” ™

Demek ki, enformasyon siireci sonunda ortaya ¢ikan iiriinii de ayn1 terimle anlatiyoruz.

‘Enformasyon’ ne ise yarar...

- Peki, basta sozl edilen ‘enformasyondaki devrim’ hangisinde oldu? Siirecte mi (proseste
mi) yoksa bu siire¢ sonucu ortaya ¢ikan iiriinde mi?

- Siiregte oldu.

- Bu siire¢ ne ige yarar ki onda olan bir devrim yeni bir toplumsal doniisiim yaratsin?

- Enformasyon denetlemeye yarar.

“Biitiin canli sistemler, kendi yasam diizenlerini korumak ve varliklarini siirdiirebilmek igin,

madde ve enerjiyi islemek zorundadirlar. Madde ve enerjinin islenmesi, denetimi gerektirir;
boylesi bir denetim ise enformasyonu...” ™'

“Denetim (kontrol) sozciigii, en genel anlamiyla, onceden belirlenmis bir hedefe dogru amagl
etkilemeyi belirtir.” ™
Etkilemenin olabilmesi i¢in,

» etkilemek istedigimiz sisteme etkinin iletilmesi [Fr.Ing. communication;

* bu ileti sonucunda sistemin durumunda meydana gelen degisiklige iliskin enformasyonun
denetleyen sisteme geri beslenmesi (feedback);

= bu yeni enformasyonun denetleyen sistemce islenerek [Fr. traitement de I'information;
Ing. data processing] hedef verileriyle karsilastirilmasi

gerekir. Enformasyon siireci, denetlemenin gerektirdigi biitiin bu asamalar1 igerir.

‘Enformasyonda devrim’ siirecin neresinde oldu...

Demek, enformasyon siireci, denetime, ama son ¢oziimlemede, insan ve toplum yasaminin
kendisini stirdiirmeye / onu yeniden iiretmeye yariyor.

- Peki, enformasyon siirecindeki devrim, bu siirecin neresinde oldu?
- Teknolojisinde, enformasyon teknolojisinde oldu.

“Enformasyon teknolojisi, enformasyonun, sistemik denetim basta olmak iizere, belli
amaglar ¢ergevesinde, iletilmesini, islenmesini, saklanmasini ve bu islevleri yerine getirecek
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yontem, aygit ve sistemlerin gerekli yazilimlariyla birlikte gelistirilmesinin bilgi ve deneyimini
ifade eder. Bugiin enformasyon teknolojisi, denetimde, zaman, mekdan ve cografi uzaklik
faktorlerinin getirdigi sinirlamalari ortadan kaldirmayi; ses, goriintii, hareketli gériintii, veri
bi¢imindeki enformasyon aktarimlarini tek ve esnek (programi degistirilebilir) bir sebeke
icinde tiimlestirmeyi miimkiin kilacak bir boyut kazanmistir.” ™"

Aslinda, ilkel toplumdan sanayi toplumuna kadar, biitliin toplumlarin, gereksinimlerine yanit
veren ve bulunduklar1 uygarlik diizeyini yansitan bir enformasyon teknolojileri olmustur.
Kizilderililer dumanla, Afrika kabileleri tamtamlartyla isaretlesiyorlar; birbirlerine
‘durumlarin’ bildiriyorlardi. Cagimiz enformasyon teknolojisinin ge¢mistekilerden farki,
enformasyonu, elektronik ortamda, ‘sayisal [dijital] form’ denilen bir forma doniistiirerek ¢cok
daha hizli iglenebilir ve iletilebilir hale getirmesidir. Bdylece enformasyon elde etme ve elde
ettigimiz enformasyondan yararlanma kapasitemiz ¢ok biiyiik 6lciilerde artmistir. Burada, s6z
konusu olan hiz ve kapasitedeki artiglar o boyuttadir ki, buna imkan veren enformasyon
teknolojisinde devrimsel bir sigrama oldugunu séyleyebiliyoruz.

Cagimizda, biitin bir enformasyon siireci yeni enformasyon teknolojisi temelinde yeniden
bicimleniyor. Dolayisiyla, enformasyon lizerine kurulu olan denetim siirecinde de kokli bir
donisim yasaniyor.

]?enetimde koklu dontuisiim:
Uretim siirecinde / is siirecinde kokli doniisiim...

Denetim siirecinin yeni enformasyon teknolojisi tabaninda yeniden bigimlenmesi, insan ve
toplum yasamuyla ilgili biitiin siire¢lerin ve 6zellikle de {iretim siirecinin / is siirecinin /labour
process] bu teknoloji tabaninda yeniden bi¢cimlenmesi demektir. “Giderek iiretim siirecine
egemen oldugunu gordiigiimiiz, esnek iiretim / esnek-sistemik otomasyon da biitiiniiyle bir
denetim sorunudur ve bugiin bu diizeyde denetime olanak veren teknoloji, giiniimiiz
enformasyon teknolojisidir.” ™

Bu teknoloji sayesinde, tasarim, iiretim ve pazarlama faaliyetlerini, eskiye gore, ¢ok daha
etkin bir bicimde denetleyip yonlendirebiliyor ve bu faaliyetler arasinda, tam anlamiyla
sistemik bir biitiinliik saglayabiliyoruz; tasarimdan pazarlamaya sistemi bir biitiin olarak
yonetebiliyoruz.

Bugiin, baz1 fabrikalarda, Bilgisayar Destekli Tasarim (BDT/CAD), Bilgisayar Destekli
Imalat (BDI/CAM) ve Bilgisayar Destekli Miihendislik (BDM/CAE) siireglerini ve bu
siireclerde kullanilan yazilim araclarim, global odlgekte yiiriitilen Uriin Enformasyon
Yonetimi’yle (PIM; Product Information Management) irtibatlandiran ve birbirini tamamlar
hale getiren bir stratejinin (C3P) uygulanmasina baglanmistir. C3P yakin gelecegin
mithendislik [‘tasarim ve konstruksiyon’ olarak okunabilir], iiretim ve pazarlama ortamini
karakterize eden bir simge olma yolundadir.™

Burada 6nemli olan nokta, tasarimdan iiretime, liretimden pazarlamaya, sistemin bir biitiin
olarak yonlendirilebilmesine ya da yoOnetilebilmesine imkan taniyan esnekliklerin
saglanabiliyor olmasidir. Diinya pazarlarina iliskin verilerdeki bir degisiklik aninda tiretim
bantlarina aktarilabiliyor ve iiretilen nesnelerin tip, model ve miktarlarinda sik araliklarla
degisiklik yapilabiliyor. Arastirma ve Gelistirme (AR-GE) faaliyetleri sonucu ortaya konan
yeni teknolojik bulgulari yeni ya da daha geliskin bir {irline doniistliren tasarimlar, pazar
verilerine de uygun diisen herhangi bir anda, {iretim bantlarina aktarilabiliyor ve boylece
tiretilen modelde koklii degisikliklere hemen gidilebiliyor.

Bu 6rneklerden de anlasilabilecegi gibi, Fordist Uretim bigiminin karakteristik 6zelligi olan
ayni tip ve modeli miimkiin oldugunca uzun bir siire hi¢ degistirmeden biiyiik Slgeklerde
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iretme bi¢iminde Ozetlenebilecek olan kitlesel iiretim normundan koklii bir kopus soz
konusudur. Yine biiyiik 6l¢ekli iiretim yapilabiliyor; ama, iiretilen {iriiniin tip, model ve iiretim
miktarlarii degistirebilme konusunda muazzam bir esneklik saglanmis oluyor. Tedarik
sistemi [ana sanayi-yan sanayi iliskisi olarak da okunabilir] bu esnekligi destekleyecek, ama,
girdi stoklarin1 da miimkiin olan en az diizeyde [sifira en yakin diizeyde] tutabilecek bigimde
diizenlenebiliyor.™" Bu tiir esneklikleri, yukarida isaret edilen, Bilgisayar Destekli Tasarim
Sistemi, Bilgisayar Destekli imalat Sistemi, Bilgisayar Destekli Miihendislik Sistemi ya da
Uriin Enformasyon Yonetim Sistemi gibi, ¢agimzin enformasyon teknolojisine dayali olarak
gelistirilen sistemler kadar, yine aymi teknoloji tabaninda gelistirilen sensér ve robotik
teknolojilerine de bor¢luyuz. Dahasi, biitiin bu sistemler ve enformasyon teknolojisinin tiirevi
olan yeni teknolojiler, isgiiclinii, giderek biiyiiyen oranlarda ikame eden ileri esnek
otomasyona da imkan taniyor.™™"

Cagimiz enformasyon teknolojisi, cografi uzakligin ya da ulusal sinirlarin yol agacagi
kisitlarin iistesinden gelebilme imkanini verdigi i¢in, biitlin bir diinya cografyasina dagilmis
herhangi bir mal ya da hizmet iiretim siirecinin belli bir noktadan kolayca
denetlenebilmesini de sagliyor. Sirket merkezinden, aradaki uzaklik her ne olursa olsun,
herhangi bir iiretim birimi ya da faaliyetini silirekli ve ger¢ek zamanda denetim altinda tutmak;
ileri teknolojiler kullanan cihazlardaki arizalari, elektronik ortamda, uzaktan miidahéle ederek
gidermek; uluslararasi iiretim bandinin farkli bir cografyadaki imalat ya da montaj ucuna
tasarim aktarimini yine elektronik ortamda ve higbir iilkenin glimriigiine takilmadan, aninda
yapmak, bugiinkii enformasyon teknolojisinin sagladig1 basit imkanlar haline gelmistir. Yine
ayni teknoloji tabaninda gelisen ‘elektronik ticaret [e-ticaret; e-commerce] ve elektronik ig
[e-is; e-business]’, her tiirlii uluslararasi ticari iglem ve buna bagli para transferlerinin
elektronik ortamda ve aninda yapilmasinmi miimkiin kilmaktadir (teknolojisi biitiiniiyle
gelistirilmis bulunan e-ticaret ve e-isin diinya dl¢eginde yayginlagsmasi i¢in su anda iizerinde
caligilan konu, daha ¢ok, hukuki-idari tistyap ile ilgili diizenlemelerdir).

Uzaktan denetimin giderek Onem kazanmasi, enformasyon siirecinin bir asamasi olan
‘enformasyonun iletimi [communication] ne de nispi bir onem kazandirmistir. Aninda
iletisim kurmasi gereken sistemler arasindaki mesafeler arttik¢a ve bu tiir sistemler biitiin bir
diinya cografyasinda ve uzayda yayginlastik¢a, ‘iletim’ asamasina 6zgii yontem, aygit ve
sistemlerin gerekli yazilimlariyla birlikte gelistirilmesinin bilgi ve deneyimi demek olan
‘telekomiinikasyon teknolojisi’ de bashi basmna bir 6nem kazanmis; o kadar ki, bileseni
oldugu enformasyon teknolojisiyle birlikte anilir olmustur. ‘IT  [Information-
Telecommunication] Teknolojileri’ terimi gelinen bu agsamanin bir ifadesidir.

Ozetlersek, milkemmellesen denetim imkAanlari, iiretim siirecinde / is siirecinde koklii
degisikliklere yol agmustir. Ingiliz Sanayi Devrimi’nin dogurdugu Modern Sanayi
Kapitalizmi, {iretim normunu (Fordist Uretim Normu’nu) degistirmektedir. Sanayi
toplumlarinin enformasyon toplumuna evrilmeleri, temelde, iiretim siirecinde / is
siirecinde koklii degisiklikler oluyor, anlamina gelmektedir.

Sanayi Devrimi olarak anilan tarihsel kesitte, iiretim siirecindeki / is siirecindeki devrimsel
doniisiimiin ve bunun sonucu ortaya ¢ikan toplumsal evrilmenin teknoloji tabanini nasil buhar
teknolojisi olusturmugsa, buglinkii toplumsal evrilmenin teknoloji tabamini da ¢agimizin
enformasyon teknolojisi olusturmaktadir.*™""

Cagimiz enformasyon teknolojisi ve onun bir bileseni olan telekomiinikasyon
teknolojisinin sagladigt miikemmel denetim imkanlari, ‘Globallesme/Kiiresellesme’
olarak anilan kiiresel siirecin teknolojik temellerini de dosemektedir.
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Denetim ve prodiiktiviteyi artirma sorunu...

Tasarim, iiretim ve pazarlama siirecleri daha iyi denetlenebiliyor; bu siirecler arasinda tam
anlamiyla sistemik bir biitiinlilk saglanabiliyor ve bunu miimkiin kilacak esneklikler
saglanabiliyor; bu arada, biitiin bu sistemik ¢ézlimlerle birlikte bir sey daha oluyor: Giderek,
daha da biiyliyen oranlarda olmak fiizere, isgiicii ‘sayisallagtirilmig’ makinalarca ya da
sistemlerce ikame ediliyor... Biitlin bu caba niye; salt her seyi daha iyi denetleyebilmek i¢in
mi? (Oyle ya, isgiiciiniin, hatta belli bir diizeye kadar beyin giiciiniin ikame edilmesi de sonug
itibariyle daha iyi bir denetim imka&ni saglar.) Evet, denetim i¢in; ama, bu denetim, son
¢coziimlemede, bir bagka seye yartyor; bunca ¢aba onun i¢in: Biitiin bunlar prodiiktiviteyi
[iiretkenligi] artiriyor.

Teknolojideki ilerlemelerin ortaya c¢ikisinda prodiktiviteyi siirekli olarak yiikseltebilme
arayisinin ¢ok onemli bir rol oynadigi; hattd, zaman zaman belirleyici oldugu sdylenebilir.
flerleyen teknolojideki her koklii doniisiimii de, bu baglamda, prodiiktivite artisindaki
tikanmalara donemsel bir ¢6ziim olarak gérmek miimkiindiir. Biitiin pazar ekonomilerinde,
enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerini biitiin ekonomik faaliyet alanlarinda
yayginlastirmak icin gosterilen bunca ¢ilgin ¢cabanin temel nedeni de budur ve bu nedenden
dolayidir ki, bunca ¢abadan sonra, prodiiktivitede beklenen artis olmayinca, Nobel Qdiilh'i
Robert Solow, “Bilgisayar ¢cagi her yerdedir; prodiiktivite istatistikleri hari¢” diyordu.™

Neyse ki, Hollanda’daki Maastrich Economic Research Institute on Innovation and
Technology’den Luc Soete ve Bas ter Weel, “Yeni Ekonomi” kavrammm™ bu iki inatgi
savunucusu, imdada yetisti ve ABD Ticaret Bakanligi ile OECD’nin, ABD’deki prodiiktivite
artigina iligkin agiklamalarini, agsagidaki grafikle birlikte, bir siire 6nce, biitlin dinyaya
duyurdu.”™ Yapilan agiklamaya gore, enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerinin
biitiin ekonomik faaliyet alanlarinda yaymnimi ve bu yaymim sonucu saglanan teknolojik
birikimde kritik esigin asilmasi sonucu, ABD’de, prodiktivitedeki yillik artis, 1995-99
déneminde %2,9 mertebesine ulagsmisti. Oysa bu yillik artis orani, 1973-95 doneminde %1,4
diizeyinde kalmaisti.

Productivity in Nonfarm Business Sector
Index 1992 = 100

1905 to 1999 trend growth

of 20 percentper yar  §

1973 to 1995 trend growth
of 1.4 percent per year

A. Goker; Eyliil 2001 7



Benzer bir artis bagka iilkelerde de gortilebiliyor mu? Evet, Avustralya, Kanada, Yeni Zelanda
ve Kuzey Avrupa Ulkeleri’nde de, enformasyon-telekomiinikasyon teknolojilerinin yaygin
olarak kullanilmasina atfedilen bir multifaktorel prodiiktivite artis1 var; ama, bu iilkelerin
sayilar1 fazla degil...

Hatirlanacaktir, soz konusu teknolojilerdeki patlama 1980’11 yillarda iyice giin yiiziine ¢ikmis;
o yillardan itibaren, bu teknolojilerin ve bu teknolojilere dayali {iriinlerin yayginlagsmasi
biiyiik ivme kazanmisti. Ama, bu yayginlagsmanin prodiiktiviteye yansimasi, bu teknolojilerin
en yogun kullanildigi ABD’de bile bunca yil gectikten sonra goriilebiliyor! Bu gecikme niye?
Arastirmacilarca verilen yanit: ‘prodiiktivite paradoksu’...

Prodiiktivite Paradoksu...

Yeni jenerik teknolojileri [tarihsel olarak bakildiginda, donemsel olarak ortaya ¢ikan, ama,
buhar ya da icten patlamali motor teknolojilerinin ortaya cikisinda oldugu gibi, yasamin
hemen hemen biitiin faaliyet alanlarini etkileyen ve kokli doniisimlere neden olan
teknolojiler] 6grenip 6ztimsemek, biitiin ekonomik faaliyet alanlarina yayinmalarini saglamak
ve azami faydayr elde edebilecek diizeyde kullanir hale gelmek ve bu teknolojileri
gelistirebilme becerisini kazanmak wvakit alir. Stanford’tan, iktisat¢1 Paul David, XX.
Yiizyil’in basinda, fabrikalarin, yeni bir jenerik teknoloji iirlinli olarak ortaya ¢ikan elektrik
motorlarindan Olgiilebilir bir fayda saglamalarinin ve bunun prodiiktivite istatistiklerine
yansimasinin 20 y1l aldigini gosterdi.™

‘Prodiiktivite paradoksu’ olarak anilan bu olgu nedeniyledir ki, enformasyon-
telekomiinikasyon teknolojilerinin yayginlastirilmasi i¢in gosterilen bunca c¢abaya ragmen,
prodiiktivite artis1 ge¢c gelmekte ve pek cok iilkede beklenen diizeyde olmamaktadir. Her
ilkenin yeni teknolojileri Ogrenip Oziimseme ve azami faydayi saglayacak bigimde
kullanabilir hale gelme yetenek ve kapasitesinin farkli oldugunu da bu arada unutmamak
gerekir.

Cagimmiz1 diger ¢aglardan ayirt eden dnemli nokta, enformasyon teknolojisinde kaydedilen
devrimsel sigramadir ve bunun iiretim siirecindeki / is siirecindeki yansimasidir. Bu yansima,
is stirecindeki yerlesik normlarda koklii degisikliklere yol agmaktadir. Ama, bu degisime yolu
acmak i¢in goOsterilen muazzam c¢abanin ardindaki temel giidii, prodiiktiviteyi artirabilme
arayisidir.  Sanayi toplumlari, toplumsal normlarimi ¢agimizin enformasyon teknolojisi
temelinde yeniden iiretip yeni bir toplumsal yapiya -enformasyon toplumuna- evrilirken
ekonomi sistemlerinin temel sorunu olan prodiiktiviteyi artirabilmenin pesindedirler.
Enformasyon toplumu, daha iiretken héle gelme arayisi icinde ortaya ¢ikan toplumsal
yeniden bicimlenisin, icinden gectigimiz tarihsel kesitteki adidir.

Enformasyon toplumu prodiiktiviteyi siirekli olarak
yiikseltebilecek mi...

Biitiin bunlar soylendikten sonra, hakli olarak su sorulabilir: Enformasyon toplumu
enformasyon teknolojisine sirtin1 dayayarak, prodiiktiviteyi yiikseltebilme ve bu ylikselisi
stirekli kilma sorununu kékten ¢ozmiis mii olacak? Oysa, ABD’den gelen son havadisler, Luc
Soete ve Bas ter Weel’in grafiklerinde goziiken prodiiktivite artis hizinin boyle devam
etmeyecegi yolunda. Eger enformasyon teknolojisinin bdyle bir marifeti varsa, o zaman,
ABD’de gozlenen, prodiiktivitedeki bu duraksama nasil a¢iklanabilir?

ABD’de yil i¢inde gozlenen prodiiktivite artis hizindaki duraksamanin teknoloji kullanimiyla
olan ilgisi konusunda, heniiz, yeterince veriye sahip degiliz. Ama, 6zel olarak, bu ya da
benzer durumlar irdelenirken, ya da genelde, prodiiktivite ve teknoloji iligkisi ele alinirken su
iki hususun dikkate alinmasi gerektigini hatirlamakta yarar var:
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Birincisi, teknoloji prodiiktiviteyi yiikseltebilmek i¢in miilkemmel bir aragtir; ama,
prodiiktiviteyi etkileyen baska pek ¢ok faktdr vardir. Yapilacak herhangi bir degerlendirmede,
tipk1 prodiiktivite paradoksunda oldugu gibi, teknoloji disindaki faktorleri de 6nemle dikkate
almak gerekir.

ikincisi ve ele aldigimiz konu acisindan, daha da &nemlisi, her jenerik teknolojinin
prodiiktivite artist saglama acisindan bir smir1 oldugunu bilmek gerekir. ABD, kaydettigi
prodiiktivite artis hizin1 saglayan jenerik teknolojinin  (giiniimiiz enformasyon ve
telekomiinikasyon teknolojilerinin) sinirlarina dayandi ve onun i¢in duraksama basladi, gibi
bir goriis ya da iddiamiz kesinlikle yok. S6ylenmek isteneni bir 6rnekle agiklayalim:

Bilindigi gibi, bilgisayarlarin bellek ve ana islem birimleri -daha dogrusu, bu birimleri
meydana getiren tiimlesik [mikro]devreler- giderek kiigiiliirken [minyatiirizasyon] bu
birimlerin islem hiz ve kapasiteleri giderek artiyor; iistelik fiyatlar1 da goreceli olarak
diistiyor. Fiyatlar1 sabit kalsa bile, islem hiz ve kapasitelerinin artmasi, bilgisayar destekli, mal
ve hizmet lretim siire¢lerinde, birim girdi basma diisen c¢ikti degerinin artmasi, yani
prodiiktivitenin yiikselmesi demek. Ama, daha genis bir tarihsel perspektiften bakildiginda, bu
gidisin elbette bir sinir1 olacak: O sinir, gelip dayanilacak olan elektron hizidir.

Siz bilgisayarlarin mikrodevrelerini ne kadar kiiglltiirseniz kiigiiltiin -ki bu kiigiiltme
elektronlarin katedecekleri mesafeyi azaltmak, dolayisiyla da onlar kanaliyla yapilan
islemlerin siiresini kisaltmak ve birim zamanda daha ¢ok islem yapabilmek demektir- sonunda
gelip dayanacaginiz minyatiirizasyon boyutunda, degistiremeyeceginiz elektron hizina (1
nanosaniyede 10 in¢) takilip kalirsiniz ve mikroigslemcinizin islem hiz ve kapasitesini daha
fazla artiramazsiniz. Minyatiirizasyonun kullandiginiz teknoloji acisindan bir sinir1 var: Adi
istinde, mikrodevrelerin tiretiminde mikroelektronik teknolojisini kullaniyorsunuz; yani
mikron mertebesindeki (milimetrenin binde biri) biiyiikliikkler icinde c¢alisacak bir
teknolojiden yararlaniyorsunuz. Gelip dayandigimiz ‘mikron’ smirmi ancak teknoloji
degistirerek asabilirsiniz. Gegeceginiz teknoloji nanoteknolojidir. Nanoteknoloji, nanometre
(milimetrenin milyonda biri) boyutunda is géren bir teknolojidir™™ ve su anda diinyanin pek
¢ok laboratuvarinda gelecegin bilgisayarlarinin bu boyutlarda is gorecek bigimde tasarimina
calisiimaktadir.™"

Herhangi bir jenerik teknoloji sonsuza dek prodiiktiviteyi yiikseltmez. Bu boyle olsaydi, belki
de teknolojinin bu denli degismesine tanik olmayacaktik. Bu gercek dolayistyladir ki,
enformasyon toplumuna evrilmekte olan sanayi toplumlari c¢agimizin enformasyon
teknolojisinin sagladigi imkanlar1 her seyden dnce gelecegin teknolojilerini tiretebilmek igin
kullaniyorlar.™" Enformasyon teknolojisinin giiniimiizde oynadigi role esdeger bir rol
oynamas1 beklenen yeni biyoteknoloji, genetik miihendisligi ve bunlara son yillarda

« «XXVi

eklemlenen doku miihendisligi™ ve nanoteknoloji hizla gelisme yolundadir.

Soziin kisasi, enformasyon toplumunu c¢agimizin enformasyon teknolojisinin sagladigi
imkanlar ¢ercevesinde yeniden yapilanan; ama, iizerinde yapilandigi teknolojiyi ikame edecek
yeni jenerik teknolojileri de bir yandan iiretmeye c¢alisan bir toplum olarak algilamak,
prodiiktiviteyi artirma meselesini de bu dinamik ¢ercevede ¢oziimlemek gerekir.

Béliim I
Enformasyon Toplumu’na Atfedilmemesi Gereken
Ozellikler Uzerine:

Enformasyon toplumuna iligskin ¢éziimlemelerde bir noktada yanilgiya diismemek gerekir:
Sanilmamalidir ki, enformasyon teknolojisindeki (ve buna paralel olarak telekomiinikasyon,
bilgisayar ve ag teknolojilerindeki) muazzam gelisme, enformasyona erisimi kolaylastirdigi
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gibi, her tir ‘bilgi’ye erisimi de kolaylastirmaktadir. Kolaylasan, en fazla ‘codified
knowledge’ yani ‘kodlanms/acik bilgi’ye erisimdir. Ama, ‘tacit knowledge’ yani
‘zimni/ortiik bilgi’ye erisim, eskisinden ¢cok daha zor hale gelmistir.

‘Kodlanmus bilgi’, bazi kodlar (6rnegin bir dil) kullanilarak, iletilebilecegi, saklanabilecegi
ve taginabilecegi bir ortama aktarilmis bilgidir. Diger bir deyisle, kodlanmis bilgi, belli bir
sisteme gore diizenlenerek, bir bildiriye/iletiye [mesaja] doniistiiriilmiis ve boylece herkese
acik hale getirilmis bilgidir.

‘Ortiik bilgi® ise, bir sisteme gore diizenlenmis olarak hazir bulunmayan, agikca ortaya
konmamus olan bilgidir. ‘Know-how’ olarak andigimz tiirden bilgi ortiik bilgidir. Ortiik bilgi
ancak, onu kazanmis olan beyinlerde bulunabilir; uzmanlarin dolasimiyla, etkilesimle
yayginlagir. Ama zamanla, kurumsal bir hiiviyet de kazanir. Bu nedenledir ki, 6grenen
kurumlardan, know-how sahibi sirketlerden s6z ediyoruz.

Enformasyon ve bilgi...

Burada ‘enformasyon’ ve ‘bilgi’ kavramlarinin, son ¢éziimlemede ‘aklin’ olusumuna varan
bir stirecin farkli agamalarinin tirtinleri olduklaria ve bu nedenle, bu iki kavrami, herhangi bir
dilde ayni1 sozciikle karsilamanin yanlis anlamalara yol acabilecegine isaret etmek gerekir.
S6z konusu siire¢ agagidaki basit semayla gosterilebilir.

veri (data)
U

enformasyon/maliimat (information)
acik bilgi (codified knowledge)
U
ortiik bilgi (tacit knowledge)
U

akil/bilgelik/hikmet (wisdom)

Sadece enformasyon ya da kodlanmig/agik bilgiye erisimi miimkiin kilan bilgisayarlardan
fisebilillah [karsilik 6demeden / hazirlop] her tiir bilginin aktig1 yanilgisina diisen bir toplum,
bilgisayarlarla donanip INTERNET e baglaniverdi mi, gercekten ¢ag degistirdigini sanabilir.
Sanayi toplumlari, enformasyon toplumuna gecisten séz ederken, bunu kendi diline ‘bilgi
toplumuna gegis’ olarak aktaran ve heniiz sanayilesme esigini asamamis bir toplum bu
yanilgiya kolayca diisebilir.

Amacim, basta da belirttigim gibi, ‘lnformation society’ye dilimizde dogru bir karsilik bulup
bulamadigimiz1 tartismak degil; bu kavramin anlami iizerinde goriis birligine varabilme
denemesidir. Kendi bakis agimdan dnemli olan nokta, tarihin, tanigi oldugumuz bu evresinde,
sanayi toplumlarinin evrilmekte oldugu bu yeni toplum yapisinin egemen olacagi bir diinyada
da, pazarlardaki rekabet iistiinliigiiniin, bilgisayarlarin tasimadig1 ortiik bilgiye egemen
uluslara ait olacagini iyi kavramamizdir.™"" Fikri miilkiyet haklarinin, tam da enformasyon
toplumuna evrilme siirecinde, Uruguay Turu Nihai Senedi’yle global 6lgekte glivence altina
alinmasi bir tesadif degildir.™"™

‘Bilgiye Dayalh Ekonomi’...

Ortiik bilginin ¢agimzdaki énemini ¢ok carpici bigimde ortaya koyan bir tartismadan sdz
etmenin yeri geldi. Tartisma ‘Knowledge-Based Economy’ kavramiyla ilgili ve Avrupa
Komisyonu’nca Maastricht Economic Research Institute on Innovation and Technology’ye
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(Hollanda) hazirlattirilan Innovation Policy In A Knowledge-Based Economy baglikl
calismada yer aliyor.™ Aynen aktariyorum:

“1990’larin ortalarindan itibaren bilginin modern ekonomideki onemi agik¢a goriiliir hale
geldi. Artik, bilginin ekonomik faaliyetlerdeki rol ve 6neminin kokten degistigi ‘bilgiye dayall
bir ekonomiye’ ge¢cmekte oldugumuzu ileri siirebilirdik ve bunun i¢in yeterince de nedenimiz
vardi. Ama, bir yanlhs anlamaya neden olmamak igin, tarihsel olarak bakildiginda, biitiin
ekonomilerin bilgiye dayali oldugunu da séylemek gerekir. Giiniimiizdeki fark, bilginin,
ekonominin dinamiklerine yapugr katkida, bu katkimin biiyiikliigiindedir. Bilginin bu
yvonlendiriciligi, yalnizca parlak birka¢ sanayi daliyla simirl degildir, yiiksek ya da diisiik
teknolojili olsun, biitiin sanayiler icin gecerlidir. Bu baglamda terminolojide de bir degisiklik
yvapmak ve ‘bilgiye dayali ekonomi [Knowledge-Based Economy]’ yerine ‘bilginin
yvonlendirdigi -bilginin motor gorevi gordiigii- ekonomi [Knowledge-Driven Economy]’
demek tarihsel agidan daha dogru olacaktir.”

Peki, ‘bilgi’ ekonominin hangi ‘dinamikleri’ne bu denli katkida bulunuyor ki, biz ‘bilginin
yonlendirdigi ekonomi’ diyebiliyoruz ve bu ne tiir bir ‘bilgi’dir?

Gilinlimiiz pazar ekonomilerinin temel dinamiklerinden biri diinya pazarlarindaki rekabet
iistiinliigii yarisidir. Bu yarista belirleyici olan faktor ‘inovasyondaki yetkinlik’tir. Kim
inovasyonda daha yetkinse rekabet iistiinliigii de onundur. Inovasyonda yetkinlik ise, bilginin
kendisini [bilim ve teknolojiyi] {iiretebilmekte yetkinlik; iiretilen bilgiyi [bilim ve
teknolojiyi] baskasindan once ekonomik ve toplumsal bir faydaya doniistiirmekte yetkinlik
demektir. Iste giiniimiiz ekonomisinde bilgi, bu noktada énem kazanmakta ve bu 6nemi de
giderek artmaktadir. Konuya agiklik kazandirabilmek icin, burada bir parantez acip,
‘inovasyon’ kavrami iizerinde biraz durmak gerekecek.

Ve su ‘inovasyon’ meselesi...

‘Inovasyon’, 1990’11 yillarda, TUBITAK ve TTGV’deki bilim ve teknoloji politikalariyla
ilgili calismalar sirasinda, Ingilizce’deki ‘innovation’ karsiligi olarak kullamlmaya basland.
Sozciik olarak, hem bir yenilik ¢ikarilmasini [bir siireci] hem de ¢ikarilan yeniligi [siirecin
sonucunu] anlatiyor. Ancak, bilim ve teknoloji politikalariyla ilgili olarak kullanildiginda,
giinliik konugma dilindekinden farkli olarak, terimsel bir boyut kazaniyor ve bu terimin bir
tanim var... AB ve OECD tarafindan benimsenen ve AR-GE yardimlarina iliskin yasal
diizenlemelerde esas aliman bu tanima gore, ‘inovasyon’, silire¢ olarak, “bir fikri,
pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imaldt ya da dagitim
yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirme’yi anlatiyor. Ayni terim,
“doniisgtiirme siireci sonunda ortaya konan, pazarlanabilir iiriin, yontem ya da hizmetteki
yenilik” anlamina da geliyor. "™

Tanimda dikkati ¢eken ilk nokta, gerek siire¢ gerekse sonu¢ agisindan, 'pazarlanabilirlik’
iizerindeki vurgulamadir. Demek ki, bizim, ortaya konan herhangi bir {irlin, iiretim yontemi,
sistem ya da hizmetteki farklilig1 bir ‘yenilik’ olarak niteleyebilmemiz i¢in, tanim geregi, o
iiriin, Uretim yontemi, sistem ya da hizmetin, tagidig1 ‘yenilik’le birlikte ‘pazarlanabilirlik’
vasfini da kazanmis olmasi gerekmektedir.

fkinci nokta, doniisiim konusu 'fikir' iizerinde higbir nitelemenin olmamasidir. Bu fikir,
pazarlanabilir bir sonu¢ yaratmak kaydiyla, geleneksel teknolojilerle de ilgili olabilir, yiiksek
teknolojilerle de. Hattad fikrin teknolojiyle higbir ilintisi bulunmayabilir. Ama, inovasyon
konusu olan, iiriin, yontem ya da hizmetlerin teknoloji i¢erigi (muhteva) giderek artmakta ve
teknoloji diizeyleri hizla yiikselmektedir. Bu durumda, yeni ya da geliskin bir iiriin ya da
yontem ortaya koyabilmek icin, genellikle, icerilen teknolojiyi gelistirmek gerekmekte;
inovasyon siireci de giderek, teknolojiyle ve onun kaynagi olan bilimle ¢ok daha fazla ilintili
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hile gelmektedir. ABD’de yapilan bir arastirmada, 1987-94 arasinda verilen patentlerde,
bilimsel yayinlara yapilan atif sayisinin ¢ kat arttigi gérilmiistiir.™* Bu, inovasyonun ana
kaynaginin bilim ve teknoloji alaninda ortaya konan yeni fikirler oldugunun belirgin bir
gostergesidir. Bu agidan, inovasyon, son ¢oziimlemede, bilim ve teknolojiyi ekonomik ya
da toplumsal bir faydaya doniistiirmeyi anlatir, diyebiliriz. Buradan hareketle de, bir
tilkenin inovasyondaki yetkinliginin, teknolojik inovasyonda ve ona kaynaklik eden bilim ve
teknolojiyi iiretmede (AR-GE’de) gosterecegi basariya bagli oldugunu sdyleyebiliriz. ™"

Aslinda, ‘bilim ve teknoloji’yi ‘bilgi’ olarak okuyabiliriz. Bilim, evreni / dogayi, kurulan
modeller yardimiyla bir biitiin olarak algilayabilme-kavrayabilme ¢abasidir™". Ama, sonug
itibariyle, kavranabileni, ‘bilgi’ olarak ortaya koyar. Teknoloji ise, ortaya konan bu bilimsel
bilgiden hareketle, doga giiclerine egemen olabilme, canli-cansiz maddeyi insan yararina
doniisiime ugratabilme tekniklerini iiretme ve bu tekniklerin uygulanmasi ile ilgili alet,
makina ve malzemeleri gelistirebilme bilgisidir.

Ozetlersek:

» Giiniimiiz pazar ekonomilerinin temel dinamiklerinden biri diinya pazarlarindaki
rekabet iistiinliigii yarisidir.

* Bu yanista belirleyici olan faktor ‘inovasyondaki yetkinlik’tir.

» Inovasyonda yetkinlik ise, bilginin kendisini iiretebilmekte yetkinlik; iiretilen bilgiyi
baskasindan once ekonomik ve toplumsal bir faydaya doniistiirmekte yetkinlik
demektir.

Ancak, yanlis bir anlamaya yol agmamak icin, bir noktaya daha deginmek gerekecek. Ilk
boliimde, prodiiktiviteyi yiikseltebilme arayisinin alti ¢izilmis ve biitlin pazar
ekonomilerinde, enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerini biitiin ekonomik faaliyet
alanlarinda yayginlastirmak i¢in gosterilen bunca ¢ilgin ¢abanin temel nedeninin bu oldugu
vurgulanmisti. Simdi de rekabet iistiinliigii yarisinin alti ¢iziliyor ve bu yarisin
kazanilabilmesi i¢in inovasyonda yetkinlik kazanmanin gerektigi vurgulaniyor. Acaba,
birbirinden ¢ok farkli seylerden mi s6z ediliyor? Hayir. Prodiiktiviteyi yiikseltebilmedeki
yetkinlikle inovasyonda yetkinlik, birbirleriyle tam anlamiyla ortiisen bir kavram ikilisidir.
Son ¢oziimlemede, her iki yetkinlik de sizi ayni noktaya, rekabet tstiinliigiine gotiiriir. Sozii
bu noktada, rekabet listiinliigline yonelik iktisat ¢alismalarinin 6nde gelen isimlerinden M.
Porter’a birakalim:**"

“Ulusal diizeyde rekabet edebilirlik konusunda, anlamli olan tek kavram, ulusal
prodiiktivitedir. Giderek yiikselen bir hayat standardi, bir ulusun firmalarinin, yiiksek
prodiiktivite diizeylerine ulagmalarina ve prodiiktiviteyi zamanla artirmalarina baglhdir.
Yapmamiz  gereken, bu nigin boyle oluru anlamaktir. Prodiiktivitedeki biiyiimenin
stirdiiriilmesi, kendisini siirekli olarak gelistiren bir ekonomiyi gerektirir. Bir ulusun
firmalari, hi¢ durup dinlenmeksizin, tiriin kalitesini yiikselterek, ona arzu edilen, ek ozellikler
kazandirarak, iiriin _teknolojisini gelistirerek yva da iiretim verimliligini artirarak [alti
tarafimizdan ¢izildi], mevcut sanayilerdeki prodiiktiviteyi gelistirmelidirler. Ornegin,
Almanya, sagladig: yiiksek prodiiktivite sayesindedir ki, onlarca yildir, yiiksek refah diizeyini
surdiirebilmektedir. Alman firmalar, tirettikleri tiriinlerin, nitelik agisindan giderek daha ¢ok
ayirt ediliv/aranr [alt1 tarafimizdan ¢izildi] hale gelmesini ve is¢i basina diisen ¢iktiyr giderek
cogaltacak  yiiksek otomasyon diizeylerine erismeyi [altt tarafimizdan ¢izildi]
basarmaktadirlar. Bir ulusun firmalari, prodiiktivitenin genel olarak daha yiiksek oldugu ve
giderek daha sofistike hale gelen sanayi sektorlerinde rekabet edebilme yetkinliklerini de
gelistirmelidirler. Dahasi, gelisen bir ekonomi, biitiiniiyle yeni ve sofistike sanayilerde
basariyla rekabet edebilme yetenegine sahip bir ekonomi demektir. Ancak béyleyse, mevcut
tiretim _alanlarinda prodiiktivitenin _gelismesi sonucu serbest kalacak insan kaynagini
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massedebilir [alt1 tarafimizdan cizildi]. Biitiin bunlar, rekabet edebilirligin tanmiminda, ucuz
isgiicti ve ‘elverigli’ doviz kurlarmmin ni¢in anlamsiz kaldigini agik¢a ortaya koyuyor olsa
gerektir. Amag, yiiksek iicret diizeyini karsilayabilme ve uluslararas: pazarlarda, itibari
degerlerin iizerinde fiyatlari elde edebilme becerisini géstermektir.”

Porter, ‘ulusal diizeyde rekabet edebilirlik’ konusunda prodiiktiviteyi yiikseltebilme
yetkinligine yasamsal bir 6nem atfetmektedir. Bu yetkinlikte alt1 ¢izilen noktalar ise, “liriin
kalitesini yiikseltebilme”, “ilirtine ek ozellikler / ayirt edici Ozellikler kazandirabilme”,
“liretimde verimliligi yiikseltebilme” ve “yiiksek otomasyon diizeylerine erisebilme”
yetenekleridir [son iki yetenegi, ‘iliretim yoOntemlerini gelistirme’ ya da ‘yeni iretim
yontemleri gelistirme’ yetenegi bi¢iminde de okuyabilirsiniz]; ayrica, “yeni, sofistike
sanayilerde de ayn1 yeteneklerin kazanilmasi” meselesinin alt1 onemle ¢izilmektedir. Biitiin bu
yetenek kategorilerini, aslinda, glinlimiiziin terminolojisi ile, tek bir kavramla ifade etmek
miimkiindiir: ‘Inovasyonda yetkinlik kazanma’ kavramryla...

Inovasyonda ortiik bilginin rolii...

Simdi, inovasyonla ilgili bu agiklama parantezimizi kapatip, sozii tekrar, yukarida isaret
edilen, ‘bilginin motor gorevi gordiigli ekonomi’ kavramiyla ilgili ¢éziimlemeyi yapanlara
birakalim; ‘inovasyon’ konusunda diyorlar ki:

“Ekonomik etkileri olan inovasyonlarin [yeniliklerin] ¢ogu, mevcut bilginin [‘bilim ve
teknoloji’ olarak okuyabilirsiniz], yeni iiriin ve iiretim yontemleri bi¢imindeki yeni
bilesim[terkip]leridir. Bilginin bu déniisiim stirecinin iyi isleyebilmesi igin, siiregte yer alan
unsurlar bilgiye cabuk, kolay ve ucuza ulasabilmelidirler. Bu ac¢idan, bilginin yayimim ve
dagilimi son derece onemlidir. Bilginin etkin olarak yayimimindaysa, yeni unsurlarca
oziimsenmesi merkezi role sahiptir ve yayimmin kendisi kadar onemlidir. Oziimseme
stirecinde ortiik (zimni; ‘tacit’) bilgi belirleyici rol oynar. Kodlanmis bilgiyi belli bicimlerde
kaydedilmis olarak (sayisal, ya da bilimsel makale ve patent basvurularinda oldugu gibi,
yvazili  bigimde) bulmak miimkiinken, ortiik bilgi, insanlarin beyinlerinde ya da
organizasyonlarin ig siireglerinde saklidir. Bilginin dagiliminda insanlarin dolagimina verilen
onem, ortiik bilginin bu nitelik ve oneminden kaynaklanwr; basarili ve basarisiz inovasyon
sistemleri arasindaki farki da bu tiir bilgiye erisim imkdanlart belirler.” ™"

Demek ki, inovasyonda motor gii¢ bilgidir; ama, asil énemli rol ortiik bilgidedir. Ortiik
bilgiye nasil erisecegiz? Bu bilgiye sahip uzmanlarin dolagimiyla; bu tiir uzmanlar1 kendi
isimizde calistirma imkéanlarim1 yaratarak; onlarla birlikte calisarak; onlarla tiretim ve
inovasyon siireclerinde etkileserek, 6zellikle de, AR-GE siirecine katilarak, AR-GE yaparak...

Fabrikada, liretim hattinda calisan bir miihendisi diisiiniin. Bu miihendis, kullandig1 iiretim
yontemi ve liretim makinalarinin ya da tirettigi iirliiniin icerdigi teknolojiye egemen degilse;
yani, o yontemi, o makinalar1 ve o {iriin tipini tasarlayanlarin, gelistirenlerin beyninde olan o
kapali/ortiik bilgiye sahip degilse, ne kullandig1 yontemi ne de tirettigi iiriinii gelistirici, koklii
bir yenilik yaratabilir. Calistig1 fabrika, diinyanin en milkemmel bilgisayarlariyla donatilmis
ve en yliksek hizda erisime imkan verecek sekilde ‘internet’e baglanmis olsa bile bu bilgiye
erisemez. O mithendis ya da bir baskasi, teknolojiyi, ancak ve ancak, o teknolojinin tiretildigi,
gelistirildigi AR-GE siireglerine, en azindan, iretilen teknolojinin iirline doniistlrildiigii
inovasyon siireclerine katilarak 6grenebilir, 6ziimseyebilir ve onu bir {ist diizeyde gelistirme,
yeni iirlin ve yontemler yaratabilme yetenegine sahip olabilir.
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Ortiik bilgiye erisim hi¢c mi kolaylasmamistir
ya da kolaylasmayacaktir?

Yine de, herhangi bir tereddiite yer birakmamak ig¢in, su soruyu da soralim: Cagimiz
enformasyon teknolojisi, Ortiik bilgiye erisimi hi¢ mi kolaylastirmamistir? Kolaylastirmistir;
ancak, kodifiye edilmesine [agik hale getirilmesine] izin verildikten sonra ve erigsmesine izin
verilenler icin kolaylastirmistir. Bunun en carpici 6rnegi, 10 yili askin siiredir {izerinde
calisilan ‘Insan Genomu Projesi’dir. Farkli iilkelerde ve farkli laboratuvarlarda yer alan
ylizlerce arastirmaci es zamanli olarak bu proje {lizerinde ¢alisti. Bu arastirmacilar,
stiperbilgisayarlarin ve bunlar1 birbirine baglayan aglarin olusturdugu bir ortamda insan
genomuyla ilgili olarak irettikleri bilgileri kodifiye ederek birbirleriyle paylastilar;
biitlinlestirdiler. Bilgisayarlarin sagladigi olaganiistii imkanlarin 6tesinde, bdylesi bir bilgi
erisim, paylagim ve iletisim ortaminin yaratilmast da projenin basarisinda biiyiik rol oynadi.
Ama, bu ortamin baskalarina kapali ve ancak izin verilenlerin erisebildigi bir ortam oldugu
gozden kagirilmamalidir.

‘Rekabet oOncesi ortak arastirmalar’ konuya iliskin bir bagka Ornektir. Bu tiir
aragtirmalarda, birbirinin rakibi olan sanayi firmalari, belli bir noktaya kadar birlikte arastirma
yaparlar; birlikte bilgi iiretirler ve o bilgiyi aralarinda paylasirlar. Bilgiyi paylasim ig¢in, ama
ancak kendi aralarinda paylasim i¢in kodifiye ederler. Paydas firmalar kodifiye edilen bu
bilgiye elbette bilgisayar aglar1 kanaliyla ¢abukca ve rahatca erigebilirler; ama, kendilerine
acik olan bilgi bagkalar icin Ortilk olma vasfini korur. Paylasim esitler arasindadir. Daha
sonra o bilgiyi ticari bir liriin haline doniistiirmekte yarisacaklardir; ve o siirecteki becerilerini
birbirlerinden sakli tutacaklar; o beceriye sahip beyinleri elden kagirmamaya bakacaklardir.

Ik boliimde deginilen C3P stratejisindeki ‘elektronik ortamda ortak tasarim gelistirme’ igin
de ayn1 seyler sOylenebilir. Eger, ortak tasarim gelistirme siirecine, arkadan gelen bir tilkede
yerlesik bir iiretim biriminin de katildig1 goriiliiyorsa; bilinmelidir ki, o birim uluslararas1 bir
tiretim bandi iizerindedir ve o bandin teknoloji yogun ucunu elinde tutan, dnde giden bir
tilkenin firmasi, tretim band tlizerindeki faaliyetler ¢ergevesinde soz konusu olabilecek biitiin
fikri miilkiyet haklarini giivence altina almigtir, ™"

‘Pazar ekonomisi’ni temel alan sanayi toplumlar1 enformasyon toplumuna ge¢mekle ekonomi
sistemlerini degistirecek degillerdir. Sistem yine kapitalist sistemdir. Bu sistemin mantig1
geregi diinya pazarlari i¢in rekabet iistlinliigili yaris1 stirecektir. Bu ise, yukarida aciklanmaya
calisilds; inovasyonda yetkinlesmeye baghdir. inovasyonda yetkinlik, &rtiik bilgiye egemen
olabilmek ve elden geldigince o bilgiyi tekelinde tutabilmekle es anlamlidir. O halde, ortiik
bilgiye, o bilgiye sahip olmayanlarin erisiminin kolaylastirilmasi sistemin mantigina aykiridir
ve bu, ayn1 sistemin egemen olacagi enformasyon toplumunda da s6z konusu olamaz.

Enformasyon toplumuna gecmekle sanayi bitmis mi olacak?

1990’11 yillarda, Tiirkiye’de, bilgisayar ve ardindan ‘internet’ kullanimimin yayginlagsmaya
baslamastyla birlikte, baz1 ¢cevrelerde, bir ara sdyle bir hava yasandi: “Artik sanayi bitti, cag
‘bilgi cag1’, masamizin iizerine bir bilgisayar koyup ‘internet’e baglandik mi, biitlin
‘bilgilere’ kolayca erisiriz; gelecek bilgisayarlardadir, ‘internet’tedir; yeter ki ‘yazilim’
gelistirme marifetini gosterebilelim...”

Bu sozler, bugilin bile bazilarimiza ¢ok dogruymus gibi gelebilir. Gergekten de, biitiin
insanlarimizin  bilgisayarlarla donatilmalari, ‘internet’e baglanmalar1 ve ¢agin bu
kolayliklarindan yararlanir hale gelmeleri istenen bir seydir ve bu dogrudur da. Ama, bunun
yaninda, yukarida alti1 6nemle ¢izildigi gibi, su iki dogrunun da mutlaka farkinda olmak
gerekir:
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Birincisi, temel mesele, masanin iistiine bilgisayar koymak degil, bilgisayarda simgelesen
enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerini iiretim silirecinde kullanabilir hale gelmek
ve biitiin bir tiretim siirecini bu teknolojiler tabaninda yeniden yapilandirarak prodiiktiviteyi
yiikseltebilmek ve rekabet iistiinliigli kazanmaktir.

Ikincisi, ‘internet’, rekabet iistiinliigii saglamada ya da prodiiktiviteyi yiikseltmede belirleyici
rol oynayan oOrtiik bilgiye degil, deyim yerindeyse, ancak, harcidlem [orta mali] bilgiye
erismeyi saglar. Bundan oOtesine erismek ‘internet’ meselesi degil; fikri miilkiyet haklar
meselesidir ve o noktada pazar ekonomilerinin kurallar1 gegerlidir.

Bu iki nokta, yukarida, etraflica ele alindi; enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerini
yayginlastirmanin, dolayisiyla da, bilgisayarlarla donanmanin ana gerekgesini olusturan,
prodiiktiviteyi yikseltme, inovasyonda yetkinlesme ve rekabet stiiliigli kazanma
kavramlarinin alti 6nemle ¢izildi. Ama, burada asil alt1 dnemle ¢izilmesi gereken nokta, biitiin
bu kavramlarin, iireten ekonomiler icin gecerli oldugudur. Onun i¢indir ki, bilgisayarlarla
donanmadan 6nce, en azindan, iireten bir ekonomi haline gelme meselesini diistinmek gerekir.

Ureten ekonomiler sinaf iiretime egemen olan ekonomilerdir. Sinaf iiretime egemen olmak ise,
sinai liretim siirecinde katma degerin yaratildig: faaliyetler zincirinin ii¢ halkasina da egemen
olmak demektir. Bu halkalar, AR-GE ve inovasyon faaliyetleri halkasi (ki bu halka, esyanin
tabiat1 geregi, yazihhm gelistirme faaliyetlerini de icerir), imalat halkasi ve satis sonrasi
teknik hizmetler halkasidir.

Bilim ve teknolojinin tipk1 emek gibi, sermaye gibi liretici bir glic olma niteligini kazanmasi;
iiriin ve iiretim yontemlerinin teknoloji muhtevalarinin giderek artmasi ve karmagiklagmast;
iistelik bu teknolojik muhtevada siirekli yenilik yapmanin prodiiktiviteyi ylikseltebilmenin
olmazsa olmaz kosulu ve rekabetin kesici ucu haline gelmesi AR-GE ve inovasyon
faaliyetlerine [deger yaratan faaliyetler zincirinin ilk halkasina] ve satis sonrasi teknik
hizmetlere [son halkaya] olan talebi biiyiik dl¢lide artirmis; bu tiir hizmetler olagantistli bir
onem ve deger kazanmistir. Bu iki halkanin yaratilan katma degerdeki pay1 giderek biiylirken
imalat halkasinin payr giderek azalmaktadir. Ne var ki, diger iki halkanin varhk nedeni,
katma degerdeki pay: giderek azalan ortadaki imalat halkasidir.

Ileri sanayi iilkelerinin, katma deger yaratmada pay: giderek azalan imalat hatlarmi emegin
daha ucuz oldugu cografyalara aktarma yonelimi kendi sartlarinda degerlendirilmesi gereken
bir husustur. ilk halkaya egemen olan bir {ilkenin, imalatin1 baska bir cografyaya kaydirmasi
ya da imalat isini geriden gelen iilkelere birakmasi sanayiden vazgectigi anlamina gelmez; bu
sadece kendi karni en ¢oga ¢ikarmaya yonelik bir diizenlemeden ibarettir; ve ilk halkaya
egemen oldugu i¢in, hangi cografyada olursa olsun, imalati zaten denetimi altinda tutabilecek
ve aslan payim alacaktir.

Tirkiye gibi bir iilkenin ne yapmasi gerekir? Biz imalati 6grenmis bir iilkeyiz. Bu isi
basartyoruz. Ama, yalnizca bir imalat merkezi olarak kalirsak, bu, deger yaratma zincirindeki
paymmizin lilke olarak giderek azalmasi anlamina gelecektir. Kaldi ki, geriden gelen tilkelerin
bu rolii de bizden almalar1 ihtimali gii¢liidiir. Tek ¢ikis yolumuz, bir yandan imalat yetenek
ve kapasitemizi gelistirirken Ote yandan, diger iki faaliyet halkasinda, 6zellikle de AR-
GE’de, inovasyonda, tasarim ve yazilim gelistirmede yetkinlik kazanmaktir.**""' Imalat: bir
yana birakarak diger faaliyet alanlarinda, 6rnegin yazilimda yetkinlik kazanmak imkansizdir.
Bu noktada, Michael E. Porter’in, 1990’11 yillarda hem “bag ucu kitab1” yapip hem de dikkate
almadigimiz iinlii eseri ‘The Competitive Advantage of Nations’in su satirlarin1 [bazi
ibarelerin alt1 tarafimizdan ¢izildi] yeniden okumakta yarar vardir:

“..hizmet ve imalat sanayileri arasindaki bag, hizmet sanayilerindeki ulusal rekabet
ustiinliigii agisindan onemlidir.
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“Yerli imalat firmalarmmin olmadigi kosullarda, hizmet talebi simirlidir. Hizmet firmalar: da
hizmet satin alir; ama, hizmet sanayilerinin pek ¢ogunda satislar, biiyiik oranda imalat

firmalariyla ilintilidir.

“Bir diger nokta, bir iilkedeki imalat sanayii sektoriiniin yapisi, talep edilen hizmetlerin
miktarini, tipini ve diizeyini giiclii bir bicimde etkileyebilir. Ornegin, ileriye doniik diisiinceler
lireten, geliskin imaldt firmalari olmaksizin, geliskin yazilim firmalarimin ya da uzmanlik
alanlarina yonelik damismanlik kuruluglarimin ortaya ¢ikmasi giictiir.”

Ek bir yorumu gerektirmeyecek kadar agik bir tespit..™™ Ama yine de, seytanin
avukathigina devam edip, su soruyu da sormak gerekir: Sinai liretimin daha ¢ok kendi igine
doniik olarak yapilan bu degerlendirme dogru olabilir; ama, enformasyon toplumuna evrilme
stirecinde, bir biitlin olarak sanayi sektoriinin GSMH ve istihdam icindeki payr ihmal
edilebilecek bir diizeye inecek ve bu sektor giderek marjinallesecek ise, zaten giiglii bir
sanayii olmayan Tiirkiye i¢in bunu istemedeki 1srarin anlami ne?

Boyle bir soru sormanin hakli gerekcgeleri olabilir; ¢ilinkii, gozlenen o ki, enformasyon
derleyip isleme ve bundan yararlanma imkanlarindaki olaganiistii gelismeler, yasamin, sinail
tiretimle dogrudan ilgili olmayan alanlarinda da, elde edilecek ekonomik ve toplumsal fayday1
en ¢oga ¢ikarmaya yonelik olarak, ¢cok daha ileri diizeylerde denetim mekanizmalari kurma
egilimlerini kamc¢ilamistir. Bunun sonucunda, kamu yonetimiyle, her tiirlii ticari ve finansal
faaliyetle, egitim, saglik, haberlesme gibi toplumsal hizmet alanlartyla, savunma alaniyla ve
neredeyse yasamin biitiin diger alanlariyla ilgili olarak, enformasyon hizmetleri veren
sektorlerde muazzam bir istihdam ve gelir patlamasi olmustur. Bu patlama, dogaldir ki,
GSMH ve istihdamin sektorel dagilimini gosteren istatistiklere de yansimis ve sanayinin
payinin oransal olarak diistiigii gériilmiistiir.

Bunlar dogru gozlemlerdir. Ne var ki, konuya yalnizca istatistiksel agidan bakildiginda bile,
enformasyon toplumuna geciste Onde kosan ileri sanayi iilkelerinde, sanayi sektdriiniin
paymin, mutlak deger olarak bir yana, oransal olarak da hala ¢ok ciddi mertebelerde oldugu
ve bu durumun kolay kolay degismeyecegi goriilebilir. En azindan, sinai liretim siirecinde, her
diizeydeki emek, makinalarla tamamen ikame edilemedigi; ‘liretim araglar1’, ‘yatirim mallart’,
‘dayanikli tiikketim mallar1’ ya da ‘dayaniksiz tiiketim mallar1® gibi terimlerle andigimiz mal
gruplar1 ‘sonsuz dayanimli malzemeler’den yapilamadigi; her an yararlandigimiz sistemler
gereksinmelerimizdeki degisime gore, kendi kendilerini uyarlayabilecek ya da bir {ist diizeyde
yeniden iiretebilecek bir hale getirilemedigi siirece, sinai iiretimin payi, belli bir esik degerin
altina diismeyecektir.

Ulke icin stratejik kararlar alinmasma yonelik &ngodriilerde bulunurken, konu elbette,
istatistiksel ya da amprik verilerin 6tesinde, ¢ok boyutlu sektorel ¢oziimlemeler ¢ergcevesinde
ele alinmali; sanayi sektoriiyle diger sektorler arasindaki girdi cikti iligkileri yalnizca
niceliksel olarak degil niteliksel olarak da degerlendirilmelidir. Omegin, bir ilke, tohumu,
insan eliyle tasarimlanmis, gen miihendisligine dayali, sinai bir iiriin olarak elde edemiyorsa,
tarimda herhangi bir geleceginin olamayacagini, bu tiir sektdrel ¢oziimlemeler agikca ortaya
koyabilir.

Bu denemenin sinirlarin1 daha fazla zorlamamak icin, bundan sekiz yil 6nce, donemin ABD
Bagkan1 ve yardimcisinin, bilim ve teknoloji politikasiyla ilgili agiklamalarinda gegen ve
ABD i¢in hala gecerliligini koruyan bir climleye de atifta bulunarak, “sanayi bitti mi”
sorusunun yanitin1 Tiirkiye agisindan noktalamak istiyorum; o ciimle su: “fmaldt [sanayii]
Amerikan ekonomisinin temeli olarak kalacaktir [Manufacturing remains the foundation
of the American economy].”™™™" Sanayi burjuvazimize ¢ok kizabiliriz. Bunda yerden goge
kadar hakli da olabiliriz. Ama simdi, daha iyi kavramamiz gereken bir nokta var: Sanayimizi
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toparlamadan, ona teknolojide yetkinlik kazandirmadan, toplum olarak gidebilecegimiz
herhangi bir nokta ya da evrilebilecegimiz herhangi bir toplumsal yap1 yok.

‘Bilgi toplumu’ hi¢ olmayacak bir sey midir?

Galiba, sorulmasi gereken can alici bir soru daha var: Enformasyon toplumunun dayanacagi
ekonomi, anlasildigr kadariyla, ‘bilgiye dayali ekonomi’ ya da daha dogru bir deyisle,
‘bilginin y&nlendirdigi / motor gorevi gordiigii ekonomi’ olacak... Oyleyse, ‘bilgiye dayali ya
da bilginin yonlendirdigi ekonomi’ oluyor da niye ‘bilgiye dayali toplum [knowledge-based
society] " ya da kestirmeden sdyleyelim, ‘bilgi toplumu’ olmasin!

Avrupa Birligi’nde, tam da su siralarda, 2002 yilinda yiiriirlige girecek, Arastirma, Teknoloji
Gelistirme ve Gosterim [Demonstrasyon] Faaliyetleri ile ilgili 6’'nc1 Cergeve Program (2002-
2006) goriisiililyor. Avrupa Topluluklart Komisyonu, hazirladigi Program Tasarisi’ny," karar
icin, May1s’in son giinii, Avrupa Birligi Konseyi’ne sundu. Soruyu yanitlayabilmek i¢in bu
tasartya bas vuracagiz.

Cerceve Programlar, Avrupa Toplulugu’nun, ait olduklar1 doneme iliskin bilim ve teknoloji
politikasinin ana uygulama araglaridir. Bunlar, kapsadiklart doneme ait, aragtirma, teknolojik
gelistirme ve gosterim faaliyetlerinin hedeflerini ve 6ncelik verilmesi 6ngoriilen arastirma
konularin1 géstermenin 6tesinde, Avrupa Toplulugu’nun, o doneme iligkin ekonomik ve siyasi
onceliklerini de yansitirlar. Ciinkii, arastirma oncelikleri, aslinda bu ekonomik ve siyasi
onceliklere gore belirlenir.

Cerceve Programlar’a belli sartlar yerine getirilmek kaydiyla {iye statiisiinde olmayan iilkeler
de katilabiliyor. Ornegin, Israil 5’nci Cerceve Program’a katildi. 6’nc1 Cergeve Program’in
Tiirkiye agisindan da belli bir 6nemi var; ¢iinkii, Tiirkiye, kuvveden fiile ¢ikar mi1, bilmiyoruz
ama, bundan yaklasik dokuz ay dnce, bu programa katilma yoniinde bir niyet belirtti (Bilim
ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun 13 Aralik 2000 giinlii toplantisinda bu konuda alinan bir
karar var).

6’nc1 Cerceve Program Tasarisi’'nda yedi arastirma alanina Oncelik verilmesi Oneriliyor.
Bunlar arasinda, ikinci siray1 “Enformasyon Toplumu Teknolojileri” aliyor. Bu baslik
altinda, enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerinin, ekonomiyi ve toplumu
degistirmekte olduguna; yalnizca yeni calisma yollar1 ya da yeni is alanlari yaratmakla
kalmayip toplumun saglik, ¢evre ve istthdam gibi ¢etin sorularina ¢éziim de getirdigine
isaretle, su alanlardaki arastirmalara 6ncelik verilmesi isteniyor:

i. Toplumun ve ekonominin bashca sorunlarina ¢oziim _bulmaya yénelik
uygulamah arastirmalar; bu ¢ercevede, drnegin, saglik alaninda, saglik personeline
verdikleri hizmetlerde destek saglamaya, hastalara kisisellestirilmis bakim ve
enformasyon hizmetleri vermeye, hastaliklarin 6nlenmesi ve daha saglikli bir yasam
saglanmas1 konularinda herkes i¢in erisilebilir imkanlar yaratmaya yonelik akill
[intelligent] sistemler gelistirilmesi; ¢alisma ve is hayatina iligskin olarak, elektronik
ortamda i yapmanin [eWork], ticareti ve is iliskilerini boylesi bir ortam araciligiyla
stirdiirmenin [e-commerce; e-businees], kamu yonetimiyle olan iligkileri elektronik
ortamda kurabilmenin [e-government], mesleki yetkinligi siirdiirebilmek i¢in yasam
boyu 6grenimde yine ayni ortamdan yararlanmanin /eLearning] saglayacagi imkan ve
avantajlar1 artirmak amaciyla kullanilabilecek sistemler gelistirilmesi; bilim ve
miihendislikteki, ayrica is ve toplum hayatindaki karmagik problemlerin bilgisayar
ortaminda ¢6ziimii i¢in yeni modeller, yeni jenerasyon simiilasyon araglari ve
programlama yontemleri gelistirilmesi hedefleniyor...
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ii. Mobil iletisim [komiinikasyon], tiiketici elektronigi ve gomiilii yazihm /‘embedded
software’] gibi alanlarda Avrupa’nin_giiciinii _gelistirmeye ve gerek iletisim
gerekse Dbilgisayar teknolojilerinin _performanslarini, maliyet etkinliklerini,
islevselliklerini ve uyarlanabilme ozelliklerini viikseltmeve vonelik arastirmalar;
bu cercevede, Ornegin, yeni jenerasyon iletisim sistemleri ve ag teknolojileri
gelistirilmesi; otonom olarak kendiliginden uyum gosteren [autonomous self-
adaptation] sistemler ve yeni yazilim teknolojileri gelistirilmesi; karmasik, daginik
[distributed] sistemlerin sistematik ve dogru olarak tasarimi, prototiplerinin
hazirlanmasi1 ve kontrolii i¢in yeni stratejiler, algoritmalar ve araglar gelistirilmesi;
jenerik nesne ve olaylarin tanisi i¢in kognitif teknikler gelistirilmesi hedefleniyor...

ili. Mikro ve nano teknolojiler, mikro ve nano komponent ve sistemler gelistirmeye
yonelik arastirmalar; bu cercevede, Ornegin, bir ¢ip iizerindeki mikro-, nano- ve
opto-elektronik komponent ve sistemlerin maliyetlerini diislirmeye, performanslarini
artirmaya, rekonfigiirasyon, uyum ve kendiliklerinden ayarlanabilme o6zelliklerini
gelistirmeye yoOnelik arastirmalar; sistem entegrasyon ve minyatiirizasyon diizeylerini
artirmak i¢in mikro ve nano yapilarin ve yeni malzemelerin kullanilmasina yonelik
arastirmalarla biyometrik sensorler ve benzeri ileri diizeyde gelistirilmis sensorler
tasarimlamaya yonelik aragtirmalar yapilmasi hedefleniyor...

iv. Bilgi [knowledge] teknolojileri ve sayisal icerik /digital content] gelistirmeye
yonelik arastirmalar; bu cergevede, ornegin, yeni icerik ve medya hizmetleri ve
uygulamalarmin hizla gelismesini saglayacak sanal bilgi uzaylarimin [virtual
knowledge spaces] (kolektif bellekler [memories] vb.) yaratilmasi ve organize
edilmesi i¢in  otomatiklestirilmis  ¢ozlimler  gelistirilmesi; bu  baglamda,
bilgi/knowledge/nin, kullanicinin degisen beklentilerine yanit verecek sekilde elde
edilmesi ve modellenmesi, anlasilir bir bicimde sunulmasi ve goriintiillenmesi,
yorumlanmasi ve paylasilmasi siirecini destekleyecek teknolojiler gelistirilmesi ve bu
islevlerin, kognitif [bilmeye ve kavramaya iliskin] araglar [tools] igeren yeni,
semantik [anlamsal]-tabanli ve igerigin farkinda olan sistemlerde biitlinlestirilmesi;
gelecek nesil semantik-web uygulamalarini miimkiin kilacak ve farkli sistemler
tarafindan kolayca kullanilabilecek, disa agilabilir bilgi [knowledge] kaynaklar1 ve
ontolojileri tizerinde ¢aligilmasi hedefleniyor...

v. Akilh arayiizler [intelligent interfaces] ve etkilesimli yiizeyler [interactive surfaces]
gelistirilmesine yonelik arastirmalar; bu cercevede de, Ornegin, herhangi bir
ortamdaki varligimizin, kisiligimizin, ihtiyac¢larimizin farkinda, konusmalarimiza ve
davraniglarimiza akillica yanit verme yetenegine sahip, dogal, uyum gosterebilen ve
algilayabilen ortamlar gelistirilmesi; ayrica, dilleri ve kiiltiirleri farkli toplumlarin
biitiin bireylerinin kisisel, mesleki ve isleriyle ilgili isteklerini karsilayacak,
etkilesimli, enformasyon-yogun hizmetlerin aninda ve ucuza saglanabilmesine yonelik
olarak farkli dil ve kiiltiirlerde [multilingual and multicultural] erisim ve iletisime
elverisli teknolojiler gelistirilmesi hedefleniyor...

Bu arastirma onerilerinin tamami, gelecegin Avrupa enformasyon toplumunun dayanacagi
teknoloji temelini giiclendirmeye ve daha da gelistirmeye yoneliktir, denebilir. Ama, bu
oOneriler arasinda, ‘kognitif teknikler ya da araglar ve semantik-tabanl sistemler’ ya da ‘akilli
arayiizler’ gelistirmek gibi, daha ¢ok akli ya da zihinsel siiregleri nitelemek i¢in kullandigimiz
terimlerle ifade edilen bazi arastirma konularinin sikca gectigi herhalde dikkatinizden
kagmamustir. Tasari’da yer alan Oncelikli arastirma alanlarinin {igiinciisiiniin de hem
bashiginda (“Nanoteknolojiler, akilli malzemeler ve yeni iiretim siirecleri” gelistirmeye
yonelik arastirmalar) hem de iceriginde akla ya da zihinsel siireclere 6zgii terimler yine sikc¢a
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geemektedir. Bu tiir arastirmalar, acaba, enformasyon toplumundan farkli yeni bir toplumsal
yapiya gecisin de hazirliklarina iliskin ipuclart midir?

Bunun yanitini, ‘Enformasyon Toplumu Teknolojileri’ baghigi altinda siralanan yukaridaki
arastirma Onerilerinin gerekgeleri arasinda bulmak miimkiin; sdyle deniyor:

“Enformasyon [information] toplumu teknolojilerine bir tema olarak verilen oncelik, Avrupa
Konseyi’nin 2000 yilinda Lizbon’da, 2001 yilinda Stockholm’de yapilan toplantilarinda
mutabik kalindigi ve e-Avrupa Eylem Plinmi’nda ™ yansitildigi gibi, Avrupa’min bilgi
[knowledge] toplumuna [alt1 taratimizdan ¢izildi] iliskin politikalarinin hayata gecirilmesine
dogrudan katkida bulunacaktir.”

“.. gercek hayatta, hald, bilgiye dayali [knowledge-based] hizmet potansiyelinden tam
anlamiyla yararlanmanin ¢ok uzagindayiz. Bilgiye dayalr tiriin ve hizmetler, bir¢ok insan igin,
hala, kullanimi ¢ok zor ve erisilmesi imkansizdwr; ve ‘dijital béliinme’ Avrupa’da ve diinyada
biiyiimektedir. Enformasyon toplumu teknolojileri alanindaki arastirmalar, gelecek teknoloji
kusaklart iizerinde odaklanacaktir. Bu teknolojilerle bilgisayarlar ve bilgisayar aglar: giinliik
yasam ortamiyla biitiinlestirilecek; boylece, insanlar i¢in kullamm kolayligi olan arayiizler
sayesinde pek ¢ok hizmet ve uygulama, herkes igin erisilebilir hdle gelecektir. Bu ‘kusatan
akil [ambient intelligence]’ vizyonu, bireyi, bilgiye-dayali toplumu hedefleyen gelecekteki
gelismelerin merkezine yerlestirmektedir.”

I3

. enformasyon toplumu teknolojilerine verilecek oncelik, daha az gelismis bolgelerin
katilimint da tesvik ederek biitiin Avrupa’da bir enformasyon ve bilgiye dayali [information
and knowledge-based] toplum insasina yardim edecektir...”

Avrupa Birligi’nin, enformasyon toplumu sonrasina iliskin bazi1 yaklasimlarini da, Program
Taslagi’nin, yedinci ve son siradaki arastirma onceliklerinde buluyoruz. Bashik soyle:
“Bilgiye-dayali Avrupa Toplulugu’nda Yurttaslar ve Yonetisim [Governance]” konusunu
ele alan arastirmalar... Bu baslik altinda onerilen aragtirmalar iki kategoride toplaniyor; ilk
kategorinin konusu: “Bilgiye-dayali Avrupa Toplumu”. Bu konunun arastirilmasi yoniindeki
Onerinin gerekgesi ise sOyle aciklantyor:

“Avrupa bilgi toplumunun ingasi, Avrupa Toplulugu icin agik¢ca ortaya konmus bir politik
hedeftir. Bu arastirma ile, siirecin Avrupa’ya ozgii sartlara ve Avrupa’nin emellerine uygun
olarak cereyan etmesini giivence altina alacak [ortak] bir anlayis zemininin saglanmast
amaclanmaktadr.”

Konuya iligskin olarak 6nerilen arastirmalarin alt bagliklar1 ve gerekgelerine de kisaca bir gz
atmakta yarar var:

[1k alt baslik, “Bilginin iiretilmesi, dagitilmast ve kullanmilmasinin gelistirilmesi ve ekonomik
ve toplumsal gelisme iizerindeki etkisinin arastirilmasi.” Bu arastirmada hedef, “bilginin
karakteristikleri ve hem bir kamu mali hem de 6zel bir mal olarak islevieri konusundaki
anlayis1 onemli olgiide gelistirmek ve boylece, konuya iliskin politika formiildsyonlart ve
karar olusturma siiregleri i¢cin bir temel saglamaktir” deniyor; ve ekleniyor:

“Bu konudaki arastirmalar, bilginin karakteristikleri ile ekonomi, toplum ve inovasyon
baglamindaki islevieri; ekonomik ve toplumsal kurumlarin doniisiimlerinde bilginin rolii;
bilgi iiretim, dagiim ve kullanim siireglerinin dinamikleri; bilginin kodifikasyonunun
[kodlanarak herkese acik hale getirilmesinin] bu siireglerdeki rolii ve enformasyon ile
telekomiinikasyon teknolojilerinin [bilginin kodifikasyonundaki] etkisi; bu siireclerde bolgesel
/ yerel yapilarin ve toplumsal aglarin [ ‘social networks’] onemi iizerinde odaklanacaktir.”

Ikinci alt baslik, “Avrupa Birligi’nin Lizbon zirvesinde kararlastirlan hedeflerine hizmet
eden bilgiye-dayali bir toplum gelistirmek icin secenekler ve secimler.” Bu konudaki
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arastirmalarin hedefi, “Avrupa’daki toplumsal modellerin c¢esitliligini de dikkate alarak,
bilgiye-dayali bir toplumun, siirdiiriilebilir gelisme, toplumsal kaynasma ve Birlik iilkeleri
arasinda kaynasma ve gelistirilmis yasam kalitesi gibi toplumsal hedeflere erigilmesini nasil
hizlandirabilecegi konusunda tiimlesik bir anlayis gelistirmektir”” deniyor.

Ucgiincii ve son alt bashk ise, “Bilgi toplumuna giden yollarin cesitliligi.” Bu konudaki
arastirmalarin hedefi de, “biitiin Avrupa igin kiyaslanabilir perspektiflerin ortaya konmasi ve
boylece, bilgi toplumuna ulusal ve bolgesel diizeylerde gecis stratejilerinin belirlenmesi ve
uygulanmast icin gelismig bir temel saglanmasidir” deniyor.

“Bilgiye-dayali Avrupa Toplulugu’nda Yurttaslar ve Yonetisim” bashigi altinda yer alan
arastirmalarin ikinci kategorisinin konusu ise, “Yurttaslar, demokrasi ve yeni yonetigim
[governance] formlar:”... Bu konudaki arastirmalarin amaci ise, “yonetisim ve yurttasliktaki
degisimleri etkileyen baslica faktorlerin belirlenmesi oldugu kadar, demokratik yonetisimi
artirmak, catismalart ¢ozmek, insan haklarini korumak, kiiltiirel cesitlik ve 6znellikleri dikkate
almak igin var olan segenekleri de belirlemektir” bi¢iminde agiklaniyor.

Tasarinin aktarilan boliimlerinden anlasilabilecegi gibi, artik, ‘enformasyon toplumu’
kavramindan farkli olarak, bir ‘bilgi toplumu’ kavramindan da sz edilebilmektedir. Bu
kavram, enformasyon toplumu sonrasina iligkin bir toplum modeline isaret etmektedir. Sanayi
toplumlari, Avrupa 6rneginde goriildiigli gibi, bir yandan, enformasyon toplumuna evrilme
stirecini destekleyecek teknolojileri gelistirebilmek i¢in gerekli Onlemleri alirken, diger
yandan, enformasyon toplumunun oOtesiyle de ugrasmaktadirlar. Ne var ki, enformasyon
toplumu Otesi i¢in kurgulanmaya calisilan model, heniiz, tam anlamiyla agikliga kavusmus;
bir kavram olarak biitliiniiyle sekillenmis degildir. Dikkat edilirse, Avrupa Birligi i¢in
Onerilen, yedinci baslik altindaki arastirmalar, her seyden Once, kavramin kendisi iizerinde
anlayis birligine varma arayisinin bir ifadesidir.

Bununla birlikte, simdiden belli olan husus, daha iyi tanimlanir hile gelmeye muhtag ve daha
uzun vadeli bir yonelis olmasina ragmen, bilgi toplumuna gecise imkan verecek sartlarin,
bunun teknolojik zemininin, enformasyon toplumuna gecis siireciyle birlikte, simdiden
yaratilmasinin ongoriildiigiidiir. Belli olan diger bir husussa, bilgi toplumuna gegisin de,
sadece bir teknolojik diizenleme meselesinden ibaret olmadigidir. Teknoloji, toplumsal
doniisiimler icin uygun bir zemin yaratir; bu acidan gerekli bir sarttir; ama yeterli sart
degil.

Bu tespitler cercevesinde, mutlaka farkina varmamiz gereken husus, i¢ i¢e Oriiliiyor olsalar
bile, enformasyon toplumu ile bilgi toplumunun kavramsal olarak bir ve ayni sey olmadigidir.
Tipki enformasyon teknolojisi ile bilgi teknolojisinin, enformasyon ile bilginin bir ve ayni sey
olmadiklar1 gibi... En azindan, bu toplumlarin teknoloji tabanlar1 farklidir. Hangi teknoloji
zemininde yetkinleserek hangi toplumsal yapinin temellerinin atilabilecegini ayirt edemeyen
bir toplum ¢agin gerisinde kalmaya mahkGmdur.

Bunu soOylerken, ‘enformasyon teknolojisi-enformasyon toplumu’, ‘bilgi teknolojisi-bilgi
toplumu’ biciminde, mekanik bir eslestirme yapmiyoruz. Enformasyon toplumunun
temellerinin ¢agimizin enformasyon teknolojisi ile dosendigi dogrudur; ama, yukarida da
isaret edildi, enformasyon teknolojisi, en az bunun kadar onemli olmak {izere, gelecegin
teknolojilerini liretmek icin de kullanilan bir teknolojidir ve bu teknolojide yetkinlik
kazanmak gelecege hazirlanabilmenin olmazsa olmaz kosuludur. Bilgi teknolojilerini
iiretmek icin uygun imkéinlar1 ¢agimizin enformasyon teknolojisi yaratmaktadir.
Enformasyon teknolojisine egemen olmayan bir toplumun bilgi teknolojileri iiretmesi
miimkiin degildir.
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Soylediklerimiz, bilgi teknolojilerinin, sanayi toplumlarinin enformasyon toplumuna evrilme
stirecine higbir katkis1 olmayacagi anlamina da gelmez. Tam tersine, bilgi teknolojileri hem
enformasyon toplumunun yeni imkanlarla donatilmasina katkida bulunuyor hem de
enformasyon toplumundan OGtesi i¢in yeni imkanlar hazirhyor. Kaldi ki, enformasyon
teknolojisinden bilgi teknolojilerine bigak sirt1 bir gegis de s6z konusu degildir. Enformasyon
teknolojisi, basta anlatilmaya calisildig1 gibi, enformasyon siirecine iliskin ve bu siirecle
siirlt bir teknolojidir. Bilgi teknolojileri ise, algilama siireci, kavrama siireci, bilgi edinme
stireci, bilgi olusum siireci, bilgi ilerlemesi siireci gibi, daha ¢ok insana 6zgii olarak algilanan
zihinsel siirecleri, bilgisayar ortaminda simiile etmeye yarayan teknolojilerdir. Diger bir
deyisle, bilgi teknolojileri, “insanda algilama, anlayis, kavrayis, diislinme yetisi” olarak
tanimlanabilecek zihinsel yetileri insan eliyle tasarimlanmis makinalara kazandirmak
amaciyla gelistirilmeye c¢alisilan teknolojilerdir. Bu agidan, bilgi teknolojileri enformasyon
teknolojisini bir anlamda igeren ama onu ¢ok asan teknolojilerdir.

Insanoglu, zihinsel yetilerini biitiiniiyle simiile edecek teknolojiler gelistirmeyi basarabilir mi;
basarirsa bu teknolojiler zemininde insa edilen toplum nasil bir toplum olur; bilgi
toplumundan kasit, son ¢oziimlemede, bdylesi bir toplum mudur; amacimiz bunlar1 tartigmak
degil. Sadece, bu denemenin konusuyla sinirl olarak, ‘enformasyon toplumu’ kavramindan
farkli, ‘bilgi toplumu’ gibi, bir kavramin varligini; benzer bi¢imde, ‘enformasyon teknolojisi’
kavramindan farkli, ‘bilgi teknolojileri’ gibi bir kavramin var oldugunu; bu kavramlarin farkl
acilimlara isaret ettigini vurgulayabilmek; ve bu farkli agilimlarin, Tiirkiye’nin katilmaya
niyet ettigi Avrupa Birligi 6’nc1 Cergeve Program’da da yer almakta oldugunu; dolayisiyla da,
bizim, ne tiir bir programa katilmaya niyet ettigimizin ayirdina varmamiz gerektigini
anlatabilmek.

Bir iilkenin, bu tiir programlara katilmanin 6tesinde, bilim ve teknolojide yetkinlesmek,
teknolojideki cag degisimini yakalamak ve boylece kiiresel Olcekteki siireclere ayak
uydurabilmek gibi bir arayis1 varsa, ki Tiirkiye’nin bu tiir arayislar1 ve ongoriilerinin olmasi
gerekir, deginilen ayrimlarin farkinda olmak daha da 6nem kazanmaktadir.

Son S0z Yerine

Sanayi toplumlarinin enformasyon toplumuna evrilmeleri temeldeki bir baska degisimin,
iretim siirecindeki / is siirecindeki koklii doniigiimiin tirliniidiir; bu doniisiimiin toplumsal
yaptya yansimasidir. Uretim siirecindeki / is siirecindeki doniisiim igin uygun zemini
cagimizin enformasyon teknolojisi yaratmistir.

Ingiliz Sanayi Devrimi ile baglayan sanayi toplumlarma evrilme siirecini kagiran Osmanli
Imparatorlugu’nun bu ge¢ kalmislik mirasini devralan ve sanayilesme esigini heniiz asamamus
bulunan Tiirkiye, simdi, sanayi toplumlar1 yeni bir toplumsal yapiya, enformasyon toplumuna
evrilirken, dahas1 ondan da 6tesinin, bilgi toplumuna gegisin ongoriilerinde bulunurken, hem
bu tarihsel a¢igin1 kapatmak hem de bu evrilmenin somut zeminini yaratan teknolojilerdeki
cag degisimini yakalayabilmek sorunu ile kars1 karstyadir. Bu ¢oklu sorunun ¢éziimii, bilim
ve teknolojide yetkinlik kazanma noktasinda diigiimlenmektedir. Bilim ve teknolojide
yetkinlesmenin yolu ise 6grenmekten gecer.

Genellikle yabanci kuruluslarin tavsiyelerinin dinlendigi Tiirkiye i¢in biz de enformasyon
toplumuna iliskin bu kavramsal yaklasim denememizi, bdyle bir kurulustan yapacagimiz
alintiyla noktalayacagiz:

“Asla unutulmamalidir ki, kalict bir teknoloji performanst kazanilmasinda, ithal teknoloji,
hicbir bicimde, iilkenin kendisinin saglam bir bilim temeli ile belirli bir inovasyon
kapasitesine sahip bulunmasinin yerini tutamaz. Onem verilmesi gereken husus, yaparak
dgrenme ve arastirarak ogrenme yoluyla, ‘know-how’in [rtiik bilginin] éziimsenmesidir.™
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